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KORPORATIVNO PREDUZETNISTVO U FUNKCI]JI
UNAPRIJEDENJA KONKURENTSKIH PREDNOSTI

THE CONCEPT OF CORPORATE ENTREPRENEURSHIP IN THE
FUNCTION OF IMPROVING THE COMPETETIVE ADVENTAGES

Sabina Sehi¢-Krslak*
Safet Kurtovi¢*

SAZETAK

U ovom radu se analizira aplikativnost
koncepta  korporativnog preduzetnistva
u bankarskim organizacijama u funkciji
unaprijedenja  njihovih  konkurenstkih
prednosti. Preduzetnicko ponasanje
je opredjeljeno kreativnim  pristupom
poslovanju, koji sve vise odgovara
korporativnom  preduzetnistvu. Bazu
korporativnog preduzetni$tva cine rizik
i promjena zasnovane na inovativhom
djelovanju.  Model za  unaprijedenje
konkurentskih prednosti po osnovu primjene

koncepta  korporativnog preduzetnistva
ima bazne elemente: procesni pristup
upravljanja organizacijom, odgovor na

zahtjeve korisnika/kupaca, te kontinuirano
unaprijedenje  konkurentskih  prednosti.
Cilj istrazivanja u ovom radu je utvrditi
mogucnost aplikativnosti instrumenta CEAI
u bankarskim bosansko - hercegovackim
organizacijama u funkciji unaprijedenja
njihovih konkurentskih prednosti.

Kljucne rijeci: korporativno preduzetnistvo,
konkurentska  prednost,  implementacija
preduzetnicke strategije, CEAI instrument.

SUMMARY

This paper analyzes the applicability of
the concept of corporate entrepreneurship
in modern organizations in the function
of improving competitive advantage.
Entrepreneurial behavior is defined creative
approach to business, which increasingly
corresponds to corporate entrepreneurship.

The base of corporative risk and make
changesbased on an innovative action. Model
for Improvement The spread of competing
on the basis of application of the concept
of corporate entrepreneurship has basic
elements: process approach to managing
an organization, response to customer
requirements and continuous improvement
of competitive advantages.

Keywords:  corporate  entrepreneurship,
competitive advantage, customer satisfaction,
innovation.

UVOD

Iz perspektive teorije, korporativno
preduzetnistvo je relativno nova oblast
istrazivanja koja se fokusira na iniciranje i
implementiranje inovacija u organizacionu
kulturu, s ciljem stvaranja i kontinuiranog
unaprijedenja konkurentskih prednosti.
Korporativno preduzetnistvo fokusira se
na povecanje sposobnosti organizacije da
usvoji inovativne sposobnosti. Tu dolazi do
izrazaja uloga organizacione kulture, koja
treba da ubrza inovacione procese i afirmise
preduzetnicki duh.

Mnogi autori ukazali su na znacaj
korporativnog preduzetnistva kao strategije
rasta i nacina za sticanje i unaprijedenje

konkurentske prednosti (Dess et al,
1999; Kuratko, 1993; Merrifield, 1993).
Korporativno  preduzetnistvo  ukljucuje

situacije kada postojeca organizacija ulazi u
nove oblasti poslovanja, nove ideje unutar
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organizacije, kao i preduzetnicku filozofiju
koja obuhvata cjelokupno poslovanje (Covin
i Miles, 1999). Moze se koristiti za pobolj$anje
konkurentske pozicije 1 organizacionu
transformaciju.
Osnovni doprinos ovog rada je prosirenje
postojece literature empirijskim testiranjem
instrumenta za merenje korporativnog
preduzetni$tva u izabranim bankarskim
bosansko-hrecegovackim  organizacijama.
Istrazivanja u domenu preduzetnistva su
slozena $to je jedan od razloga $to se veci broj
autora fokusirao ka razvoju konceptualnih
$ema koje nisu empirijski testirane ili
je provjera izvr§ena na osnovu analize
studije slucaja. U ovom radu su prikazani
rezultati istrazivanja 20 menadzera najviseg
i srednjeg nivoa iz pet razli¢itih bankarskih
organizacija.
Primjena CEAI metodologije omogucava
evaluaciju organizacione klime i spremnosti
clanova  organizacije da iniciraju i
implementiraju nove ideje s ciljem stvaranja
odrzive konkurentske prednosti (Hornsby et
al., 2008).
Cilj ovogistrazivanja je da utvrdi mogucnosti
aplikativnosti instrumenta za mjerenje
korporativnog preduzetnistva (CEAI) u
izabranim bankarskim organizacima. Kako
bi se ispunio cilj formulisana su sljedeca
istrazivacka pitanja:
- Da li se CEAI istrazivacki instrument
moze primjeniti u bh. organizacijama?
- Da li potrebno formirati drugaciju

strukturu internih faktora koji bi
uvazavali specificnosti  kulture bh.
organizacija?

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Analiza relevantne literature pokazala je da se
korporativno preduzetnistvo definie i mjeri
na razli¢ite nacine. Istrazivacki instrument
za mjerenje korporativhog preduzetnistva
(Corporate Entrepreneurship Assessment
Instrument-CEAI) kreiran je u SAD-u za
procjenu i implementaciju preduzetnicke
strategije (Hornsby, Kuratko i Zahra,
2002). S obzirom na razli¢ite karakteristike

nacionalne kulture, cilj rada je da utvrdi
mogucnost primjene CEAI metodologije u
bh. bankarskim organizacijama. Rezultati
bi trebali da su pokazu mogucnost
primjene CEAI instrumenta za istraZzivanje
korporativnog  preduzetnistva u  bh.
organizacijama. Faktorska analizom ce se
pokazati da li treba modifikacija upitnika, za
precizniju identifikaciju stanja korporativnog
preduzetni$tva u izabranim preduze¢ima
(misli se na smanjenje broja pitanja i razlic¢itu
strukturu internih dimenzija. Ukazace se na
prakti¢nu primjenu rezultata i ogranicenja
istrazivanja.

Koristit ¢e se faktorska analiza kao
multivarijaciona statistickih metoda - cija
je primarna svrha definisanje osnovne
strukture u matrici podataka. Uopsteno
govoreci, ona se bavi problemom analiziranja
strukture meduodnosa (korelacija) medu
velikim brojem varijabli (npr. skorovi testa,
ajtemi testa, odgovori na upitnik), putem
definisanja seta zajednickih osnovnih
dimenzija, poznatih kao faktori. U ovom radu
bit ¢e analizirano pet faktorskih podrucja (F)
126 ajtema.

UZORAK ISTRAZIVANJA

Uzorak istrazivanja Cinili su menadzeri
najvisegisrednjeg nivoa iz bankarskog sektora.
Izbor organizacija bio je uslovljen spremnoscu
menadzera najviSeg nivoa da omoguce
ulazak u organizacije u kojima se sprovodi
istrazivanje. Procenat vracenih upitnika varira
izmedu organizacijaiuslovljena je spremnoscu
menadzera da participiraju u istrazivanju.
Analizirane su sljedece socio-demografske
varijable ispitanika: pol, starost, stru¢na
sprema, radni staz i menadzerska pozicija.
Istrazivacki instrument bio je CEAI koji se
sastoji od pitanja Likertovog tipa. Od ispitanika
se ocekivalo da izraze svoj stepen slaganja a
petostepenoj skali gde je 1 oznacavalo potpuno
ne slaganje, a 5 = u potpunosti se slazem.
Podaci su obradeni primjenom statistickog
paketa SPSS. Analiza podataka obuhvatila je,
deskriptivnu statistiku i faktorsku analizu.
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Grafikon 1: Uzorak istraZivanja
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Preduzetnicko ponaSanje u savremenoj
organizaciji se ne povezuje iskljucivo za jedno
lice, ve¢ se sve vie oslanja na timski rad. U
tom smislu razvijen je model korporativnog
preduzetnistva.

Korporativho  poduzetni§tvo moze se
objasniti kao jedan od vrlo pouzdanih
nacina razvoja odrzive konkurentske
prednosti u danasnjem izrazito dinami¢nom
i konkurentnom poslovhom okruzenju
(Kassa 2014, str. 52). Naime, provedbom
korporativnog preduzetnistva preduzeca
svom poslovanju daju odredenu dozu
inovativnosti i moguc¢nost opstanka na vrlo
konkurentnom trzi§tu. Stvaraju dodatnu
vrijednost za svoje preduzece, ali i okruzenje
u kojem djeluju. Dakle, korporativno
poduzetni$tvo odnosi se na stvaranje i razvoj
preduzetnicke kulture unutar preduzeca
s ciljem povecanja njenih inovacijskih
kapaciteta (Drucker 2005, str. 73).

Veliki sistemi su tokom vremena razvili
modele preduzetnickog ponasanja i razvoja
preduzetnicke klime, koji su omogucili da
budu konkurentni sa preduze¢ima srednje
veli¢ine. Najmanja preduzeca (mikro i mala
preduzeca) su ujedno i najmanje inovativna,
zbog (cinjenice da posluju u uslovima
ogranicenih resursa (nedostatak kadrova,
finansijskih sredstava, opreme i znanja).
Veli¢ina sama po sebi nije prepreka za
preduzetni$tvo. Konvencionalna poslovna
logika grije§i samo u jednoj <injenici,
a to je da su preduzetnicko ponasanje i
inovacije nesto $to je spontano, prirodno i
apsolutno kreativno. Sustina je u tome, da
preduzetni$tvo u savremenim uslovima
poslovanja nije “urodena karakteristika” niti
rezultat “prirodnih kreativnih procesa”.
Draker, smatra da svaka velika kompanija
mora da bude u stanju da istovremeno radi
tri bitne stvari — da unaprijeduje, da prosiruje
i da inovira. Pitanje primjene korporativnog
preduzetni$tva je od izuzetne vaznosti za
preduzeca koja dolaze iz zemalja u tranziciji.
Proces tranzicije treba da omogu¢i da se
ekonomski subjekti u zemlji u tranziciji
osposobe za samostalni trzi$ni nastup,
za zdravu konkurentsku borbu i za
poslovanje u medunarodnim okvirima. Ovo
podrazumijeva znacajne promjene kako u
organizacionoj strukturi poslovnog subjekta,
tako i u nacinu razmisljanja rukovodstva i
zaposlenih u organizacijama. Klju¢na uloga
u ovom procesu se nalazi na izvr$nom
rukovodstvu i domacdim vlasnicima kapitala,
koji treba da uspostave zdrave trziSne
osnove poslovanja, bazirane na stalnom
unaprijedivanju znanja svih zaposlenih i
produktivnosti rada.

Sve poslovne organizacije koje posluju
u tranzicionim ekonomijama, treba da
stvore po osnovu primjene preduzetnickog
ponasanja preduslove za uspje$nu trzisnu
borbu u uslovima globalnog trzista. Tisen,
Andrisen i Depre (2006, str.109), smatraju
da mi zivimo u periodu tranzicije - tranzicija
od posljednjih dana industrijske ekonomije
ka prvim danima ekonomije znanja. Sektor
usluga postaje glavna tacka na koju je
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usmjerena nasa paznja. Zaposljavanje u toj
oblasti raste, dok u svakoj drugoj opada.
Ukoliko uzmemo u obzir i naprijed iznesene
stavove, pitanje primjene Kkorporativnog
preduzetnistva u tanzicionim ekonomijama
jos viSe dobija na znacaju.

FAKTORI KOJI UTICU NA RAZVO]
KORPORATIVNOG PREDUZETNISTVA

Najvazniji faktor koji djeluje na stvaranje
i usvajanje korporativnog ili unutarnjeg
preduzetnistva u nekom preduzecu je
kreiranje poticajnog i inovativhog radnog
okruzenja za  zaposlenike preduzeca
(Mokaya, Obino Samuel 2012, str. 135).
Drugim rije¢ima, preduzeca koja uspjesno
formiraju i  implementiraju  kulturu
inovativnosti u svom poslovanju brze
¢e osjetiti vidljive rezultate. Za sve to
potrebna je velika podrska preduzeéa u
smislu ekonomskih i tehnologkih resursa te
kvalitetno uspostavljen sistem odlucivanja.
To znaci da svi u preduze¢u moraju pokazati
zelju za odbacivanjem tradicionalnog i
nekreativnog te prihvatiti inicijative koje su
upravo takvim nacinima suprotstavljene.
Jedan od op¢ih faktora koji podrzava razvoj
korporativnog preduzetni$tva u preduzecu je
pravilno izgradena organizacijska struktura
(Agrawal, Anand; Srivastava, Nidhi 2010,
str.165). Organizacije koje nastoje provesti i
uspjes$no ostvariti unutarnje preduzetnistvo
imaju hijerarhijsku strukturu, $ire radne
divizije, Sirok raspon kontrole te su najcesce
decentralizirane.

Cetiri najvaznija koraka u postizanju
izgradnje takvog poslovnog okruzenja su:
postavljanje jasnih ciljeva koji se temelje na
zajednickom dogovoru izmedu zaposlenika
i top menadzmenta (Mokaya, Obino Samuel
2012, str. 137) razvijanje metoda kojima ce se
vrsiti proces vrednovanja inovacija (Ireland,
R.D: Kuratko, D.F.; Morris, M.H. 2006, str.27)
davanje povratnih informacija (Ireland, R.D:
Kuratko, D.E; Morris, M.H. 2006, str.27)
naglasavanje individualne odgovornosti, te
stvaranje sistema nagradivanja na temelju
ostvarenih rezultata.

Analizom navedenih faktora moze se do¢i do
informacija koje govore o tome da li interno
okruzenje preduzeca podrzava uvodenje i
provedbu korporativnog preduzetnistva.
Osim toga, analizom navevedenih faktora
moze pomod¢i u otkrivanju onih podruéja
u poslovanju koja se trebaju inovirati i
unaprijediti kako bi se unutarnje okruzenje
lakse adaptiralo i prihvatilo preduzetnicki
nac¢in rada. Klju¢nu ulogu u povezivanju
korporativnog poduzetnistva s radnom
snagom preduzeca ima menadZment.
Svojim djelovanjem menadzment preduzeca
treba stimulisati rad zaposlenika i povecati
radni ucinak kroz promociju inovativnog
razmisljanja i stvaranje internog okruzenja
orijentisanog na preduzetnistvo.

KORPORATIVNO PREDUZETNISTVO
I UNAPRIJEPENJE KONKURENTSKIH
PREDNOSTI

Unaprijdenje konkurenstkih prednosti treba
dasebazira na primjeni menadzment tehnika
koje podrzavaju inovativnost i fleksibilnost,
kao i na kontinuiranom unaprijedivanju
znanja zaposlenih. Preduzeéa iz zemalja u
tranziciji, bez obzira na njihovu trenutnu
trzi$nu poziciju i finansijsku snagu, potrebno
je preprojektovati i definisati osnovne
postulate poslovanja na novim, efikasnijim
osnovama.
Tisen, Andrisen i Depre smatraju da su
organizacije u stalnim promjenama ali sada,
kada se pojavila nova upravljacka paradigma,
kada prelazimo iz industrijske u ekonomiju
znanja, vidimo da vise nije stvar uhodanog
prilagodavanja. To je jednostavno nova igra
i sva preduzeca su ponovo na startnoj liniji.
Model za wunaprijedenje konkurenstkih
prednosti preduze¢a po osnovu primjene
koncepta korporativnhog  preduzetnistva
podrazumijeva sljedece elemente:
- zadovoljenje zahtijeva kupaca/korisnika
usluga,
- procesni
organizacijom,
- stalno unaprijedenje poslovanja.

pristup upravljanju
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Savremeno poslovanje mora poéi od
kupaca. Kupci/ korisnici usluga, koji se svi
objedinjuju zajedni¢kim terminom korisnici,
predstavljaju pocetnu i zavr$nu tacku
bilo koje trzisne aktivnosti. Svi poslovni
procesi u organizaciji treba da se fokusiraju
na povecanje vrijednosti za korisnike, po
osnovu realizovanih proizvoda i usluga.
Porter smatra, da konkurentska prednost u
sustini nastaje iz vrijednosti koju je firma
u stanju da stvori za svoje kupce, a koja
prevazilazi troskove njenog stvaranja.
Procesni pristup predstavlja osnovni postulat
modela. Procesni pristup podrazumijeva
upravljanje na bazi procesa - pojedinacne
aktivnosti se ne posmatraju ve¢ skupovi
aktivnosti koji ¢ine proces. Procesi se onda
objedinjavaju u mega proces — polazi se od
potrebedaseprvosagledacjelinaorganizacije.
Stalno unaprijedenje poslovanja predstavlja
osnovu za postizanje poslovne izvrsnosti.
Proces stalnog unaprijedenja zasniva se na
¢injenicnom pristupu odlucivanju. U tom
smislu, najbitnije je prikupiti podatke koje
treba analizirati da bi se na osnovu njih mogle
formirati informacije koje se ukljuc¢uju kao
inputi u narednu fazu procesa planiranja u
ciklusu upravljanja organizacijom.

Model kontinuiramog poboljsanja
podrazumijeva 1 mjerenje performansi.
Faze  kontinuiranog  poboljSanja  su:

uocavanje problema, dijagnoza problema,
plan poboljsanja, primjena plana, proces
monitoringa.  Ovako postavljeni model
uzima u obzir i specificnosti domaceg
poslovnog ambijenta, koji podrazumijeva
definisanje pravaca za savladavanje prepreka
u postizanju konkurentnostih prednosti
domacih preduzeca, kao i razvoj onih
elemenata koji omogucuju unaprijedenje
konkurentnosti.

Sa odvijanjem procesa tranzicije, znanje ¢e
sve viSe biti faktor opredeljujuceg znacaja
za razvoj preduzetnis$tva u ekonomijama u
tranziciji. Kao jedna od mogucih varijanti
unaprijedenja preduzetnistva javlja se i
proces obrazovanja iz oblasti preduzetnistva.
Tu se misli na obrazovanje stru¢njaka i
rukovodilaca preduzeca,bezobiranakarakter

svojine, a iz razloga identi¢nosti principa

preduzetni¢kog poslovanja. Osnovni zadatak

obrazovanja za preduzetni$tvo jeste sticanje

znanja koja su neophodna da bi se uspjesno

rukovodilo poslovanjem i/ili preduzecem, a

u cilju povecanja produktivnosti kako rada

tako i znanja. Krajnji cilj jeste poslovno

opismenjavanje za adekvatno upravljanje

poslovanjem.

Prema nekim shvatanjima, smatra se da su

danas bitna tri pravila u poslovanju:

1. Najpametnija preduzeca pobjeduju,

2. Biti najpametnije preduzece, znaci imati
najkvalitetnije kadrove,

3. Da bi imao najpametnije kadrove, nemoj
prestati da ucis.

Ova tri pravila mogu i da se sazmu u jedno

— upravljanje pametnim procesima kreiranja

znanja unutar pametne organizacije je nacin

da se pobijedi konkurencija.

Obrazovanje za preduzetnistvo mora da

stvori uslove i klimu koja ¢e omoguciti da se

novosteceno znanje primijeni na rad i znanje

(akcenat nije samo na tome $ta da se radi

ve¢ i kako da se radi). U tom smislu, ukupan

rezultat obrazovanja za preduzetni$tvo mora
biti preduzetnik i menadzer, na koga se moze
primijeniti u svetu opsteprihvacena definicija:

“onaj koji je odgovoran za primjenu i prakti¢nu

izvodacku stranu znanja’ Obrazovanje za

preduzetnistvo ukljucuje u sebe i:

1. Sticanje znanja i razvijanje sposobnosti
za stvaralastvo, za rjeSavanje problema,
razvijanje  preduzetnickog  stila i
preduzetnistva kod mladih i odraslih, u
formalnom smislu obrazovanja;

2. Podizanje nivoa znanja i sposobnosti
za vodenje biznisa kod postoje¢ih
preduzetnika i rukovodilaca (finansijsko

i pravno poslovanje, informatika,
menadzment,  marketing,  poslovno
komuniciranje);

3. Osposobljavanjenezaposlenihitehnoloskog
viska za pokretanje sopstvenog biznisa.

4. Posebna paznja se mora posvetiti
implementiranju novih pristupa
upravljanju, kako u koncepcijskom, tako i
u organizacionom smislu.
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BANKARSKI SEKTOR U BIH

Efikasan i siguran bankarski sistem BiH
osnova je trziSne ekonomije, jer podstice
stanovnistvo i privredu na $tednju,
pruzajuci im kvalitetne instrumente $tednje.
Istovremeno, prikupljena sredstva se,
plasirana po povoljnim uslovima, koriste za
otvaranje novih i/ ili prosirivanje postojecih
poslova / preduzeca. Na taj nacin unapreduje
investicioni, ekonomski i privredni rast
BiH. Bankarski sektor u BiH regulisan je
prvenstveno: na drzavnom nivou Zakonom o
osiguranju depozita i Zakonom o Centralnoj
banci BiH (koji joj dodjeljuje koordinacijsku
ulogu u bankarskoj superviziji), te entiteskim
zakonima o bankama koji regulisu aktivnosti
poslovnih banaka i zakonima o Agencijama
za bankarstvo. Bankarski sistem Republike
Srpske obuhvata banke, mikrokreditne
organizacije, S$tedno-kreditne organizacije
i druge finansijske organizacije Ccije se
osnivanje i poslovanje ureduje posebnim
zakonima u kojima je propisano da
Agencija izdaje dozvole ili odobrenja za rad,
nadzire poslovanje i vr§i druge poslove u
vezi s njima (Clan 1 Zakona o Agenciji za
bankarstvo Republike Srpske - precis¢eni
tekst, Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj
10/98, 16/00, 18/01, 71/02, 18/03, 39/03 i
23/06). U bankarskom sistemu Federacije
BiH Agencija za bankarstvo Federacije BiH
nadzire poslovanje banaka, mikrokreditnih
organizacija i lizing drustva (Clan 4 Zakona
o Agenciji za bankarstvo Federacije BiH -
neprecisceni tekst, Sluzbene novine Federcije
BiH, br. 9/96, 27/98, 20/00).

MJERENJE KORPORATIVNOG
PREDUZETNISTVA

Na nivou preduzeéa rezultati mjerenja se
mogu koristiti kao parametri unaprijedenja
aktivnosti u odredenom vremenskom
periodu. Na osnovu pracenja preduzetnickih
performansi organizacija mogu se utvrditi
norme unutar privredne grane. Instrument
nazvan indeks preduzetnickih performansi
(EPI) utvrduje nivo 1 frekvenciju

preduzetnistva u organizaciji (Morris, 1999).
Zatim su Covin i Slevin (1989) kreirali
instrument kojim su Zeljeli da obuhvate
preduzetnicke mentalne Seme fokusirajuci
se na proaktivnost, preuzimanje rizika
i inovacije. Hronoloski kasnije, razvijen
je CEAI (Hornsby et al., 2002). Mjerenje
je usmjereno na individualnu percepciju
korporativnog preduzetnistva $to je izuzetno
vazno s obzirom da preduzetnicko ponasanje
formiraju pojedinci u organizacijama.

Pet faktora koji ukazuju na postojanje

korporativnog preduzetnistva u organizaciji

su:

. Podrska menadzmenta predstavlja

spremnost menadZera najviSeg nivoa

da olaksaju i promovisu preduzetnicko
ponasanje §to obuhvata podsticanje ideja

i obezbjedivanje resursa za preduzetnicke

aktivnosti. Sposobnost organizacije da

poveca preduzetnicke napore uslovljena je

kompatibilno§¢u menadzerskog iskustva i

njihovih preduzetnickih inicijativa.

- Diskrecija/autonomija rada koja
obuhvata tolerisanje neuspjeha,
delegiranje autoriteta i odgovornosti
na menadzere srednjeg nivoa. Vazno
je da su zaposleni kreativni prilikom
izvrSenja radnih zadataka. Participiranje
u donosenju odluka utice da se posao
perpicira kao izazovan i znacajan.

- Nagradivanje/osnazivanje  predstavlja
razvijanje i koriStenje sistema nagra-
divanja baziranog na performansama i
isticanje i pohvala znacajnih dostignuca.
Sistemi  nagradivanja  predstavljaju
osnovni izvor individualne motivacije.

— Obezbjedivanje vremena za iniciranje
inovacija od strane pojedinaca i grupa
kao i strukturiranje njihovih poslova
na nac¢in da se realizuju kratkoro¢ni
i dugoro¢ni ciljevi organizacije.
Za podsticanje inovacija vazno je
obezbijediti zaposlenima vrijeme koje
bi posvetili rjesavanju dugoro¢nih
problema.

— Organizacione  granice  preciziraju
ocekivane rezultate i razvoj mehanizama
za evaluaciju, selekciju i implementaciju
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inovacija. Korporativnho preduzetnistvo
podsticu  vertikalne i  lateralne
komunikacije, interdisciplinarni radni
timovi, osnazivanje supervizora i
kreiranje malih organizacionih jedinica.

Preliminarno testiranje CEAI obuhvatilo je
faktorsku strukturu i internu pouzdanost.
Alfa koeficijenti za pet navedenih faktora
su bili 0,89; 0,87; 0,75; 0,77 i 0,64. Jedino
skala organizacione granice nije zadovoljila
Nunnally (1978) preporucenu alfa vrijednost
od najmanje 0,70.

S Vi
a = nr]]_ (1- : )

V test
Cronbach Alfa | Zanesljivost konstrukta
a 20,90 Odli¢na
0,70< a<0,90 | Dobra
0,60< a<0,70 | Sprejmljiva
0,50< a<0,60 | Slaba
a<0,50 Nespremljiva

Posto su rezultati inicijalnog testiranja bili
obecavajuci instrument je koridten i od
strane drugih autora (Adonisi, 2003; Brizek,
2003; Wood, 2004; Rhoads, 2005; Davis,
2006). Jedan od rezultata je da faktore treba
preciznije definisati (Davis, 2006).

REZULTATI ISTRAZIVANJA I
DISKUSIJA

Analiza stavova ispitanika razli¢itih socio-
demografskih varijabli pokazala je da postoji
i razli¢ito percipiranje internih faktora
korporativnog preduzetnistva. Statisticki
znacajne razlike identifikovane su unutar
faktora nagradivanje koje su ispitanice
ocijenile mnogo znacajnijim za razvoj
preduzetnic¢ke organizacione kulture nego
ispitanici muskog pola.

Ispitanici koji pripadaju starosnoj grupi
od 41 do 50 godina znatno vi$e su ocijenili
znacaj organizacionih granica od ispitanika
iz ostalih starosnih grupa.

S obzirom na stru¢nu spremu, ispitanici koji
imaju viSu stru¢nu spremu smatraju da su
nagrade vazne za razvoj i implementaciju
novih ideja od ostalih ispitanika.

Ispitanici koji imaju 5 i manje godina
radnog staza smatraju da su organizacione
granice znacajnije za razvoj korporativnog
preduzetnistva od ispitanika koji imaju duzi
radni staz.

Razlike u procjeni internih faktora
evidentirane su unutar faktora autonomija
rada izmedu menadzera srednjeg i viseg
nivoa. Visi nivoi menadzmenta smatraju da
navedeni faktor znacajno ubrzava inovacije
u analiziranim organizacijama..

Interna pouzdanost mjerena Krombat alfom
za cio upitnik iznosi 0,927, dok je rezultati
unutar pet podskala sljedeci:

Tabela 1: Podskale i rezultati

Podskale Rezultati
Podr$ka menadZmenta | 0,918
Autonomija rada 0,782
Nagradivanje 0,743
Dostupnost vremena | 0,465
Organizacione granice | 0,696

Rezultati ovog pilot istrazivanja su pokazali

da je prilikom ispitivanja korporativnog

preduzetnistva ~u  bh.  bankarskim

organizacijama  neophodno  analizirati

sljedece faktore:

- F1- Podrska menadzmenta - 10 ajtema,

- F2-Nagradivanje/osnazivanjezaposlenih-
7 ajtema,

- F3 - Odgovornost i precizno definisani
opisi poslova - 5 ajtema,

- F4 - Samostalnost u odlucivanju- 1 ajtem i

- F5- Raspolozivo vrijeme - 3 ajtema.

Utabeli 1. prikazanisurezultatikomponentne
faktorske analize uz Promax rotaciju faktora
$to predstavlja i prijedlog modifikovanog
upitnika za ispitivanje korporativnog
preduzetni$tva u bh. Organizacijama.
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Tabela 2: Komponente faktorske analize

Podrska menadZmenta F1
U nasoj organizaciji se podstice inovativnost i kreativnost 0,74
U nasoj organizaciji se usvajaju procedure koje su predlozene od zaposlenih 0,73
Na osnovu prijedloga ideja napredujemo na poslu 0,70
Nasa organizacija podstice kreativnost 0,70
Menadzment podrzava usvajanje novih ideja 0,69
Postoji viSe opcija u organizaciji za dobijanje finansijskih sredstava 0,67
za realizaciju inovativnih projekata
Visi niovi menadzmenta imaju znanja o inovacijama 0,66
U nasoj organizaciji se brzo usvajaju nove metode rada 0,63
Zaposleni dobijaju slobodno vrijeme da razviju nove ideje 0,62
Visi nivoi menadzmenta ohrabruju inovatore da primjenu ideje 0,61
Nagradivanje zaposlenih F2
Nadredeni nam pomazu u rjeSevanju problema 0,67
Zadatke izvr$avamo na nacin koji smatramo adekvatnim 0,66
U potpunosti iskoristavam svoje potencijale u obavljanju zadataka 0,64
Nagradivanje zavisi od mog zalaganja na poslu 0,60
Dobijam vec¢i djelokrug posla, kada izvr§vam zadatke blagovremeno 0,58
U posljednjih godinu dana redovno smo predavali izvjestaje 0,56
o izvrsenju zadataka
U nasoj organizaciji postoji ucenje iz greSaka 0,50
Odgovornost i precizno definisani poslovi F3
Imam potpunu odgovornost prema poslu koji obavljam 0,65
U posljednja tri mjeseca koristim standardne procedure pri obavljanju poslova 0,61
Precizno znam koji obim posla i u kom vremenu se od mene ocekuje 0,60
Postoji precizan opis mog radnog mjesta 0,55
Postoji mnogo procedura i pravila u nasoj organizaciji 0,50
Samostalnost u odlucivanju F4
Na poslu autonomno donosim odluke 0,71
Raspolozivo vrijeme F5
Uvijek imam vremena da efikasno obavim posao 0,59
Vrijeme i obim zadataka su ravhomjerno rasporedeni 0,55
U posljednja tri mjeseca bili smo preoptereceni radnim zadacima 0,69

Istrazivanje je obuhvatilo korporativno
preduzetni$tvo i organizaciono ponasanje
i ukazalo na interne faktore koji podsticu
preduzetnicke napore i inovacije. U cilju
davanja odgovora na prvo istrazivacko
pitanje ispitan je mjerni instrument CEAI
pomocu faktorske analize i procjene
interne pouzdanosti. Faktorska analiza

pokazala je visok stepen pouzdanosti
koridtenja  instrumenta za ubrzavanje
inovacija i podsticanje preduzetnicko duha
u ispitivanim organizacijama. Krombat alfa
cijelog upitnika je bila 0,927. Iz perspektive
menadzmenta, rezultati pokazuju da je
CEAI koristan instrument u dijagnozi
preduzetnicke  organizacione  kulture,
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jer pomaze u identifikovanju elemenata
poboljsanja i razvoju strategija da iniciranje i
implementaciju inovacija u organizacijama u
BiH. Medutim, nije svih pet internih faktora
zadovoljilo Nunnally (1978) preporucenu
alfa vrijednost od najmanje 0,70. Dimenzija
organizacione granice su imale ne znatno
nizu Krombat alfu, dok je Krombat alfa
faktora dostupnost vremena iznosila 0,465.

ZAKLJUCAK

Razli¢itost nacionalnih kultura uslovljava
da se istrazivacki instrumenti kreirani
unutar jedne nacionalne kulture ne mogu u
potpunosti primijeniti na organizacije koje
pripadaju drugim nacionalnim kulturama.
Detaljnije analize su pokazale da su
modifikacije nuzne i u pogledu broja pitanja,
ali i u domenu definisanja i sadrzaja internih
faktora.

Rezultati su potvrdili da pet internih faktora,
slicnih  onima predlozenim wu literaturi
postoje. Komponentna faktorska analiza
uz Promax rotaciju faktora i Krombat alfa
koeficijenti ukazuju da sljede¢i faktori daju
precizniju sliku organizacione klime u bh.
organizacijama: podrska menadzmenta,
nagradivanje/osnazivanje zaposlenih,
odgovornost i precizno definisani opisi
poslova, samostalnost u odlucivanju i
raspolozivo vrijeme.

Razlike u faktorskoj strukturi izmedu
originalnog CEAI i rezultata dobijenih
u bh. organizacijama potvrduju potrebu
modifikacije  istrazivackog instrumenta
prilikom njegove primjene u razli¢itom
kulturnom ambijentu. Predlozeni CEAI
upitnik ima potencijal za buduca istrazivanja
ali i kao dijagnosticki alat za identifikovanje
preduzetnicke organizacione kulture u bh.
organizacijama. Potencijalne  prednosti
modifikovanog CEAI ogledaju se i u
utvrdivanju dispariteta izmedu percepcija
zaposlenih i menadzera kao i u razvoju
proaktivnih preduzetnic¢kih strategija.
Ogranicenja istrazivanja ogledaju se u
veli¢ini uzorka. Uzorak su ¢inili menadzeri iz
organizacija bankarskog sektora. Ispitivanje

veteg broja menadzera iz razlicitih
privrednih grana omogucio bi uopstavanje
rezultata na ukupno poslovno okruzenje u
Bosni i Hercegovini. Rezultati istrazivanja
primenjivi su na ispitivane organizacije a ne
mogu se primijeniti na razli¢ite nacionalne
kulture niti na druge privredne grane.
Naredna istrazivanja ¢e obuhvatiti ve¢i broj
i organizacija i ispitanika razli¢itih socio-
demografskih varijabli.
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UTJECAJ INOVACIJSKO-INFORMACIJSKIH SISTEMA NA
RAZVOJ] PODUZETNISTVA U OBRAZOVAN]JU
ISTRAZIVANJE NA PRIMJERU BIH

THE INFLUENCE OF INNOVATION AND INFORMATION SYSTEMS
ON THE DEVELOPMENT OF ENTRPRENURSHIP IN THE EDUCATION
RESEARCH ON EXEMPLE OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Zelir HadZiahmetovi¢*
Jasminka Ekinovic¢*

SAZETAK

Inovacije su znacajne u svim oblastima,
a posebno u onim koje imaju viSestruke
efekte na druge aktivnosti i djelatnosti
kao $to su preduzetnistvo i obrazovanje.
Brojni su problemi u BiH, kad je u pitanju
preduzetnistvo i obrazovanje, a posebno
preduzetnitvo u obrazovanju koje je
vrlo malo zastupljeno ili ga uopée nema.
Preduzetni$tvo u obrazovanju u razvijenim
zemljama jedan je od pokretaca i generatora
razvoja. Medutim u BiH se tek ostvaruju
pretpostavke za to. Danasnja istrazivanja
su pokazala da postoji oko 20 eksternih i
oko 10 internih faktora koji uti¢u na razvoj
preduzetnistva u BiH i da preduzetnistvo
u obrazovanju gotovo uopste ne postoji ili
je nedovoljno zastupljeno, te da  teorija i
praksa nisu se dovoljno bavili. S toga se u
ovom radu ukazuje na izrazene probleme
u preduzetni$tvu i obrazovanju i moguce
pravce i korisne efekte intezivnijeg uvodenja
preduzetni$tva u obrazovanje, predlaze
ukljucivanje inovacijsko-informacijskih
sistema (NIS) po ugledu na slicne
inovacijske sistema u svijetu i nacin njihovog
organizovanja i funkcionisanja.

Osnivanje inovacijsko-informacionog sistema,
koji je predlozen u radu, imalo bi velike
korisne efekte, o kojima se govori, a posebno
otklanjanje negativnih efekata djelovanja
eksternihiinternih faktoranapreduzetnistvo,
povezivanje obrazovanja sa trziStem rada,
uvodenje  preduzetniStva u obrazovni

sistem, temeljito sagledavanje i analiziranje
kurikuluma u obrazovanju, ujednacavanje
kurikuluma  primjenom  jedinstvenih
standarda, ukljuc¢ivanje predstavnika trzista
rada u rad obrazovnih institucija, povecanje
doprinosa pojedinaca kako nastavnog
osoblja tako i studenata poduzetnickim i
inovacijskim procesima, otvaranja novih
studijskih programa u skladu sa potrebama
prakse, meduuniverzitetska i medunarodna
saradnja u obrazovanju i poduzetnistvu
u obrazovanju, razvoj poduzetnistva
kod nastavnog osoblja i studenata kao i
socijalnog poduzetni$tva, permanentan rad
na transformaciji fakulteta i univerziteta od
predavackih ka poduzetnickim, podsticanje
transfera znanja od univerziteta prema
industriji I poduzetnicima, razvijanje
korporativnog preduzetnistva u obrazovanju,
izmjeStanje  edukativnih  sadrzaja iz
obrazovnih institucija na mjesto rada o
stvaranja dohotka, inoviranje postojecih
nastavnih planova i programa itd.

Kljucne rijeci: nacionalno-inovacijski
informacijski sistem, preduzetnistvo,
obrazovanje.
SUMMARY

Innovation is important in all areas,
especially in those that have multiple impacts
on other activities and activities such as

* - Fakultet za menadZment i poslovnu ekonomiju Univerziteta u Travniku
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entrepreneurship and education. When it
comes to entrepreneurship and education,
there are many problems in BiH, especially
entrepreneurship itself in  education,
which is very poorly represented or absent.
Entrepreneurship in education in developed
countries is one of the initiators and
generator of development. However,there
is only a platform for it in BiH. Today’s
research shows that there are about 20
external and 10 internal factors affecting the
development of entrepreneurship in BiH and
that entrepreneurship in education almost
does not exist or is under-represented,
and on the theory but not practice are
not sufficiently dealt with. Therefore, this
paper aims to point to the latest problems
in business and education and to point out
possible directions and the beneficial effects
of intensive introduction of entrepreneurship
in education, proposed the inclusion of
national system of innovation (also NIS) on
the model of similar innovation system in
the world and the way their organization and
functioning.

Establishing innovation-information
system, which will be presented in the
paper, would have major beneficial effects,
on which this paper presents, in particular
the elimination of the negative effects of
action of external and internal factors
on entrepreneurship, linking education
with the labor market, the introduction of
entrepreneurship in the education system, a
thorough review and analysis of curriculum
in education, standardization of the
curriculum by applying unique standards,
the inclusion of representatives of the labor
market in the operation of educational
institutions, increasing the contribution of
individuals to the teaching staff and students
entrepreneurial and innovative processes,
creating new study programs in accordance
with the needs of practice, interuniversity and
international cooperation in education and
entrepreneurship in education, developing
entrepreneurship among school staff and
students as well as social entrepreneurship,
permanent work on the transformation of

the colleges and universities of lecturing to
entrepreneurship, encouraging the transfer
of knowledge from universities to industry
and entrepreneurs, development of corporate
entrepreneurship in education, relocation of
the educational content of the educational
institutions in the place of work on income
creation, innovation of existing curricula,
etc.

Keywords:  National Innovation
entrepreneurship, education.

System,

UVOD

Preduzetnistvo i preduzetnicka ekonomija
kao procesi stvaranja neceg novog i
korisnog znacajni su u svim djeletnostima
i aktivnostima ljudskog djelovanja. Pod
pojmom preduzetnis$tva, obicno se misli
na stvaranje novih proizvoda, uz rizik
da se nesto dobije ali i izgubi. Medutim,
preduzetnistvo je potrebno shvatiti u $irem
kontekstu, jer se pojavljuje i u sferi usluga ,
u svim djelatnostima i na svim nivoima. O
preduzetni$vu u obrazovanju i obrazovnim
institucijama se nedovoljno govori i pise,
a upravo preduzetnitvo u obrazovanju
ima dalekosezne efekte na sve druge
oblasti i djelatnosti. S jedne strane, putem
obrazovanja, mladi se osposobljavaju za
preduzetnistvo, a sa druge srane, obrazovne
institucije, bave¢i se preduzetnistvom u
sklopu osnovnog rada, stvaraju materijalne
pretpostavke za istrazivanje 1 stvaranje
materijalnih dobara u sastavu obrazovnih
institucija, razvijajuci dodatne vjestine svojih
ucenika i studenata.

Jedan od nacina razvijanja preduzetnistva
u obrazovanju i inovacijskog rada, koji je
usko vezan sa preduzetni$tvom, je osnivanje
i razvijanje vlastitog inovacijkog sistema i
njegovo povezivanje sa drugim inovacijskim
sistemima kao i sa nacionalnim inovacijsko-
informacijskim sistemom (NIS). Stoga ¢e u
ovom radu biti dato:

— Teoretske osnove inovacijskih sistema,

preduzetnistva i obrazovanja,

- Mogudi doprinos inovacijsko-
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informacijskih sistema
preduzetnistva u obrazovanju,
— Aplikativno istrazivanje inovacijsko
informativnih sitema.,
- Moguci modeli organizovanja
inovacijsko-informacijskih sitema.

razvoju

TEORETSKE OSNOVE INOVACIJSKIH
SISTEMA, PREDUZETNISTVA I
OBRAZOVANJA

Definisanje pojmova
Nacionalni informacijski sistemi

Ne postoji univerzalna definicija inovacijskog
sistema. Medutim, razli¢iti autori su pokusali
sistema (NIS), a na osnovu svih definicija
moze se reéi da je NIS skup razli¢itih
institucija koje zajednicki i individualno
doprinose razvoju i $irenju novih tehnologija.
Ovaj sistem institucija pruza okvir unutar
kojeg vlade formiraju i sprovode politiku
koja utije¢e na inovacijski proces. NIS je,
prema tome, sistem medusobno povezanih
institucija koje stvaraju, skladiste i prenose
znanje i vjeStine potrebne za razvoj i
primjenu novih tehnologija. NIS danas u
svijetu predstavlja sveukupnu infrastrukturu
koja ostvaruje uslove za razvoj inovativnog
drustva u kojem globalno konkurentne i
kompltetne naucne, istrazivacke i razvojne
aktivnosti kroz produkciju svjetski poznatih
rezultata podsticu vidljive pozitivne rezultate
u lokalnom razvoju svakog podrudja, a tako i
cijele drzave (Hall and Williams,2008).1. NIS
predstavlja klju¢ u usavr$avanju tehnoloskih
performansi jedne zemlje ili sektora za koji je
uspostavljen. Inovacija i tehnoloski napredak
su rezultat niza slozenih odnosa izmedu
aktera za proizvodnju, distribuciju razli¢itih
tipova znanja.NIS su prakticno elementi
kolektivnog sistema u stvaranju znanja i
njegovoj primjeni. Taj kolektivni sistem
¢ine preduzeca, univerziteti, istrazivacki
instituti, drzavne institucije, inovatori |,
udruzenja inovatora , instituti za zastitu
inovacija. Veze medu njima uspostavljaju se

u obliku zajednickog istrazivanja, razmjene
iskustava i znanja, razmjena osoblja,
zajednicko patentiranja i razmjeni opreme.
Svaki inovacijski sistem u svom djelovanju
ima za glavni cilj: generiranje i pretvaranje
ideje ili pronalaska u konkretni proizvod
ili uslugu na trziStu. Na taj nacin NIS moze
omoguciti zemlji sa ograni¢enim resursima
kroz odgovaraju¢u kombinaciju uvezenih
tehnologija i lokalnog prilagodavanja i
poboljsanja sopstvenih resursa.

Preduzetnistvo

Postoje  razne definicije preduzetnistva,
od kojih se navode samo neke osnovne
karakteristike: ~stvranje neceg novog i
korisnog, formiranje efikasne privredne
djelatnosti, kreacija inovativne ekonomske
organizacije, stvaranje dodatne vrijednosti,
sposobnost stvaranja preduzetnickog tima,
kreiranje i stvaranje novih vrijednosti putem
kreativhog kombinovanja poslovnih resursa
itd.Savremeno  poimanje  predzetnistva
pocinje razvojem preduzeéa. Kovanica
~entepreneur stara je vise od dva vijeka.
Medutim,  preduzetnistvo u  smislu
preduzetnicke ekonomje aktuelno od
polovine devetnaestog stioljeca kada su se u
SAD desile velike promjene u ekonomiji od
onih koje je zastupao Adam Smith. Postoje
razne vrste preduzetniStva kao S$to su:
porodi¢no, zensko, korporacijsko, socijalno
i seosko. Obrazovno preduzetnistvo
ili preduzetnistvo u obrazovanju je
preduzetnis$tvo novijeg tipa i zapravo nije jo$
dovoljno elaborirano i obradeno u teoriji,
ali se u praksi ve¢ naziru prvi rezultati. Ovo
preduzetni$tvo zapravo u svojoj osnovi
sadrzi sve vrste preduzetnistva jer obrazovne
institucije obrazuju svoje kadrove za svevrste
preduzetnistva, ali se i same putem dodatnih
aktivnosti i razvijanja dodatnih vestina
osposobljavaju da se same pripremaju za
kreativnost, inovativnost, stvaranja novih
vrijednosti, dodatnog prikupljanja sredstava
od onih tradiocionalnih, spremnost za
preuzimanje rizika i neizvjesnosti, spremnost
za stalno usavrSavanje nastavnih planova
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i programa, usavr§vanje kvaliteta i trSnog
ponasanja.Danas se cesto preduzetnistvo
izjednacavasamalimisrednjim preduzeéima,
§to je pogresno jer se preduzetnistvo javlja u
svim oblicima organizovanja. Djelotvornost
preduzetnitva u promjeni vrijednosti,
misljenja, stavova i institucija, te promjena
u obrazovanju. PreduzetniStvo integrise
kulturne, psiholoske, ekonomske, tehnoloske
i obrazovne dogadaje.

Obrazovanje

Postoje razne defnicije obrazovanja, medu
kojima bi se mogla navesti ona koja kaze
da je to razvijanje umnih, kreativnih,
preduzetnickih i drugih  sposobnosti.
Obrazovanje predstavlja usluge od posebnog
drustvenog interesa i pokreta¢ su razvoja
i napretka u svim djelatnostima. Ova
definicija je komplementarna sa navedenim
definicijama, zbog cega i navedeni naslov
rada.

Institucionalno ustrojstvo inovacijsko-
informacijskih sistema i preduzetnistva u
Evropi , u zemljama u razvoju kod nas

Institucionalno  ustrojstvo  nacionalnih
inovacijskih sistema  (NIS) u Evropi
podstaknuo je tzv ,evropski paradoks“bkoji
je pozao da je Evropa na vrhu nauc¢nih
dostignuca ali je njihva prakti¢na primjena
nedovoljna u pravcu Zeljenog ekonomskog
razvoja. Zbog toga je donesen prvi akcijski
planzainovacije (1996 g) ukome su naglasena
tri cilja: obrazovanje i mobilnost istrazivaca
prema firmama, formiranje institucionalnog
okvira za poticanje 1 usmjeravanje
istrazivanja prema inovaciji. Ovi principi
su kasnije podrzani u Lisabonskoj agendi i
Oslo priru¢niku (Oslo Manual) kao skupu
smjernica koje su prvi put objavljene 1993.
godine kao dokument OECD.

Predzetnistvo se u Evropi bazira na
kreativnosti inovativnosti i preduzetnisvu
u sferi usluga i obrazovanja. Evropska
unija je stvorila model poticanja razvoja
preduzetnistva koji se sastoji u: otklanjanju

administrativnih ~ prepreka,  finansijkoj
potpori i obrazovanju za preduzetnistvo. Kao
najvazniji sektori za azvoj preduzetnistva
su: sektor usluga, istrazivanje i razvoj,
informacijski sistemi i prodaja nekretnina.
Strateska podrudja za razvoj preduzetnistva
su: preduzetnicko razmisljanje, poticaju
za preduzetnike, finansiranje i zakonski
okvir.U cilju razvoja preduzetnistva nastao
je i citav niz posebnih institucija kao $to
su: Organizacija za transfer tehnologije
(TTO), Uredi za saradnju u industriji (ILO),
Organizacija za procjene (RAE), Centri za
razvoj malog i srednjeg biznisa (SME), Centri
za razvoj znanja (KTN), Centri za razvoj
inovacija, dizajna , preduzetnistva i nauke
(IDEAS), Institicije za zastitu intelektualnog
vlasnistva (IPR) i drugih.

U tranzicijskim zemljamapreduzetnistvo se
javlja u toku pripreme i sprovodenja procesa
privatizacije. Po ugleduna OECD neke zemlje
u razvoju su pokrenule procjene inovacija i
preduzetnistva sa dodavanjem nekih svojih
specifi¢nosti kao $to su:provodenje i procjena
inovacija u drzavnim organizacijama,
koli¢ini i vrsti medunsrodnih inovacija, tako
je nastao i priru¢nik za inovacije (Bogota
priruc¢nik).

U BiH gotovo uopce nema sistemskog
pristupa  preduzetnistvu ve¢ le ono
prepustano svakom pravnom ili fizickom
licu.Inovacijski sistemi i inovacijska politika
gotovo uopce ne funkcioni$u u skladu sa
smjernicama Evropske unije, pa ¢ak niti u
skladu sa smjernicama Strategije razvoja
nauke u BiH (Huki¢ i ostali, 2009.)2. Bosna i
Hercegovina nije do sada razvila neophodne
funkcije za formiranje ozbiljnog nacioalnog
inovacijskog sistema, a niti takvi sistemi
postoje na nizim nivoima.

Novi ustroj BiH je nametnuo i novarjesenjau
organizaciji visokog $kolstva, §to je dodatno
usitnilo i razjedinilo inovacijski kapacitet.
Ulaganje u inovacijske aktivnosti u BiH
su veoma niska ili ih uopée nema. Prema
strategiji razvoja nauke u BiH za period
2010-2015 (Huki¢ i ostali 2009) 3. ulaze
svega oko 0,07 % BDP za istrazivanje i razvoj.
Medutim, realno ulaganje u nauku je jos i
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manje i iznosi oko 0,01%.Preduzetnistvo u
obrazovanju nije institucionalno regulisano.
Masovno obrazovanje, posebno visoko,
tjera obrazovne institucije da postanu
konkurentnije, da pribavljaju dodatna
materijalna sredstva i da se direktnije vezu
sa trzistem rada i bazom gdje se ostvaruju
dodatna materijalna dobra.

Na to upucuje i stalni rast ,,ekonomije nanja“
u koje velike kompanije izdvajaju velika
sredstva u znanje, a obrazovne institucije
su najvazniji motori ekonomije znanja, koji
treba ne samo da proizvode kadrove, ve¢ da
se i ukljuCuju u stvaranje materijalnih dobara
neposredno ili putem svoje infrastrukturne
baze, laboratorija, biblioteka i raunarske
mreze.

Bududi da je, po definiciji, preduzetnistvo
proces stvaranja neceg novog , a da
obrazovanje treba da generira novo i
drugacij, to se preduzetni$tvo u obrazovanju
pojavljuje kao sine qua non za razvoj
obrazovanja i povezivanja sa trzistem rada.
Ovo tim prije §to obrazovni sistem odvojen
od potencijalnih participienata ne stvara
uslove za ideje i inovacije koje bi poticale od
nastavnog osoblja i studenata.

S druge strane, postoje¢i kurikulumi se
baziraju, uglavnom, n sticanju teoretskih
znanja, koja ne daju konkretne rezultate.
Nastavni planovi se sastoje od predavanja ,
vjezbi, izrade seminarskih radova, obrade
studija slucaja, prezentacija, testova ispita.
Ferijalna praksa, i ako je predvidena,za neke
kolegije je vise formalnog karaktera. S toga
iz obrazovnih institucija poti¢e veoma malo
inovacija.

Ovakav obrazovni sistem ne uspostavlja
potrebnu povezanost sa trziStem rada i ne
doprinosi adekvatnom koristenju resursa,
ne podsti¢e inovativni rad i ne doprinosi
stvaranju preduzetnickog duha. To potvrduje
i ¢injenica da danas u svijetu i kod nas
postoji veci broj univerziteta i fakulteta kao
i drugih obrazovnih institucija nego u bilo
kom ranijem periodu, ali je doslo dozastoja,
posebno radikalnih inovacija

MOGUCI DOPRINOS INOVACIJSKO-
INFORMACIJSKIH SISTEMA RAZVOJU
PREDUZETNISTVA U OBRAZOVANJU

Inovacijsko - informacijski  sistemi
podstice  razvoj  preduzetnistva  kroz
sve osnovne karakteristike 1li obiljezja
savremenog obrazovanja i to putem:

globalizacije, raznolikosti, transparentnosti,
multidimenzionalizma,  nezavisnosti i
kvaliteta.

Globalizacijaznacipokrivenost cijelogsvijeta
sistemom obrazovanja i preduzetnistvom,
pa je moguce bilo koja iskustva inovacija
i preduzetnistva u obrazovanju prenositi
bilo gdje u svijetu. Veliki roj zemalja je
usvojio Bolonjski proces koji podrazumijeva
povezanost naucnoistrazivackog rada sa
obrazovanjem i novim preduzetnickim
idejama i inovacijama. S toga je neophodno
osnivanje inovacijsko-informacijkih sistema
po modelima kako se to radi u drugim
razvijenim zemljama.

Razlicitost se definiSe kao koncept
koji pokazuje razli¢ite pojavne oblike i
njihovu ravnopravnost u obrazovanju
(drzavno, privatno, mjesovitio, sistemsko,
programsko, proceduralno, reputacijsko
i vrijednosno). Inovacijko-informacijski
sitemi i preduzetnistvo potrebni su za sve
navedene oblke, a narucito kada je u pitanju
proceduralno i reputacijsko obrazovanje
jer obuhvataju razli¢ite vrste obrazovanja
i inovacija u njima kao i postizanje
odredenog reputacijskog nivou kroz stepen
zastupljenosti novih preduzetnickih ideja i
njihove implementacije.

Transparentnost je znacajka koja omoguava
pruzanje relevantne, pouzdane i valjane
informacije zainteresovanin subjektima kako
iz odredenih obrazovnih i nau¢noistrazivacki
oblasti tako i moguénostima unapredenja
i razvoja preduzetniStva iz oblasti koje
proucava.  Transparentnost  znacli i
dostupnost obrazovne institucije, nastavnih
planova i moguc¢nosti daljeg razvoja kako u
izucavanju, tako i moguénostima povezivanja
sa preduzetnikim institucijama koje pruzaju
podrsku obrazovanju i preduzetnickim
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aktivnostima.

Multidimenzionizam pokriva razli¢ita polja
djelovanja obrazovnih institucija i razvoja
preduzetni$tva u njima. Naime, u svim
oblastima obrazovanja postoje mogucnosti
njihovog stalnog unapredenja i razvoja
preduzetnistva u njima.

Nezavisnost znaci da obrazovanje ne treba
da bude u zavisnosti ni jedne aktualne
vlasti. Razvoj vlastitog nauc¢noistrazivackog
rada i preduzetnistva koje ¢e im omoguciti
stvaranje dodatnih prihoda podstice i
omogucava tu nezavisnost.

U tm cilju obrazovna institucija moze
organizovati vlastite poslovne inkubatore,
naucnoistrazivacke parkove, naucne
parkove, inovacijske centre, preduzetnicke
zone i centre za razvoj biznisa.

Kvalitet u obrazovanju znaci izgradnja
i implementacija unutra$njeg sistema
organizacije, odnosno upravljanja kvalitetom
(QMs).

To znaci usmjeravanje obrazovanja prema
korisnicima wusluga, a to znaci stalno
uskladivanje novih nacina na koji ce
obrazovanje doprinijeti stvaranju novih
proizvoda i usluga. U tom cilju obrazovne
institucije treba da stalno iznalaze nove
izvore , modele inovacija i preduzetnistva.
Doprinos preduzetnistva kada je kvalite
obrazovanja u  pitanju = omogucava:
analiziranje = kurikuluma  obrazovanja,
permanentno uskladivanje kurikuluma sa
trziStem rada, uklju¢ivanje predstavnika
trzista rada u rad obrazovnih institucija,
ispitivanje doprinosa kurikuluma
inovacijskim i preduzetnickim procesima,
pracenje rada svakog pojedinca i njegovog
doprinosa poboljsanju kvalitet, rjesavanje
prakti¢nih problema privrede i drustvenih
djelatnosti, stalno unapredivanje kvaliteta
nastave, permanentan rad na transformaciji
obrazovnih institucija od predavackih u
peduzetnicke, podsticanje transfera znanja
od obrazovnih institucija ka industriji i
preduzetnicima, stalno sticanje dodatnih,
informatickih i drugih vjestina potrebnih
trziStu rada.

REZULTATI APLIKATIVNOG
ISTRAZIVANJA UTICAJA
INOVACIJSKO-INFORMACJSKIH
SISTEMA NA OBRAZOVANIJE

Za  aplikativno  istrazivanje  uticaja
inovacijskih sistema na razvoj inovacija
i preduzetni$tva u obrazovanju i drugim
djelatnostima, na osnovu ,,Oslo priru¢nika®
(Oslo Manual) koncipirani su anketni

upitnici za ispitivanje u obrazovnim
institucijama,  preduze¢ima,  drzavnim
institucijama , udruzenima inovatora i

pojedina¢nim inovatorima.lstrazivanje je
izvrSeno putem Likertove skale, nominalne
skale i kontinuirano mjerne skale.
Ispitivanje u obazovnim institucijama je
pokazalo da je preduzetni$tvo u obrazovanju
zastupljeno u svega 5 % obrazovnih
institucija. Podaci o inovacijama, troskovima
i rezultatima se gotovo uopce ne prate, a
normativno regulisanje inovacija, takode,
ne postoji. Velina ispitanika je podrzala
osnivanje inovacijsko-informacijskih
sistema na nivou univerziteta.

Ispitivanje u preduzeéima je pokazalo
da postoji konstatna teznja za podizanje
nivoa preduzetnistva i uvodenja inovacija,
istaknuta je potreba dobivanja informacija o
inovacijama, nije uspostavljena inovacijsko-
preduzetnicka strategija, ne postoje posebni
timovi koji se bave inovacija, zaposleni se
nedovoljno stimulisu za davanje novih
ideja za unapredenje poslovanja, preduzeca
nemaju ugovore sa nau¢nim i obrazovnim
institucijama za kreiranje novih ideja,
sistemi nagradivanja za inovacije ne podsti¢u
inovacijeipreduzetnistvo,nepostojedovoljna
povezanost sa inovativnim organizacijama,
na postoji permanentno obrazovanje o
izvorima i modelima inovacija, u preduze¢im
se ne stvara odredena klima za inovacije , a
vecina preduzeca zeli da bude ukljucena u
inovacijsko- informacijski sistem. Gotovo
niti jedan ispitanik nije iskazao rezultate
inovacija i novog preduzetnistva, a ne
postoji niti podrska drustvene zajednice za
inovacije i preduzetnistvo.Politicke partije i
drzavne institucije uti¢u na razvoj inovacija
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i preduzetns$tva na nacin da usmjeravaju
podobne ,a ne sposobne kandidate na klju¢ne
drustvene funkcije, postoje¢i zakoni ne
stimulidu razvoj preduzetnistva i inovacija,
porezna politika je neadekvatna i ne djeluje
stimulativno, neadkvatna je i kreditno-
monetarna politika itd.

Anketirani inovatori i udruzenja inovatora
su gotovi svi iskazali nezadovoljstvo
nezainteresirano$¢u domacih subjekata za
njihove inovacije, ne postoji materijalna
podrska za inoacije, predlozene inovacije se
u BiH , u glavnom, ne realizuju. Gotovo svi
su iskazali poterbu za osnivanje inovacijsko-
informacijski sistema i njihovo uvezivanje u
jedinstven nacionalno- informacijski sistem.
Drzavni organi su, u glavnom odgovorili
da niti na jednom nivou ne postoje
institucionalno organizovani inovacijsko-
informacijski sistemi, da se ne prikupljaju
podaci o inovacijama i preduzetnickim
poduhvatima, da ne postoje propisi za
zastitu i podsticaj inovacija i preduzetnistva,
preferirajuse epohalne inovacije, veoma malo
se kandiduju projekti prema IPA, i drugim
fondovima zbog raznih politickih uticaja i
ideologizacije obrazovanja i inovacija, ne
postojane zakona o inovacijama, neizdvajanje
sredtava za inovacije i preduzetni$tvo.
Gotovo svi ispitanici su istakli neophodnost
osnivanja inovacijsko informacijskih sistema
na svim nivoima i njihovo uvezivanje u
nacionalni inovacijsko-informacijski sistem
(NIS).

MOGUCI MODELI ORGANIZACIJE
INOVACIJSKO-INFORMACIJSKIH
SISTEMA

Nacini organizovanja inovacijskih sistema su
usvijeturazliciti. Jedan od glavih nedostataka
u  organizovanju  kako  nacionalnog
informacijskog sistema, tako inovacijsko-
informacijskih sistema na nizim nivoima,
je nedovoljna aplikativnost, nedostatak
ukljucenosti informaticke i preduzetnicke
komponente, odnosno povezanosti
inovativne i preduzetnicke komponente.
Da bi se otkolonili navedeni nedostaci,

informatic¢ko-inovacijski sistemi treba da
budu vertikalno i horizontalno uvezani.
U dosadadnjem nacinu organizovanja
inovacijskih sistema kako u svijtu, tako i kod
nas bili su zastupljeni razni departmani
za inovacije, pa i inovacijski sistemi bez
informaticke komponente. Zbo toga nije
postojala odredena povezanost inovacijskih
sistema i sinergeski efekti sve do naconalnog
inovacijskog siszema na najviSem nivou. S
toga se u nastavku rada predlazu modeli koji
¢e otkloniti navedene nedostatke, a posebno
u smislu podsticanja preduzetnistva ,kako je
to predstavljeno pomocu Seme 1.

Informacijska mreza

/'9/

|

Informacijske mreze Informacijske mreze

ZAKLJUCAK

U teoretskom dijelu obraden je znacaj
inovacija i njihovog institucionalnog
obrazovanja, posebno u smislu podsticanja
inovacija u obrazovanju u razvijenim
zemljama, zemljama u razvoju i kod nas.
Razvijene zemlje imaju razvijene inovacijske
sisteme i preduzetnistvo, ali je nedovoljno
zastupljena informaticka komponenta, a i
preduzetnistvo u obrazovanju kao vaznom
segmentu drustva. Visoko razvijene zemlje
su izgradile i stalno uspostavljaju institucije
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na osnovu preporuka OECD-a (Organizacije
za bezbijednost i saradnju), Oslo priru¢nika
za  inovacije,  Bolonjskih principa i
Salzburskih preporuka. Zemlje u razvoju
slijede razvijene zemlje i na osnovu svojih
specifi¢nosti donose deklaracije i preporuke
kao $to su Bogota preporuke. Kod nas
inovacijski sistemi i inovacijske politike i ne
postoje, a Strategija razvoja inovacija koju
je donijelo Vijece ministara se ne postuje i
ne sprovodi. Inovacije pa i preduzetnistvo
u svim oblastima, a posebno u obrazovanju
dogadaju se spontano i razli¢ito od institucije
do institucije.
Udrugomdijelusegovoriokorisnim efektima
idoprinosu preduzetnistva u obrazovanju, ito
u vezi sa svim karakteristikama obrazovanja:
globalizacije, raznolikosti, transparentnosti,
nezavisnosti, multikulturalnosti i kvaliteta.
U aplikaivnom dijelu prikupljeni su podaci i
misljenja na osnovu upitnika sa Likertovom
skalom, nominalnom skalom i dinamicko-
mjernom skalom., a u posljednom dijelu
dati su moguéi modeli organizovanja
inovacijsko- informacijskih siste.
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TEHNOLOGIJA CLOUD COMPUTINGA U POSLOVAN]JU
KOMPANIJA U BOSNIT HERCEGOVINI

TECHNOLOGY OF CLOUD COMPUTING IN BUSINESS COMPANIES
IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Faruk Unkic¢*
Anisa Hadzavdija**

SAZETAK

Danasnje  doba  komercijalizacije ~ IT
proizvoda sa sobom je donijelo ideju o
isporuci IT usluga kao javnog servisa. U radu
se objasnjava pojam Cloud Computinga kao
koncepta programskog okruzenja koje koristi
Internet kao platformu, te nacin na koji se
on koristi u poslovanju. Cloud Computing
omogucuje koristenje racunarskih resursa sa
bilo kog mjesta, u bilo koje vrijeme, pristup
sa razli¢itih uredaja, koriStenje od strane
velikog broja korisnika, smanjenje investicija
u informacionu infrastrukturu, veci sistem
zaStite i niz drugih pogodnosti. Ovdje su
navedene samo neke pogodnosti koje ovaj
sistem c¢ine primamljivim za koriStenje.
Takoder, ovaj vid tehnologije sa sobom
nosi i manje troskove, budu¢i da se placa
po utrosku, za razliku od tradicionalnih
sistema gdje je potrebno imati neophodne
racunarske sisteme bez obzira da li ga
kompanija koristila ili ne.

U ovom radu ¢e se razmatriti mogucnosti
primjene Cloud Computinga ukompanijama
u Bosni i Hercegovini i kroz provedeno
istrazivanje ce se utvrditi nivo zastupljenosti
ove tehnologije u Bosni i Hercegovini, koja
se ve¢ uveliko primjenjuju u industrijski
razvijenijim zemljama.

Kljucne rijeci: Cloud Computing, privatni
oblak, javni oblak,kompanije.

SUMMARY

Todays era of commercialization of IT
products has brought with it the idea of
delivering IT services as a public service. The
paperexplainsthenotionof Cloud Computing
as a concept of a programming environment
that uses the Internet as a platform and the
way it is used in business. Cloud Computing
enables the use of computer resources from
anywhere, at any time, access from different
devices, use by a large number of users,
reduction of investments in information
infrastructure, higher security system and
a number of other benefits. Here are just
some of the benefits that make this system
inviting to use. Also, this kind of technology
carries with it less costs, since it is paid for
the consumption, unlike traditional systems
where it is necessary to have computer
systems regardless of whether the company
used it or not.

This paper will consider the possibilities of
using Cloud Computing in companies in
Bosnia and Herzegovina and the conducted
research will determine the level of
representation of this technology in Bosnia
and Herzegovina, which is already widely
applied in industrialized countries.

Keywords: cloud computing, private cloud,
public cloud, companies.
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UVOD

Postoji mnogo definicija Cloud Computinga,
a mnogi analiticari se i dalje ne mogu ta¢no
dogovoriti §ta je to u stvari Cloud Computing.
Najtacnija definicija mozda bi ipak bila ona
da je rac¢unarstvo u oblaku koncept podjele
programskog okruzenja koje koristi Internet
kao platformu, te omogucuje da aplikacije i
dokumenti poslani iz bilo kojeg dijela svijeta
budu pohranjeni i ¢uvaju se na unaprijed
predvidenim posluziteljima.!

Najblize terminu opce prihvacene definicije
smatra se definicija Nacionalnog instituta za
standarde i tehnologiju (NIST), Sjedinjenih
Americkih Drzava (Mell & Grance, 2011,
p.2), gdje se cloud computing definise kao
“model koji omogucava pogodan pristup
“po zahtjevu” mrezi zajednicke grupe
podesivih racunarskih resursa (npr. mreza,
servera, skladiStenja, aplikacija i usluga)
koji se korisniku mogu dostaviti brzo i uz
minimalan napor upravljanja ili interakcije
sa davateljem usluge.”

Osnovni kompijuterski resursi u oblaku su
tipizirani, prije svega zbog zahtjeva ciljanih
grupa korporativnih korisnika, kao $to
su: viSestruka namjena, skalabilnost, rad s
univerzalnim web aplikacijama, koristenje
resursa u skladu s potrebama i plac¢anje po
koristenju.?

“Cloud computing se moze definisati i s
obzirom na to koriste li ga strucnjaci ili
obi¢ni korisnici. Obi¢ni korisnici ¢e cloud
computing definisati kao novi i jeftiniji na¢in
koristenja programskih rjesenja koja ce se
unajmljivati prema potrebi. Informaticki
stru¢njaci definisati ¢e ga kao novi poslovni
model ili novu tehnolosku platformu za
smjestaj, pokretanje i koristenje informaticke
programske podrske. Koristenjem cloud
computinga, razvojni inzenjeri i programeri
se mogu koncentrisati na primjenu poslovne
logike, umjesto na kupovanje novog hardvera
za izvodenje i podrsku rada aplikacija.

1 D.Hlebec; (2016); “Primjena racunalstva u oblaku
u poslovanju”; str. 2.

2 S. Brumec; (2011); “Racunalni oblaci kao dio
servisno orijentirane arhitekture”; str. 10.

Sistemskim inZenjerima on smanjuje opseg
posla pri odrzavanju platformi za izvodenje
aplikacija. Postoje razli¢iti oblici cloud
computinga i razli¢ite aplikacije koje se
mogu na njima izgraditi. Cloud computing
povecava brzinu razvijanja aplikacija,
pomazuci tako u povecavanju broja inovacija
koje se pojavljuju na trzistu. Kako je cloud
computing poprilicno nova stvar na IT
trzistu, on jo$ nije savrSen.”

Slika 1. Komponente Cloud Computing-a
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Izvor: http://www.glamantech.com/cloud

“Da bi zadovoljili zahtjeve trzidta i svojih
klijenata projektanti i inzinjeri koji se bave
izradom poslovnih aplikacija moraju da
budu agilni i visoko prilagodljivi novim
trendovima i tehnologijama kao S$to je
cloud computing paradigma. Pojava ove
paradigme na pocetku je izazvala visok nivo
skepticizma koji se nakon nekoliko godina
konstantnog razvoja i sve vece prihvacenosti
i upotrebljivosti pokazao kao neopravdan.
Jedan od parametara koji je takoder postao
faktor konkurentnosti kada je u pitanju
projektovanje poslovnog softvera je svakako
i vrijeme razvoja aplikacije. Brzi razvoj
poslovnih aplikacija (RBAD) je postao trend
u informacionom inzinjeringu uporedo sa
znacajnijom primjenom cloud computinga
u razvoju i implementaciji poslovnog
softvera.“

3 Nacionalni CERT; ,,Cloud Computing; str. 3. - 4.
4 Ciri¢ Zoran; Ivana Ciri¢; Nenad Mirkov ; Miodrag
Peranovi¢; Brzi razvoj poslovnih aplikacija za cloud
computing okruzenje; INFOTEH-JAHORINA Vol.
12, March 2013; str. 641.
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KARAKTERISTIKE CLOUD MODELA

Americka vladina organizacija koja se
bavi standardima i tehnologijom - NIST
(eng. National Institute of Standards and
Technology) se medu mnogim djelatnostima
bavi i cloud computingom.

Tacnije, NIST se bavi valjanim definiranjem
cloud computinga i podjelom na
karakteristicne modele.’

Slika 2. Karakteristike Cloud modela
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Izvor: http://www.cloudcontrols.org/cloud-
standard-information/cloud-definitions/

Cloud model promovise dostupnost i

sastoji se od pet klju¢nih karakteristika, tri

modela pruzanja usluga te Cetiri modela
implementacije, a to su®:

- Samostalno koristenje na zahtjev -
Korisnik moze da koristi resurse kada
on to Zzeli, sa bilo kojeg mjesta i u bilo
koje vrijeme putem globalne mreze.
Ovi resursi podrazumijevaju serversko
vrijeme ili mrezni prostor, fizicki prostor
na skladi$nim uredajima, kojima se
pristupa bez potrebe za ljudskom
intervencijom bilo kod klijenta, ili kod
servis provajdera usluga.

— Sirok spektar moguénosti mreznog
pristupa - Mogu¢nosti sistema dostupne
su klijentima putem mreZe i moze im se
pristupiti sa razli¢itih uredaja, kao §to
su desktop racunari, mobilni telefoni,
smartphone i tablet uredaji.

- Alokacija resursa - Kompjuterski resursi
provajdera su grupisani kako bi opsluzili
veliki broj istovremenih korisnika.

O)]

Nacionalni CERT; ,,Cloud Computing®; str. 9.
Nacionalni CERT; ,,Cloud Computing®; str. 9.

(o)

Mehanizam raspodjele  procesorske
snage, ili koli¢ine memorije, funkcionise
tako $to sistem dinamicki vrsi raspodjelu
ovih parametara prema zahtjevima
korisnika. ~Sami  korisnici nemaju
kontrolu nad fizickim parametrima,
odnosno nad lokacijom resursa, ali na
nekim vi§im nivoima podesavanja svog
sistema u okviru Cloud rjesenja mogu
da izaberu gdje ¢e njihovi podaci biti
smjeSteni i procesuirani (na primjer
geografski polozaj data centara).
Elasticnost i fleksibilnost sistema -
Mogu¢nosti Cloud rjeSenja mogu u
veoma kratkom vremenskom periodu
da budu dostupne korisniku sistema,
ukoliko on ima potrebu za tim.
Pretpostavimo da se na$ sajt nalazi u
oblaku i da nam je promet u smislu broja
posjetioca slican svakoga dana. Zatim,
pretpostavimo da jednog dana, iz nekog
razloga, posjecenost web prezentacije
skoci za 100%. Ukoliko je sajt hostovan
na nasSem, privatnom serveru, postoji
velika moguc¢nost da se on jednostavno
»Srusi“ i prestane sa radom, zbog
softverskih i hardverskih ogranicenja.
U takvim slucajevima, Cloud dinamicki
dodjeljuje potrebne resurse kako bi
obezbijedio nesmetano funkcionisanje, a
kada promet ponovo opadne, resursi se
automatski vracaju u prvobitno stanje.
Korisnik moze da kupuje dodatne resurse
i mogu¢nosti u bilo kojim koli¢inama i
bilo kada.

Mjerljiva usluga - placanje po utrosku
(Cloud sistemi automatski kontrolisu
i optimiziraju neophodne resurse u
zavisnosti od potreba korisnika i tipa
usluge koja se trazi (prostor na disku,
procesorska snaga, koli¢ina RAM-a i
sli¢cno). Sve ove usluge su mjerljive i
njihovo kori$tenje je transparentno, kako
za provajdera, tako i za klijente. To je
veoma vazno jer finansijski moment igra
veliku ulogu kad je u pitanju ova nova
tehnologija, narocito za velike, enterprise
sisteme i kompanije).
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Postoje ¢etiri modela kompjuterskog oblaka:’

— Privatni Cloud - koji se cesto naziva
korporativni oblak,

- Zajednicki Cloud,

- Javni Cloud ili komercijalni oblak,

- Hibridni Cloud ili mjestoviti oblak.

Slika 3. Vrste Cloud Computinga
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Izvor: http://www.seguridadparatodos.es/2011
/10/flash-formacion-cloud-computing. html

Prema nekim autorima mimo ove Cdetiri
podjele postoji i podjela na potrosacki i
akademski oblak.

UPOTREBA CLOUD COMPUTING-A

Neke od osnovnih oblasti primjene Cloud

Computinga su:®

- Backup u oblaku. Kompanije backup
poslovnih podataka kao i plan oporavka
od katastrofe premje$taju na servere
u oblaku. Ova oblast primjene veoma
sporo nalazi udio u poslovanju iz razloga
nepovijerljivosti prema serverima u
oblacima.

- Aplikacije namjenjene za saradnju i
komunikaciju. Neke od najzacajnijih
oblasti primjene su elektronska posta,
online video konferencije, dijeljenje
podataka i resursa.

- Poslovne aplikacije. Poslovne aplikacije
bazirane na CC obezbjeduju velike $anse
kompanijama da iako ne raspolazu
resursima mogu da ih koriste na pay as

7 Slobodan N. Babi¢; (2013); “Model interoperabil-

nog elektronskog poslovanja platnih sistema zasno-

vanih na ontologijama”; str. 23.-25.

8 M. Simonovi¢; (2011); ,Tehnologija cloud com-
puting-a“; str. 52.-53.

you use principu. RijeSenja kao $to su
CRM, ERP, HR i softver za racunovodstvo
i finansije koja su dostupna na oblaku
omogucavaju kompanijama da
finansijske resure koje bi izdvojile za
kupovinu tog softvera usmjere u druge
oblasti.

- Web Serving. Web serveri, alati za
upravljanje, analiticki i poslovni server se
pomjeraju u CC infrastrukturu te ovako
bazirana infrastruktura moze znacajno
ustedjeti resurse.

- Aplikacije za povecanje produktivnosti
zaposlenih. Aplikacije koje se koriste za
poboljsanje performansi zaposlenih i
bolje izvjestavanje sa ciljem povecanja
odgovornosti i efikasnosti zaposlenih na
radnom mjestu.

— Besplatne CC aplikacije. Postoji mogo
aplikacija zasnovanih na CC koje su u
potpunosti besplatne. Ove aplikacije
procesuiraju podatke u centrima koji su
u vlasnistvu trec¢ih lica, odnosno nikakvo
procesuiranje se ne izvr$ava na lokalnom
racunaru.

Cloud Computing u racunovodstvu

Jedna od veoma znacajnih primjena CC u
poslovne svrhe je primjena u racunovodstvu.
»Racunovodstveni  sistem  omogucava
preduze¢u  da  analizira  finansijske
informacije i omogucava osnovne funkcije
sistema. Dobro dizajniran sistem mora

ispunjavati potrebe za procesuiranjem
transakcija i kontrole priprema finansijskih
izvjestaja.

Generalno,  raCunovodstvene  sisteme
mozemo podijeliti u dvije grupe:

1. racunovodstveni sistem instaliran

na lokalnim racunarima koji se nalaze u
preduzecu i

2. web racunovodstveni sistem koji su
instalirani na serverima.

Web racunovodstveni softveri zasnovani
su na Internet tehnologijama gdje se
informacije skladidte na serverima ili u
cloud-u. Savremeni ra¢unovodstveni sistemi
su usko povezani sa novim cloud computing
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tehnologijama. Cloud racunovodstveni
sistem omogucava preduzecu da obavlja
funkcije ra¢unovodstva online i omogucava
»on - demand® pristup klijentima. Ovo je
poznato kao online racunovodstvo ili u
nekim okolnostima kao SaaS (softver as a
service) racunovodstveni softver.’

Kompanije koje nude Cloud Computing
rjeSenja u Bosni i Hercegovini

Pantheon Cloud Computing

Podaci koji se unose u program PANTHEON
(npr. fakture, ra¢unovodstvo, plate, itd.)
pohranjeni su u bazi podataka koja je
obi¢no na namjenskom racunaru, odnosno
serveru. Server je uvijek aktivan, tako da
su podaci uvijek dostupni, pored toga su
na serveru odgovarajuci sigurnosni uslovi
koji sprecavaju gubitak podataka, prije
svega izrada sigurnosnih kopija te fizicka i
programska zastita. Za svu serversku opremu
inace bi se morali brinuti sami ili preko
odredenog provajdera usluga dok kod usluge
PANTHEON Cloud o tome ne moraju brinuti
korisnici, budu¢i da je njihova baza podataka
pohranjena u data centru BH Telecoma,
koji se brine za odgovarajucu sigurnost
i tehnicku bezbriznost. Povezivanjem
preko interneta povezuje se na svoju bazu
podataka, dok je za rad potreban samo
PANTHEON te dovoljno brza internet veza.
Svrha hostinga jeste da manja preduzeca
i racunovodstveni servisi pristupaju do
modernih poslovnih programskih rjesenja.
Mnogo manjih preduze¢a ne mogu sebi
priustiti investiciju koja je nuzna za ulazak
u svijet modernog poslovanja — troskovi su
jednostavno previsoki. Za posljedicu, mnoga
preduzeca ostaju bez odgovarajuce poslovne
programske opreme ili izaberu manje
kvalitetne programe koji ne zadovoljavaju
njihove  potrebe. = Napredak  ovakve
tehnologije i brz rast procesnih kapaciteta
su omogucili nastanak data centara, koji se
bave isklju¢ivo prijenosom informacijske

9 Mirko Savi¢, SiniSa Jankovié; ,Primjena cloud
computing-a u ratunovodstvu®; str. 720.

tehnologije. Na taj nacin korisnici mogu npr.
iznajmiti data server ili mrezni server po
povoljnoj cijeni $to bi ih inace puno kostalo.
Korisnici PANTHEON Cloud-a tako dobijaju
najbolje iz dva svijeta. Dodatna prednost
hostinga jeste da do istih podataka (koji
su na istom serveru) odjednom pristupaju
racunovodstveni servis i njegova stranka, $to
smanjuje troskove racunovodstva.

Sistem mreznog hostinga ne treba mijesati s
aplikacijama koje rade u web preglednicima.
Mrezni hosting radi na proncipu Saas
(Software as a service ), gdje korisnik
preko interneta samo pristupa programu
- PANTHEON. Internet je samo put za
prijenos podataka, program je namjesten u
data centru - korisnik se prijavi i radi preko
interneta u PANTHEON-u.
Funkcionalnosti PANTHEON-a ostaju iste i
nisu ogranicene. Razlika je samo u tome da u
klasi¢cnom nacinu korisnik upisuje podatke u
PANTHEON namjesten na svom racunaru,
dok u sistemu hostinga preko interneta
unosi podatke u PANTHEON, namjesten u
data centru. Sistem hostinga je pouzdaniji
i nudi viSe u usporedbi s web poslovnim
aplikacijama.'

Slika 4. Pantheon web hosting

Roduncyvodsivo

Izvor: http://www.datalab.ba/pantheon-cloud/
tehnicki-detalji/

Podaci korisnika se nalaze u sigurnim
data centrima koji su certificirani po
medunarodnim sigurnosnim standardima.
To ukljucuje i zastitu od krade ili unistavanja
podataka od strane hakera (firewall, primjenu
enkripcije protokola, itd.) kao i zastitu od
katastrofa (potres, pozar itd.) Da ne bi doslo
da razotkrivanja podataka na putu izmedu

10 http://www.datalab.ba/pantheon-cloud/
tehnicki-detalji/
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va$eg racunara i data centra komunikacija
izmedu PANTHEON:-a i servera je $ifrirana
s SSL vezom. SSL veza Kkoristi najmocnije
algoritme i obi¢no se koristi kod poslovanja
s kreditnim karticama i drugog e-poslovanja.
Dragocjeni podaci kompanija su cesto Zrtve
nesre¢a koje uzrokuju vise sile (najcesci
krivac za gubitak podataka je udar groma).
Takve nesrece je moguce sprijeciti redovitim
arhiviranjem i izradom sigurnosnih kopija
— backup-ova. To je razlog da se pruzatelji
usluga hostinga brinu za taj dio sigurnosti
podataka. U PANTHEON Cloud-u se
sigurnosne kopije baza podataka kreiraju
najmanje jednom dnevno. O tome da se
za sigurnost podataka dobro brine govori
podatak da su korisniku na raspolaganju sve
sigurnosne kopije napravljene u zadnjih 14
dana.

Korisnik tako moze u svakom trenutku
zahtijevatiizradusigurnosnekopijenaDVD-u
ako zeli imati fizicki pristup bazi podataka za
svoju arhivu. Cjelokupan e-arhivski sistem
je ve¢ pripremljen i postavljen za potrebe
korisnika. Za uspostavljanje sigurnog i
preglednog elektronskog arhiva potreba je
jo$ samo skener.!!

Slika 5. Prednosti koristenja PANTHEON
Cloud Computinga

Izvor: http:/ / www.datalab.ba/ pantheon-cloud/

Na prethodnoj slici su prikazane prednosti
koristenja PANTHON Cloud Computinga.
Vidljivo je da je veliki broj prednosti koje se
11  http://www.datalab.ba/pantheon-cloud/
tehnicki-detalji/

odnose na upotrebu datog sistema.
e-LINE Cloud

Nakon dugogodisnjeg iskustva i preko 400
korisnika programa Line.Sys, e-Line stru¢ni
tim je zapoceo sa izradom sljedece generacije
poslovnog softvera. Ovaj novi poslovni
sistem ja sada baziran na Cloud arhitekturi i
izmedu ostalog sadrz i tri osnovne aplikacije:
EDI ELI i EMIL

e-line vodi racuna o klijentovim podacima,
backupu, optimizaciji, zadtiti i azuriranju
podataka na najnoviju verziju programa.
Podaci su zasticeni najnovijim tehnologijama
zastite, a pristup je osiguran koristenjem SSL
tehnologije sa GoDaddy (TM) cetifikatima,
IPSkao i eLine Shield (TM) tehnologijom.
Posto je kompletan sistem baziran na
pristupu informacijama putem Interneta,
moguce je da kod kupaca postoji bojazan
zbog moguceg prekida komunikacije putem
Interneta. Sa strane Clouda, e-Line d.o.o.
¢e osigurati 24 satni, brzi i siguran pristup
informacijama. Ako se pak desi privremeni
prekid, sistem EDI nudi offline nacin rada za
klju¢ne funkcije sistema, kao $to su izdavanje
faktura, izdavanje racuna na PC kasi, unos
naloga u glavnu knjigu, a e-Line ¢e ovisno
o potrebama na terenu, dodatno omoguciti
offline na¢in rada i za druge funkcije sistema.
Kada ponovo uspostavite vezu, sistem ce
automatski uskladiti informacije na Cloudu.
Takoder, za firme koje misle da sebi ne mogu
priustiti prekid komunikacije, moguce je
da vrlo povoljno uvedu dvije konekcije u
svoju firmu i uredajem ,,load balancer® spoje
svoju lokalnu mrezu preko dva Internet
providera. Postoj iitre¢a opcija privremenog
povezivanja na Internet putem mobilnih
telefona, koristec¢ i opciju ,,thetering®

ELI je identi¢na aplikacija kao I EDI, koja
radi u Web browserima i za nju ne postoji
potreba za instalacijom i azuriranjem. ELI
jednostavno pokrenete u browseru. Ako
ste na putu, u hotelu, avionu, kod kuce ili
bilo gdje drugdje gdje mozda ne mozete
instalirati aplikaciju EDI, koristite ELI i dobit
¢ete funkcionalno potpuno isti poslovni
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sistem kao i EDI. ELI ¢e raditi na Windows
masinama, ali i na Mac, Linux , Android ili
bilo kojoj drugoj platformi. Potrebno je samo
da maginaima Web browser (preglednik: Fox,
Chrome, Safari, Opera, Internet Explorer,
itd) i da ima Internet konekciju. ELI sadrzi
sve izvjestaje i preglede kao i EDI aplikacija.
Na korisnicima je da kombiniraju ove dvije
aplikacije, i da izvuku najbolje od obje.'

Cloud usluge Logosofta

Koristenjem usluge Virtualna masina u
okviru Cloud usluga Logosoft Data Centra
veoma jednostavno i brzo prilagodavate
infrastrukturu vasim poslovnim potrebama.
Logosoft nudi i dodatne usluge, kao $to su
automatska nadogradnju softvera, disaster
recovery site te podrsku 24/7, $to vam
dodatno omogucava povecanje efikasnosti
poslovanja. Odaberite svoj paket ili
odabirom broja CPU-a, koli¢ine hard diska
i RAM-a kreirajte sami paket, koji odgovara
potrebama vase kompanije.

Data Centar je velika grupa medusobno
umreZenih servera i mreznih storage-a, koje
koriste kompanije za udaljeno pohranjivanje,
procesiranje ili distribuciju velike koli¢ine
podataka koristeci cloud usluge.

Logosoft Cloud usluga predstavlja bilo koji
resurs koji je dostupan koriste¢i Logosoftovu
privatnu opticku mrezu. NajceS¢e cloud
usluge su Softver kao Usluga (SaaS),
Platforma kao Usluga (Paa$) i Infrastruktura
kao Usluga (IaaS)."

Logosoft je jedini Microsoft Silver ERP
partner u BiH i ima viSegodis$nje iskustvo
u projektima implementacije Microsoft
Dynamics NAV rjesenja kako na podrucju
Bosne i Hercegovine, tako i na podrudju
susjednih drzava.

Implementacija podrazumijeva postavku
NAV rjesenja sa svim prilagodbama koje
zadovoljavaju sve zakonske legislative nagse
drzave. Logosoft je prvi i jedini Microsoft
Dynamics NAV partner koji je izvrsio
autorizovanu NAV lokalizaciju za BiH prema

12 https:/ / www.eline.ba.
13 http:/ / www.datacentar.ba/

CfMD (Certified by Microsoft Dynamics)
zahtjevima.

Posljednja lokalizovana verzija za nase
trziste je NAV 2013 R2, dok je u pripremi
lokalizacija nove verzije NAV 2016. Pored
ovoga, Logosoft je razvio i registrovao NAV
add-on-ove, a jedan od njih je I integrisani
modul za obracun plata, koji u potpunosti
zadovoljava sve propise na teritoriji cijele
Bosne i Hercegovine.'*
Statisticki  prikaz Cloud
Computing-a u BiH

koristenja

Cloud servisi podrazumijevaju IKT servise
kojima se pristupa putem interneta radi
upotrebe softvera, prostora za skladistenje
podataka i slicno. Primjena ovih usluga na
internetu je nova tehnologija kojom se koristi
13% preduzeca, od ukupno posmatranih
preduzeca u Bosni i Hercegovini. Koristenje
ove usluge je najvise zastupljeno u podrucju
G- Trgovina na veliko i malo."

Slika 6. Koristenje Cloud usluga u Bosni i
Hercegovini
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Izvor: http://www.bhas.ba/saopstenja/2017/
IKT_P_2016_01_001_BA.pdf

Na prethodnoj slici su prikazani rezultati
koristenja Cloud usluga u BIH koju je
provela Agencija za Statistiku BiH. Rezultati
se odnose na 2016. godinu. Ovo istrazivanje
je prikazano samo da bi se istaknuo nivo
koristenja CC u BiH. Sa slike je vidljivo da
najveci nivo koristenja CC pada na trgovinu
na malo a nisu daleko ni ostale djelatnosti.
Svakako se moze zakljuciti da je primjena
14 http:/ / logosoft.ba/ Microsoft-Dynamics-NAV

15 http://www.bhas.ba/saopstenja/2017/
IKT_P_2016_01_001_BA.pdf
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ovog koncepta poslovanja u porastu. Mozda
¢emo se iznenaditi narednim rezultatima o
koristenju CC u budu¢nosti.

STAVOVI KORISNIKA O CLOUD
COMPUTING-U

U svrhu dobivanja informacija o stavovima
korisnika ili potencijalnih korisnika o Cloud
computing provedeno je pilot istrazivanje
na uzorku od 20 ispitanika iz kompanija u
Bosni i Hercegovini koje je za cilj imalo da
utvrdi jasne stavove i misljenje osoba koje
koriste aplikacije u Cloud sistemu, kao i one
koji tek planiraju pre¢i na Cloud imajuéi na
umu prednosti koje im takav vid sistema
donosi.

Ciljna skupina istrazivanja su bile osobe
koje mogu izraziti svoje zadovoljstvo
ili nezadovoljstvo  koristenjem Cloud
Computinga kao i potencijalni korisnici ovog
nacina poslovanja. U nastavku ¢e se navesti
neki segmenti provedenog istrazivanja koji
se odnose na razloge za prelazak na Cloud
Computing kao i pozitivni i negativni stavovi
o koristenju Cloud Computinga.

Slika 7. Razlozi za ne prelazak na Cloud
Computing

Razlozi za ne prelazak na Cloud
Computing sistem
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Na slici 7. su prikazani odgovori ispitanika
na pitanje koji oni smatraju da su razlozi
zbog kojih ne bi presli na Cloud Computing.
Kao $to je i ocekivano, ti ispitanici najvide
paznje pridaju sigurnosti i privatnosti te
nisu sigurni da li im Cloud moze opravdati
ocekivanja po tom aspektu.

Slika 8. Slikovni prikaz odgovora na pitanje
0 pozitivnim i negativnim stavovima o
koristenju Cloud sistema

Perceptive staveti kerittenja Clond peslovamja
Szl e

e
ahmg A Cm

5 Fsdammnn o nklsin e bap e wi

Fimasren m smcan | Sen @ e vaden Cwieie o wide

5 Brrmiems ol o wiimis m Gn
u s pazmea m

1 -

CRmm e e

= i FETTE T

dman .

et s i m e s e

0 10

Na slici broj 8. su prikazani su odgovori na
postavljena pitanja o percepciji koristenja
Clouda. Ono §to se moze zapaziti jeste da je
najveci broj ispitanika najvecu ocjenu dao
¢injenici da se ne mora kupovati licenca
za upotrebu programa buduc¢i da se Cloud
koristi konekcijom na Internet a placa po
utrosku. Takoder, nije bilo negativnih stavova
koji bi se trebali narocito isticati.

ZAKLJUCAK

Danasnje  doba  komercijalizacije  IT
proizvoda je sa sobom donijelo da se ideja o
isporuci IT usluga kao javnog servisa razvije
u svoj konac¢ni oblik. U ovom radu ciljje dase
defini$e i objasni pojam Cloud Computinga
kao koncepta programskog okruzenja, koje
koristi Internet kao platformu, te nacin na
koji se on koristi u poslovanju.

Koristenje sa bilo kog mjesta, u bilo koje
vrijeme, mogucnost pristupa sa razlicitih
uredaja, koristenje od strane velikog broja
korisnika su uveliko prednosti koje ovaj
sistem ¢ine primamljivim za koristenje. S
druge strane, ovaj vid tehnologije sa sobom
nudi i manje troskove bududi da se placa po
utrosku za razliku od tradicionalnih sistema
gdje je potrebno imati sistem bez obzira da li
ga kompanija koristila ili ne.

Svakako da je kompanijama najvaznija
sigrnost podataka, gdje se Cloud Computing
pokazao kao alat sa velikom sigurnoscu.
Budu¢i da Cloud Computing rjesenja nude
redovne backup-e u principu je gotovo
nemoguce ostati bez podataka.
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U radu predstavljene i kompanije koje
na trziStu Bosne i Hercegovine nude
Cloud Computing rjeSenja za realizaciju
poslovnih aktivnosti. U tu svrhu istrazene su
mogucnosti koje se mogu naci na bh trzistu.
Ove godine je kompanija Datalab BH d.o.o.
koja je predstavnik PANTHEON-a potpisala
ugovor sa BH Telecom-om o isporuci usluge
Pantheona kroz cloud. Na trzi$tu se moze
nadi i e-LINE koji takoder nudi svoje usluge
na nasem trzi$tu, a kreiran je od strane BiH
kompanije. Tre¢i sistem koji funkcioniSe na
principu clouda jeste i Microftov Navision
¢iju upotrebu podrzava Logosoft.

Kroz sve izlozeno moze se primjetiti da
je koriStenje cloud tehnologije budu¢nost
poslovanja svake kompanije, te da ce sve
kompanije koje Zzele da idu u korak sa
vremenom morati da primjenjuju ovu
tehnologiju. Cloud nudi Sirok spektar
mogucnosti, tako da je mogucée kroz
ovakvu platformu ostvariti niz prednosti
u poslovanju. Ono $to se namecée kao
glavni zakljucak ovog rada jeste da Cloud
Computing, nudi ustedu troskova, vremena,
pristupacanost sa bilo koje lokacije, bilo kojeg
uredaja, a sa menadzerskog aspekta nudi
mogucnost vece kontrole rada uposlenih
jer je moguce pratiti procedure kretanje
dokumenata od ulaza do zavrsne faze ¢ime
se smanjuje neefektivan rad.
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ZNACAJ KOMUNIKACIONIH
VJESTINA U MENADZMENTU

THE SIGNIFICANCE OF THE COMMUNICATION

SKILLS IN MANAGEMENT

Nenad Ludié¢

SAZETAK

Komunikacija je jedan od klju¢nih procesa u
funkcionisanju ciljno orijentisanih sistema i
stoga bilo koji oblik poslovanja pretpostavlja
njeno postojanje. Posebna uloga procesa
komuniciranja vezuje se za proces, nauku
ili profesiju menadzmenta.Komunikacija je
neophodna za uspostavljanje i sprovodenje
ciljeva preduzeca,razvoj planova za njihovo
ostvarenje, organizovanje ljudskih i drugih
resursa na najuspesnijii najdelotvorniji nacin,
zatim za izbor, razvoj i ocjenjivanje ¢lanova
organizacije,kao i za vodenje, usmjeravanje,
motivisanje i kreiranje klime u kojoj su
ljudi voljni da doprinose ciljevima. I sama
kontrola ostvarenja ciljeva pociva na procesu
komunikacije. Zbog toga menadzer mora
poznavati proces komuniciranja, osnovne
elementetog procesa, zavisnost tih elemenata
i principa funkcionisanja, razlicite tipove
komuniciranja sa prednostima i nedostacima
svakog od njih, kao i komunikacione barijere
i nacine njihovog otklanjanja. Samo na
osnovu ovih znanja menadzer je sposoban
da razvija efikasne kanale komuniciranja
ili da poveca efikasnost postojecih ucilju
efektivnijeg funkcionisanja sistema u kome
upravlja. Poslovna komunikacija se definie
i kao namjerna razmjena ideja, misljenja
i informacija sa ciljnim grupama putem
simbola, signala i slika.Ukoliko nema
komunikacije u organizaciji menadzment
je vrlo lo§ ili ga uopce nema. Nedovoljna
komunikacija i pretjerana umreZenost
donose raskol u poslovanju te se gubi
kvantiteta i kvaliteta komunikacijskog
procesa. U vanjskom okruzenju globalizacija
ima negativan wucinak s pretrpano$¢u
informacijama. Medutim unutar tvtke

visoko sofisticirana tehnologija i upotreba
interneta kao novog medija donose mnoge
prednosti. Laksi pristup za jedne ne mora
biti prednost za druge. Turbulentnoj okolini
se treba prilagodavati i stalno se razvijati i
usavr$avati. Na taj e se nacin ostvariti dobra
komunikacija u procesu menadzmenta.

Kljucne rijeci: komunikacija, organizacija,
menadzZment, menadZer.

SUMMARY

Communication is one of the key processes
in the operation of target-oriented systems
and therefore any form of business
presupposes its existence. The particular
role of the communication process is related
to the process, science or profession of
management. Communication is necessary
for the establishment and implementation of
company goals, development of plans for their
realization, organization of human and other
resources in the most successful and efficient
way, then for selection, development and
evaluation of members of the organization,
as well as for guidance, direction, motivation
and creation of climate in which people are
willing to contribute to the goals. Control
of the achievement of goals is based on the
communication process itself. Therefore, the
manager must know the communication
process, the basic elements of that process,
the dependence of these elements and the
principles of functioning, the different types
of communication with the advantages and
disadvantages of each of them, as well as
the communication barriers and ways of
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their removal. Only on the basis of these
knowledge, the manager is able to develop
effective channels of communication or to
increase the efficiency of existing ones in
order to more effectively operate the systemin
which he operates. Business communication
is also defined as the deliberate exchange
of ideas, opinions and information with
target groups through symbols, signals and
images. If there is no communication in the
organization, the management is very bad or
not at all. Insufficient communication and
excessive networking result in a breakdown
in business and the quantity and quality of
the communication process is lost. In the
external environment, globalization has a
negative effect with overloading information.
However, within the framework of high-tech
technology and the use of the Internet as a
new medium, they bring many advantages.
Easier access for one does not have to be
an advantage for others. The turbulent
environment needs to be adapted and
constantly developed and improved. This
will make good communication in the
management process.

Keywords:  communication,
management, manager.

organization,

POJAM I ZNACAJ KOMUNIKACIJE

Iz same definicije menadzmenta vidljivo je
kako menadzment predstavlja proces ukojem
komunikacija ima klju¢nu ulogu. Dakle,
menadzment se definira kao proces rada
s drugima i pomocu drugih na ostvarenju
organizacijskih ciljeva. Sama ¢injenica da je
menadzment procesradasdrugimaipomocu
drugih ukazuje na vaznost komunikacije. 1z
procesa menadzmenta proizlaze sljedece
funkcije: planiranje, organiziranje rada
i poslovanja, angaziranje i vodenje ljudi
te kontroliranje ljudskih, financijskih,
materijalnih i informacijskih resursa. Kako
bi menadzer ostvario ili uspje$no proveo te
funkcije potrebno je da ima odredena znanja
i vjestine ali i da ima razvijenu komunikaciju
izmedu svake funkcije. Zato mozemo reci

da komunikacija predstavlja vitalan dio ili
poveznicu svih funkcija menadZzmenta -
planiranja, organiziranja, brige o ljudskim
resursima, vodenja i kontrolinga. Uspjesno
izvr$avanje funkcija menadZmenta rezultat
je uspjesne komunikacije ali i posjedovanje
menadzerskih vjestina. Prema statistici se
procjenjuje da menadzeri provedu 80%
svog radnog vremena u komunikaciji i zato
mozemo re¢i da je komuniciranje jedna
od vrlo bitnih vjestina svakog menadzera.
Budu¢i da je komunikacija menadzZerska
vjestina i sposobnost koju se cesto smatra
najodgovornijom za uspjeh menadzera,
menadzZeri moraju nauciti kako komunicirati.
Bez komuniciranja menadZeri ne bi mogli
kvalitetno obavljati svoje uloge. Neprestano
serazvijajuiocjenjujunove tehnike stru¢noga
usavr$avanja s ciljem pomoc¢i menadzerima
u boljoj komunikaciji. Menadzeri koji su
sposobni uspjesno komunicirati spojem
verbalnih i neverbalnih komunikacijskih
elemenata od kljuéne su vaznosti za
uspje$nost svake organizacije. Prema nekim
istrazivanjima pokazalo se da vjestina
koju organizacije najvise traze od buducih
zaposlenika su lakoc¢a verbalne i neverbalne
komunikacije. Da bi uspjesno komunicirali,
menadzZeri moraju razumjeti ne samo pojam
interpersonalne komunikacije, ve¢ i obiljezja
interpersonalne  komunikacije = unutar
organizacije ili organizacijsku komunikaciju.
Poducavanja usmjerena na menadzerske
vjestine kao $to su: poducavanje u vodenju,
komuniciranju i samosvijesti rezultiraju
poboljsanjem menadzerskih performansi.
Smatra se da razina vjeStina menadzera
odreduje ne samo razinu njegove osobne
uspjeSnosti ve¢ i razinu uspjesnosti njegove
grupe, odnosno organizacijske jedinice, a
time i same organizacije. MenadZment se
moze realizirati samo kroz komunikaciju, a
to svjedoci i sljededi citat: ,,menadzment jest
komunikacija.”

Komunikacija u radnoj sredini

Od prapocetaka ljudskog drustva tesko je
zamisliti zivot u kojem postoji apsolutno
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nikakva komunikacija. Stovie, zapravo nije
niti moguce voditi zZivot bez komunikacije.
Razvojem ljudskog drustava, unapredivali
su se vidovi i nac¢ini komuniciranja. Posebno
razvojem industrijalizacije i tehnoloskog
napretka, stvorena je potreba za novim
vrstama komunikacije unutar poslovnih
subjekata - poslovna komunikacija.Svi
smo c¢uli za Zlatno pravilo - postupajte
s drugima onako kako Vi Zelite da se sa
Vama postupa. Zlatno pravilo je sjajno
pravilo’Ako imate samo jedan izbor u
ponasanju, vi ste robot, ako imate dva, zapast
¢ete u ambivalencije (To je stanje u kome se
javljaju kontradiktornosti), a ako imate tri -
vi ste slobodan ¢ovjek”. Nerazumijevanje je
uzrok u devet desetina ozbiljnih kontroverzi
u poslovhom i privatnom kontekstu.
Za uspjeh u poslu, od najnize razine do
direktorskih polozaja, najvazniji faktor nije
IQ, diploma ili stru¢nost - nego emocionalna
inteligencija kaze Goleman u svojoj knjizi
(Emocionalna inteligencija u poslu) i pruza
precizne, znanstveno utemeljene smjernice
za njegovanje sposobnosti najpotrebnijih na
trzistu radne snage.

Poslodavac od svojih radnika zahtjeva:

- Samokontrolu, samopouzdanje i
samosvijest

- Sposobnost komuniciranja, predanost i
postenje

- 1 sposobnost ucenja i prihvacanja
promjena.

Ako radnik i nema spomenute sposobnosti

one se mogu nauciti i ste¢i vremenom.

Poslodavci kao najvaznije osobine koje bi

trebali imati njihovi radnici istaknuli su:

- Slusanje i usmenu komunikaciju

- Prilagodljivost i kreativne reakcije na
neuspjehe i prepreke

- Osobnu  kontrolu, samopouzdanje,
motivaciju za rad, osjecaj zelje za
razvojem karijere i ponos na postignuca

- Suradnju i timski rad, meduljudske
odnose.

Dvije  najpozeljnije = sposobnosti  su
komunikacijske vjestineiinicijativa. Zasjajan

rad nije potrebno da budemo nenadmasni u
svim tim sposobnostima, nego da steknemo
dovoljan broj njih kako bismo dosegli
kriti¢cnu masu dovoljnu za uspjeh. Bez obzira
na to u kojim sposobnostima smo slabi,
uvijek mozemo nauciti kako ih poboljsati.

Jesu li komunikacijske vjestine kljuc
poslovnog uspjeha?

Jesuli upornost, nepopustljivost i prodornost
korisna oruzja u komunikaciji, vjerojatno
jesu, ali treba imati na umu da nije prikladno
biti nepopustljiv u svim situacijama. Hoce
li kolege razumjeti poruke koje im $aljete.
Hoce ako su jasne, razumljive, razgovijetne,
jezgrovite i konkretne. Kako komunicirati
u poslovhom okruzenju sa S$efovima i
kolegama? Da bi uspjesno komunicirali,
treba razvijati odgovarajuc¢e komunikacijske
vjeStine i prije svega treba razumjeti
ljude s kojima radite. Pomocu dobrih
komunikacijskih vje$tina od svakog cete
¢lana svoga poslovnog tima uspjeti izvuci
ono najbolje, povecavaju se $anse za poslovni
uspjeh, kao i $anse ¢itavoga tima koji ¢e uz
dobru medusobnu komunikaciju postizati
najbolje poslovne rezultate.

Kolegama treba prenijeti informaciju na
jednostavan i jezgrovit nacin i u $to kra¢em
vremenu. Ne smijemo biti agresivna osoba,
trebamo biti popustljivi u nekim situacijama.
Bez obzira §to su upornost, nepopustljivost i
prodornost korisna oruzja.Poznato je da su
informacije klju¢ svake kvalitetne poslovne
komunikacije, a poruke moraju biti jasne
i sazete. Sve se da posti¢i ljubaznoscu,
pokusavamo li utjecati na misljenja i
stavove kolega, moramo paziti na granice
uvjeravanja. Uvjeravanje ne smije imati oblik
verbalnog nasilja, §to se zna Cesto desavati u
poslovnim odnosima.

Komunikacija i poslovna etika

U literaturi nalazimo podatak da
komunikacijom licem-u-lice primamo ¢ak
55% poruka kroz govor tijela, 35% spada na
intonaciju glasa, a tek 10 posto putem rijeci.
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Osnovni cilj komunikacije jest da i posiljatelj
i primatelj poruku razumiju na isti nacin. Pri
tome se mogu sluziti verbalnim izricajem
i neverbalnom komunikacijom. Ljudsko
ponasanje neodvojivo je od rijeci, pa tako
dok govorimo, istovremeno komuniciramo
tijelom, o¢ima, rukama, tonom, glasnocom,
tj. svim neverbalnim oblicima komunikacije.
Time naglasavamo ,poantu” svoje poruke i
utjeCcemo na toc¢nost razumijevanja. Kako
se ne bismo izgubili u ,,$umi” nepotrebnih
informacija, uvijek treba imati na umu da
se s malo rije¢i moze pruziti viSe. Brzina
komunikacije ne smije nas odvesti u gresku
nervoznog izricaja, tj. pri komunikaciji treba
uvijek dobro paziti da se govori dovoljno
polako i razgovijetno, uz potrebne pauze.
Profesionalna ~ komunikacija  zahtijeva
informaciju =~ neoptereenu  dodatnim
pojmovima i digresijama.

Poznato je da je komunikacija vitalan dio
poslovanja organizacije i menadZmenta
i bitan je c¢imbenik dojma o organizaciji
te moze predstavljati granicu izmedu
uspjeha i neuspjeha. Susretljivost, tocnost,
dosljednost i urednost, primjerice u
dopisivanju, su kvalitete koje doprinose
pozitivnom iskustvu. Uvjeren sam da je za
pravilnu komunikaciju potrebno odmjereno
kontrolirati upornost i nepopustljivost,
kako ne bi presle u agresivnost. Pri tome,
uvijek treba diskretno istaknuti znanje i
sigurnost u sebe, ali i vjesto paziti da se
ne prijede dobra granica u odmjeravanju
prodornosti. Kontrola emocija je posebno
vazna u komuniciranju. Prepustanje izrazito
temperamentnim reakcijama ili pretjerano
pokazivanje emocija i inzistiranje na njima,
moze ugroziti povjerenje u komunikaciji.
Prilikom komuniciranja, potrebno je
ponekad i utjecati na stavove i misljenje
drugih, ali osoba koja je sklona vikanju, ljutnji
i svadi, zapravo pokazuje svoju nesigurnost i
time nanosi Stetu dobroj komunikaciji. Tek
kada uspostavimo kontrolu nad vlastitim
ponasanjem i reakcijama, otvaramo
mogucnost pravilne komunikacije a tada i
zeljenog utjecaja na stavove kolega. Po mom
misljenju cilj pravilne komunikacije jest

vjestina postizanja kompromisa i mogucnost
uspostavljanja korektnih odnosa. Prilikom
svake komunikacije vazna je diskrecija, tj.
delikatno ponasanje koje podrazumijeva
osjetljivost za druge ljude i postovanje
sugovornika.

MENADZMENT I KOMUNIKACIJA

Rije¢ menadzment potjece od engleske
rije¢i management. MenadZzment je proces
oblikovanja i odrzavanja okruzenja kako bi
se odabrani ciljevi mogli efikasno ostvariti.
Cilj je svih menadzera posti¢i povoljan odnos
inputa i outputa unutar odredenog vremena,
vode¢i racuna o kvaliteti. Proizvodnost
zahtijeva ucinkovitost (postizanje ciljeva) i
efikasnost (koriStenje minimalne koli¢ine
resursa). Kao praksa menadzment je
umijece, a kao znanost organizirano znanje.
Razvoj pojedinih pojmova, nacela, tehnika i
ostalog podrazumijeva razvoj i usavrsavanje
menadzmenta. ,Menadzment je uvijek
proces s pomocu kojeg se transformiraju
inputi u outpute“Menadzment je u
trziSnom gospodarstvu jedna od najvaznijih
aktivnosti, a isto tako njegove funkcije
mozemo primijeniti i u obi¢ne svakodnevne
situacije. Suvremeni menadzer usmjerava
i on je koordinator koji razvija timski rad,
suradnju i partnerstvo sa zaposlenicima radi
ostvarenja cilja na odredenom zadatku. Kada
bismo pitali nekoga «koje bi karakteristike
trebale krasiti jednog menadzera?» njegov
bi odgovor trebao glasiti otprilike ovako:
menadzer mora biti sposoban komunicirati s
ljudima , mora imati sposobnost predvidanja
promjena i donosenja racionalnih odluka.
Menadzment je nuzan i cjelini i njenim
dijelovima, bavi se ljudskim bi¢ima koji ¢e
osposobiti za zajednicki rad, kako bi svoje
snage ucinili djelotvornima, a svoje slabosti
nevaznima (Drucker, 2005). Pripadajuci bilo
kojoj instituciji i sami smo svjedoci provedbe
dobra ili loseg vodenja i ispunjavanja misije
te institucije. Kako menadzment prolazi kroz
svoje funkcije i krece se od pocetka do kraja
zapravo je i sam zivo bice koje se razvija
usporedno s promjenama, svojim potrebama
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i moguc¢nostima. Postignuce kao glavni dio
internog dijela organizacije i rezultat izvana
glavna su mjerila koja pokazuju uspje$nost
i potpunost menadzmenta (Drucker, 2005).
»Menadzeri su ljudi koji odrzavaju posao*
(Chapman, 2003:1) Dakle, unutar tvrtke
postoje nadredeni koji su u biti menadzeri
koji odrzavaju posao. I podredeni koji
predstavljaju  radnike koji  izvrSavaju
postavljene zadatake. U danasnje vrijeme
dominira 5 osnovnih funkcija menadzmenta,
atosu:

1. Planiranje

Organiziranje

Upravljanje ljudskim potencijalima
Vodenje

Kontrola.

ik R

»Za svaku od ovih funkcija mozemo
postaviti odredenu osobu kojoj ¢e to biti
centar zbivanja, no prava ,zvijezda vodilja“
svakog menadzera jest funkcija vodenja. To
jest prava funkcija menadZmenta. Dakle,
ako smo mi menadzeri odredene tvrtke
onda ne mozemo postaviti ¢ovjeka koji ce
nam voditi tvrtku jer je ona tada menadzer,
a mi vlasnici kapitala ili poslovni partneri.”
(Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Pologki-Vokié,
2008) Struktura svake organizacije se sastoji
u odredenim nivoima, a oni ovise najvise o
rasponu kontrole unutar organizacije.
“Komunikacija je nesto tako jednostavno, a
u isto vrijeme tako slozeno da je nemoguce
definirati  ju jednostavnim rije¢ima.”
Komunikacija je prijenos informacija od
posiljatelja k primatelju uz uvjet da primatel;
razumije informaciju $to predstavlja osnovu
komunikacijskog procesa. Kao sredstvo
modificiranja ~ ponasanja,  provodenja
promjena, postizanja proizvodnosti
informacija i ostvarenja ciljeva prijenos
informacija je apsolutno nuzan bilo kojem
podrudju djelovanja. , Komunikacija je
posebno potrebna za:
1. uspostavljanje i provodenje ciljeva tvrtke
2. razvoj planova za njihovo ostvarenje
3. organiziranje ljudskih i drugih resursa na
najuspjesniji i najdjelotvorniji nacin
4. izbor, razvitak i ocjenjivanje clanova

organizacije

5. vodenje, usmjeravanje, motiviranje
i kreiranje klime u kojoj ljudi zele
doprinositi

6. kontrolu ostvarenja.“ (Weihrich, Koontz,
1994)

S obzirom na elemente zadatka komunikacije
potrebno je prikazati svrhu i funkcije
komunikacije.

KOMUNIKACIJA KAO AKTIVNOST I
VJESTINA MENADZERA

Komuniciranje jest aktivhost koja se
odvija izmedu nekoliko osoba u uvjetima
turbulentne okoline i promjenjivih uvijeta
poslovanja. Stoga se mogu navesti cetiri
osnovne grupe aktivnosti kojima se bavi
suvremeni menadzer. ,Te grupe aktivnosti
su: - Vodstvo - Komuniciranje - Motiviranje
zaposlenika - Meduljudski odnosi i grupna
dinamika.“ (Bedekovi¢, 2010) Izmedu
svih ovih aktivnosti jedna se aktivnost
isprepli¢e kroz ostale tri. Bez komuniciranja
menadzer ne moze voditi grupu ljudi ili cak
cijelu tvrku. Vodstvo (leadership) oznacava
interakciju medu ljudima i utjecanje da
grupe slijede vodu . Aktivnost i uloga
menadzera podrazumijevaju poslove koje
menadzer na bilo kojoj razini organizacije
i u bilo kojoj organizaciji obavlja. Nema
formalne strukture kojom bi se opisao
posao menadzera i kako taj menadzer mora
komunicirati. U biti poslovi koje menadzeri
u raznim tvrtkama obavljaju su isti, ali nacin
na koji menadzer djeluje i koju razinu znanja
o tome ima je razli¢it. ,Funkcioniranje
procesa komunikacije u tvrtki i izvan
nje velik je i odgovoran zadatak koji se
postavlja pred menadzera i kojeg on mora
pozitivno rijesiti ako Zeli imati uspjesnu
tvrtku”. Kao dio svake organizacije moraju
postojati odredena pravila za telefonsko,
usmeno, pisano i komuniciranje ra¢unalom.
3.1. Komunikacijske vjeStine menadzera
»Uspjesno komuniciranje kao dio strategije
vodenja smatra se jednom od najznacajnijih
vjeStina menadZera. Najvaznija odlika
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uspje$nih menadzera je vjestina uspjesne
komunikacije i od presudne je vaznosti
za razlicite aktivnosti menadzera.. Prema
statistici se procjenjuje da menadzeri provedu
80% svog radnog vremena u komunikaciji.
Komunikacijske vjestine koje su od iznimne
vaznosti za svakog menadzera su:

- Vjestina interpersonalne komunikacije

- Vjestina prezentacije

- Vjestina pregovaranja.

Vjestina  interpersonalne  komunikacije
obuhvacavjestinukorporativhekomunikacije
i vjestinu aktivnog slusanja. Vjestina koja se
uci i usavr$ava konstantnim ponavljanjem.
Prezentacije i govori pred vecom skupinom
ljudi obi¢no izazivaju nelagodu i stres
i u najopustenijim situacijama. Dobru
prezentaciju prethodi dobra pripema,
neverbalna komunikacija, usmjerenost na
ideju i auditorij te usmjerenost na rezultat, a
ne postupak. Pregovarati se moze samostalno
ili u timovima. No, svakako su to dvije strane
koje s razli¢itim interesima pokusavaju
postiéi zacrtano. Menadzeri su neprestano
u procesu komunikacije, a nedavna anketa
provedena na izvr$nim direktorima ide u
prilog tvrdnji da je komunikacija osnovna
menadzerska vjestina. Rezultati anketa koje
su ispunili izvr$ni direktori nam govori
kako su pisana i usmena komunikacija te
interpersonalne vjestine glavne vjestine koje
studenti menadzmenta trebaju svladati.

PROCES I FUNKCIJE MENADZMENTA

Menadzment kao procesna teorija pojavljuje
se ve¢ s prvim teoretskim tvrdnjama. Kako
su se mjenjala vremena tako su se mjenjale i
aktivnosti koje obavlja proces menadZmenta.
Utemeljitelj procesa menadzmenta se smatra
Henry Fayol. Proces kao takav ostaje isti
no nacin njegove realizacije i odvijanje
njegovih aktivnosti su pronasle drugaciji
nacin kroz povijest. Menadzment kao proces
uvijek predstavlja proces s pomocu kojeg se
transformiraju inputi u outpute . Kakav ée biti
ishod takve transformacije ovisi o njegovim
sposobnostima planiranja, organiziranja,

vodenja i kontrole. Stoga se kroz te funkcije
upravo menadzment i potvrduje kao proces.

KOMUNIKACIJA IZVAN ORGANIZACIJE

Eksterna komunikacija predstavlja kontakt
menadzera i djelatnika organizacije s
poslovnim  partnerima,  potro$acima,
dobavljacimaisiromdrustvenomzajednicom.
Komunikacija organizacije s vanjskim
suradnicima odvija se putem marketinske
komunikacije koju predstavlja nekoliko
obilka. Oblici marketinske komunikacije su: -
Oglagavanje - Unapredenje prodaje - Odnosi
s javnosc¢u - Publicitt - Sponzorstvo - Izravna
komunikacija - Osobna prodaja. ,lako je
oglasavanje u nas jo$ uvijek najdominatniji
oblik marketinske komunkacije, ono se
sve CeS¢e povezuje u ,komunikacijski
mix“ i s ostalim oblicima marketinske
komunikacije.“ Iako se danas koristi u
raznima podruéjima djelovanja marketinska
komunikacija predstavlja djelovanje ¢ovjeka
u gospodarstvu. Sudjelujuci na takav nacin
menadzer u organizaciji komunicira s
pripadnicima vanjskog okruzja. Tada se
stvara odredena slika o tvrtci, proizvodu ili
usluzi koju nudi na trziste. Imidz je nesto
§to se ne moze nametnuti, on je odgovor
iz vanjskog okruzja. Teznja ka uspjesnosti
realizacije poslovanja, pridobivanja vaznih
poslovnih pregovora, partnera i ostalih
poti¢e menadzere da pristupaju komunikaciji
koja je drugacija, inovativnija, privlacnija
od komunikacije konkurenata. Tome
svemu puno pridonosi i razvoj tehnologije
i brzi protok informacija. Iako postoje vece
mogucnosti, okolina postaje poput vrtloga
koji katkada izmice kontroli.

INTERNA MENADZERSKA
KOMUNIKACIJA

Interna komunikacija se proteze unutar
organizacije i predstavlja zbir raznih
komunikativnih procesa. Primjer iz praksel

»-Na 2. Regionalnom HR Summitu
odrzanom u Splitu doslo se do drugacijih
informacija o internoj komunikaciji.
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Istrazivanje za tu svrhu provela je Agencija
za odnose s javnos¢u Meritor Media u
suradnji s portalom posao.hr. Ispitanici su
bili hrvatski menadzeri koji su istaknuli
prepreke kvalitetnoj komunikaciji u svojim
tvrtkama. Svi su se slozili s ¢injenicom kako
je interna komunikacija jako bitna . Vise od
50% ispitanika nije zadovoljno kvalitetom
interne komunikacije i smatraju da bi je se
trebalo unaprijediti. Zanimljiv jest podatak
da njih cak 77 % smatra kako je vodstvo
tvrke potrebno dodatno educirati o vaznosti
internekomunikacije. Formalnaineformalna
komunikacija predstavljaju mreze (Fox,
2006) koje c¢ine kompleksan sustav pun
protoka raznih informacija, naloga, Zzelja
i nagovjestaja. Sama forma komunikacije
unutar orgnizacije stavlja pred sve sudionike
unaprijed dogovorene nacine ponasanja i
realizaciju komunikacijskog procesa. Kakva
¢ebitistrukturakomunikacije ovisio strukturi
organizacije. Uspjes$na interna komunikacija
biti ¢e ostvarena kad bude tekla u oba smjera.
Vrste formalne organizacijske komunikacije
su: - Silazna (odozgo prema dolje) - Uzlazna
(odozdo prema gore) - Lateralna (bocna).
Neformalna komunikacijska mreza je slozeni
sustav isprepleten poput paukove mreze.
Neformalnost komunikacijskog procesa
nam govori da ne postoje standardizirana
pravila ponasanja i komuniciranja.

Interakcija u menadZmentu

Nac¢in  ponasanja  unutar  odredene
organizacije, stav  prema  odredenoj
djelatnosti, profesiji ili pak misljenje
i percepcija na odredenu aktivnost

predstavlja u velikoj mjeri interakciju.
Interakcija u menadzmentu ¢ini jedan oblik
komunikacijskog procesa i odvija se kroz dva
plana i podrucja djelovanja.

Kada se govori o komunikacijskom procesu
u menadzmentu nerijetko moze do¢i do
prepreka i prekida u njemu. Savr$ena
komunikacija je gotovo nedostizna i tesko
ostvariva. No, moguce je poboljsavati u $to
je moguce vecoj mjeri. Postoji nekoliko vrsti
prepreka koje utjecu na komunikaciju i time

na poslovanje organizacije. Komunikacija sa
zaposlenima moze pruziti informacija vazne
za rast i razvoj tvrtke, ali i njen opstanak.
Pojam umrezenost u konteksu menadzmenta
ima dvojako znacenje. S jedne strane moze
se podrazumijevati na umreZenost ljudi
pomocu funkcije povezanost velikog broja
ljudi unutar ili izvan iste domene, s druge
strane se pak nalazi umrezenost ljudi pomoc¢u
novih informatickih i komunikacijskih
tehnologija. Istrazivanja su pokazala kako
umrezenost postaje pretjerana ¢ak u tolikoj
mjeri da menadzeri zapostavljaju one bitne
aktivnosti kojima bi se trebali baviti. Uz
klasi¢ne nac¢ine komunikacije, telefon i faks,
postoje i novi, u kojima se upotrebljava
visokosofisticirana  tehnologija. To su
dakle ve¢ nezamjenjiva elektronicka posta
ili e-mail razni oblici mobilne telefonije,
videokonferencija, messengeri poput ICQ-a
MSN-a ili Yahoo Messengera te VoiP
komunikacija poput Skypea.“ Taj tehnoloski
smjer umreZenosti je povezan sa sve vecom
upotrebom interneta kao novog medija. Za
kvalitetno i kreativno komuniciranje putem
interneta potrebne su odredene vjestine i
znanja.

ZAKLJUCAK

Sve organizacije i menadzeri s njima na celu
zele ostvariti uspjesnu komunikaciju. Razvoj
komunikacijijskih vjestina i odnosa s ljudima
postao je sastavni dio cjelokupnog razvoja
organizacije. Jedino se kroz sustav upravljanja
ljudskih potencijala moze kontrolirati
komunikacijski proces i oblikovati ga.
Nacin na koji ¢emo djelovati i ophoditi se
prema zaposlenima moze biti olaksavajuci
ili otezavajuci za rad tvrtke. Dobre tehnike
organizacijskog ponaSanja  donjeti ce
menadzeru uspjeh upoboljsanjuiupravljanju
komunikacije. Kao jedna od vjestina i znanja
ophodenja s ljudima, uspje$na komunikacija
podrazumijeva znanje o komuniciranju
s ljudima, poticanje, motiviranje i
nagradivanje zaposlenih. Takve vjestine
osigurati ¢e postizanje vec¢e ucinkovitosti i
efikasnosti jer ¢e zaposlenici biti ispunjeni
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mirnom atmosferom i zadovoljstvom.
Saznanja o vaznosti stalne edukacije
menadzera svjesne su visokorazvijene

zapadne zemlje. Medu najucinkovitijim
nac¢inima obrazovanja menadzera su upravo
radne i trening grupe, seminari, tecajevi,
konferencijski ~ programi,  proucavanja,
istrazivanja i simulacije. ,,Efektivna vjestina
rada s ljudima omogucuje menadzerima da
pokrenu energiju podredenih i pomognu
im u njihovoj promociji. Stoga su uc¢inkoviti
menadzeri vode koji bodre (cheerleaders),
koji olaks$avaju rad (facilitators), treneri i
odgajatelji (nurtures).“ (Buble, 2006) Za
uc¢inkovitu komunikaciju su odgovorni
svi oni koji djeluju u smjeru ostvarenja
organizacijskih ciljeva. U¢inkovitost se moze
procijeniti pomoc¢u predvidenih rezultata.
(Weihrich, Koontz, 1994) Slusanje je klju¢
razumjevanja u komunikacijskom procesu.
Koliko menadzer posvecuje vremena
slusanju i slusa li uvijek aktivno ovisi o
volji menadzera i njihovom slobodnom
vremenu. Slusanje je vjestina koja se moze
razvijati. Pisana i usmena komunikacija
posjeduju razlicite nacine djelovanja. Zbog
toga se i nacin poboljSavanja vidno razlikuje.
Poboljsanje komunikacije dolazi iz dva
smjera. Jedan proizlazi iz upravljanja ljudima
i njihovim resursima, a drugi se odnosi na
tehnicku i elektronsku materiju.
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RAZVO]J PREDUZETNISTVA U BOSNI I HERCEGOVINI:
ANALIZA INSTITUCIONALNIH PROBLEMA U POSLOVAN]JU

DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURSHIP IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA: ANALYSIS OF INSTITUTIONAL PROBLEMS IN BUSINESS
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SAZETAK

Razvoj malih i srednjih preduze¢a (MSP)
predstavlja osnovni faktor koji utice na razvoj
cjelokupne privrede jedne zemlje. U Bosni i
Hercegovini razvoj MSP je ocigledno otezan
i usporen zbog nepostojanja jasne politike
tog razvoja koja bi bila podrzana konkretnim
mjerama i podsticajima koji su u nadleznosti
drzavnih organa. Ipak, znacaj razvoja MSP je
neupitan, a podrska ovom razvoju predstavlja
uslov za buduci ekonomski razvoj BiH i oko
toga postoji konsenzus izmedu ekonomista i
politicara.

Globalno, problem u razvoju MSP u BiH
predstavlja spor i neadekvatan proces
privatizacije, kao i tranzicije ekonomije
BiH ka ekonomiji trziSnog karaktera.
Nekonzistentnost ekonomske politike i
zakonskih regulativa, neadekvatna uloga
drzave (nedostatak strateski usmjerene
drzavne pomodi, pasivnost, nepovezanost i
slaba harmonizacija institucija), proizvode
neprivlacan poslovni ambijent i slab
razvojni potencijal za MSP, te njihovu slabu
konkurentnost na domacem i inostranom
trzistu.

Osnovni cilj rada je da se istraze koje
su to barijere sa kojima se preduzetnici
susrecu u svome poslovanju, kako prilikom
zapocinjanja biznisa, tako i poslije. Ovo
istrazivanje se bazira na anketiranju
preduzeca i to u dva navrata: u proljece 2014.
i 2017. godine. Analizirali i poredili su se
problemi u poslovanju sa kojima se susre¢u
preduze¢a u razli¢itim periodima svoga
poslovanja i na osnovu dobijenih zakljuc¢aka

* - Kliniken Schmieder, Njemacka
** - Ekonomski fakultet, Zenica

preporuc¢ene su mjere za unapredenje
poslovnog ambijenta u BiH, kao i mjere za
prevazilazenje determinisanih problema.

Kljucne  rijeci:  preduzetnistvo, =~ MSP,
menadzment, razvoj, Bosna i Hercegovina.

SUMMARY

The development of small and medium-
sized enterprises (SMEs) is a basic factor
that affects the development of the entire
economy of a country. In Bosnia and
Herzegovina, the development of SMEs is
obviously difficult and slowed down due
to the lack of a clear policy of development
that would be supported by concrete
measures and incentives that are within the
competence of state authorities. Nevertheless,
the importance of the development of
SMEs is unquestioned, and support for
this development is a condition for the
future economic development of Bosnia
and Herzegovina, and there is a consensus
between economists and politicians around
that. Globally, the problem of developing
SMEs in Bosnia and Herzegovinais a slow
and inadequate process of privatization
as well as the transition of Bosnia and
Herzegovinaseconomy towards the market
economy. The inconsistency of economic
policy and legislation, the inadequate role of
the state (lack of strategic state aid, passivity,
disconnection and poor harmonization of
institutions) produce unattractive business
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environmentand poor development potential
for SMEs and their weak competitiveness on
the domestic and foreign markets.

The main objective of the paper is to
investigate the barriers that entrepreneurs
face in their business, both when starting a
business, and later. This research is based on
company surveys on two occasions: in the
spring of 2014 and 2017. The problems in the
business that companies meet in different
periods of their business wereanalysed and
compared, and on the basis of the obtained
conclusions measures for improvement of
the business environment in Bosnia and
Herzegovinaare recommended, as well as
measures for overcoming the determined
problems.

Keywords: entrepreneurship, SMEs,
management, development, Bosnia and
Herzegovina.

UVOD

Da bi se mogao pratiti razvoj preduzetnistva
u jednoj ekonomiji, potrebno je poznavati
kompletan sistem u okviru drzave koji
determiniSe i kreira ukupan preduzetnicki
okvir, te razvijenost institucionalnog sistema,
koji u konacnici treba da jaca preduzetnicke
kapacitete. Vaznost razvoja preduzetnistva
je neupitna. Mala i srednja preduzeca (MSP)
predstavljaju klju¢ni generator otvaranja novih

radnih mijesta u Evropskoj uniji. Ova skupina
preduzeca ¢ini 99,8% ukupnog broja preduzeca,
zaposljava 66,9% ukupno zaposlenih u EU i
doprinosi 58,4% ukupnom bruto drustvenom
proizvodu EU. (Wymenga, P, et.all., 2010/11)
S obzirom na vaznost koju imaju MSP i kod nas
u stvaranju BDP-a, zaposljavanja, investicija
i izvoza, ona predstavljaju nezaobilazan
segment sadasnjeg i buduceg ekonomskog
razvoja BiH. Medutim, u svome poslovanju
bosansko-hercegovacka preduzeca nailaze na
brojne poteskoce prouzrokovane nepovoljnim
poslovnim ambijentom, $to rezultira slabim
razvojnim potencijalom i nekonkurentno$¢u
b-h preduzec¢a na domacem i medunarodnom
trzistu.

Shodno tome, osnovni cilj ovog rada jeste da
se istraze i analiziraju institucionalne barijere
(barem neke od njih) s kojima se preduzetnici
susreu u svome poslovanju, kako prilikom
zapocinjanja biznisa, tako i u kasnijoj fazi
svoga poslovanja. Ovo istrazivanje se bazira
na prikupljanju primarnih i sekundarnih
podataka. Osnovu istrazivanja ¢ini prikupljanje
primarnih  podataka anketiranjima b-h
preduzeca, koja su izvrSena u dva navrata: u
jesen 2014. godine i u proljece 2017. godine.

EKONOMSKI INDIKATORI

Opéti okvir unutar kojeg se odvijaju poslovne
aktivnosti predstavljen je kroz ekonomsko
okruzenjeinjegove indikatore, tj. pokazatelje.

Tabela br. 1: Broj preduzeéa u BiH po kriteriju - broj zaposlenih', struktura prihoda i
struktura zaposlenih za 2016. godinu

Veli¢ina Broj preduzeca % Struktura prihoda | Struktura zaposlenih
MIKRO 33.130 92,8 91,1 % 74,7 %
MALA 5,8 % 18,1 %
SREDNJA 2.249 6,3 3,1% 6,1 %
VELIKA 321 0,9 1,1 %
Suma 35.700 100,0 100,0 % 100,0 %

Izvor: Agencija za statistiku BiH (www.bhas.ba), Saopcenje, Poslovne statistike, juni 2016.,
str.2 i kalkulacije autora i Tematski bilten TB 01, str. 55

1 Klasifikacija veli¢ine preduzeca u BiH se vr$i prema broju zaposlenih i prema ukupnom prihodu, a na os-
novu relevantne regulative Evropske unije i Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, na: mikro - broj zapos-
lenih 0-9 i ukupan prihod 0-4 mil. KM; mala — 10-49 i 4-20 mil. KM; srednja — 50-249 i 20-100 mil. KM; velika

— 2501 viSe i 100 mil. KM i vise.
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“Najvazniji ~ indikatori  za  procjenu
ekonomskog okvira za poslovanje opcenito,
su GDP (drustveni bruto proizvod), GND
(bruto nacionalni dohodak), zaposlenost,
pokrivenost uvoza izvozom, inflacija, strana
ulaganja, fiskalni i poreski bilans, devizne
rezerve ...”(Agi¢, et.all., 85)

Iz prethodne tabele je uocljivo da 92,8 %
svih preduzeca aktivnih i registrovanih u
BiH spadaju u grupu mikro i malih (do 50
zaposlenih), a §to u strukturi prihoda ¢ini
96,9 % ostvarenog prihoda svih preduzeca u
BiH.

Situaciona analiza za sektor preduzetnistva
u BiH

Iako su svi svjesni vaznosti preduzetnistva,
ono je u BiH u potpunosti zanemareno.
Vaznost  preduzetni$tva je  posebno
izrazena u zemljama u razvoju, koje
imaju ambicije pridruzivanja Evropskoj

uniji. Istorijski posmatrano, u BiH je
(ranije kao dio Jugoslavije, a i sada kao
samostalna drzava) drzava tradicionalno
preuzimala odgovornost za povecanje
vrijednosti i za zaposlenost: to se Ccinilo
kroz velike industrijske i poljoprivredne
sisteme i kombinate. Ipak, treba priznati
da preduzetnistvo u ekonomskom razvoju
BiH u posljednje vrijeme sve vise dobija na
znacaju, medutim odnos drzavnih struktura
prema novim, mikro, malim i srednjim
preduzeéima jo$ uvijek nije zadovoljavajudi.
Preduzetnici se jos§ uvijek susrecu sa raznim
problemima i potesko¢ama u poslovanju,
s jedne strane, a s druge strane imamo
nedostatak  podsticaja  preduzetnistvu
na svim nivoima. Jedan od primjera koji
odslikava stanje u preduzetnistvu u BiH
je i taj da proces registracije preduzeca u
prosjeku traje 60 dana! (Petkovi¢, 2010.,225-
249)

Tabela br. 2: Broj potrebnih dana i troskovi registracije preduzeca u BiH i zemljama Evrope,

Centralne Azije
Bosna i Hercegovina | Evropa i Centralna Azija OECD
Vrijeme registracije (dana) 65 10,2 8,3
Troskovi registracije
(% od prihogda p.c.J) . 47 =
Procedura (broj koraka) 12 4,9 4,8

Izvor: Doing Business in Bosnia and Herzegovina, The World Bank, 2016., (www.diongbusiness.org)

Iz prethodne tabele je uocljivo da su, kako broj
potrebnih dana za registraciju preduzeca u BiH,
tako i troskovi registracije, kao i potreban broj
koraka u BiH umnogome nepovoljniji u odnosu
na uporedne zemlje: vrijeme registracije preduzeca
u BiH je Sest puta duze, troskovi registracije su tri
putaskuplji, aibroj potrebnih koraka do registracije
je oko tri puta brojniji Prema istrazivanju
poslovnog okruzenja koje provodi Svjetska banka,
BiH se nalazi u 2016. godini na 175. mjestu od
192 rangiranih ekonomija po pitanju zapocinjanja
biznisa i registracije preduzeca. Usporedbe radi,
nakon provedenih reformi Makedonija je skocila
na 6. mjesto.

Ovi podaci zorno pokazuju gdje se nalazi
privreda BiH po pitanju podrske, stimulisanja,
programa razvoja, koordinacije institucija vezanih

za poboljsanje poslovnog okruzenja u kojem
egzistiraju nasa preduzeca.

EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Prvi dio istrazivanja

U prvom dijelu istrazivanja koje je uradeno
u jesen 2014. godine obuhvaceno je ukupno
53 preduzeca prema slijede¢im kriterijima: da
su smjestena na teritoriji BiH (Federacija BiH
i Republika Srpska), da na trzi§tu egzistiraju
najmanje 5 godina i da spadaju u grupu malih i
srednjih preduzeca (prema kriterijima Evropske
komisije i Agencije za statistiku BiH").

1 ukupnog prihoda; srednja 50-249 zaposlenih i/ili
20-100 mil. KM prihoda i velika 250 i vi$e zaposlenih
i/ili 100 mil. KM i viSe ukupnog prihoda
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Tabela br. 3: Struktura preduzeca u uzorku (jesen 2014. g.)

Broj preduzeca % Mala Srednja
Trgovina 15 28,3 10 5
Usluga 16 30,2 11 5
Proizvodnja 22 41,5 5 17
UKUPNO 53 100,0 26 27

Iz prethodne tabele mozemo zakljuciti da je
struktura anketiranih preduzeca po granama
djelatnosti skoro u potpunosti ista kao i struktura
svih preduzeca registrovanih i aktivnih u BiH (a
$to se nastojalo i postici).

Prvo pitanje u anketnom upitniku koje je
bilo postavljeno preduzeé¢ima odnosilo se na
probleme koje su preduzeca imala u svome
poslovanju prilikom zapocinjanja  biznisa.
Dobijeni su slijedeci odgovori:*

Tabela br. 4: Koji problemi kod pokretanja biznisa su bili najveci za ispitanike

Frekvencija | Prozenat (%) ;izl;j;l:i Kl;r:ouzlea;{[‘ilm
mogucnost finansiranja 26 49.1 49.1 49.1
administrativne poteskoce 13 24.5 24.5 73.6
pronalazak potrosaca 11.3 11.3 84.9
kvalitetni kadrovi 9.4 9.4 94.3
ostalo 5.7 5.7 100.0
UKUPNO 53 100.0 100.0

Najveci problem u poslovanju danasispitanici
vide u (ne)mogucnosti finansiranja (50,9
% ispitanika), slijedi problem pronalaska
potrosaca sa 24,5 %, administrativne
poteskoce 11,3%, kvalitetni kadrovi 7,5 %, te
ostali problemi 5,7 %.

Vidimo da je mogucnost finansiranja i dalje
ubjedljivo najve¢i problem s kojim su se
preduzeca suocavala kako na pocetku svoga
poslovanja, tako i danas: ponovo svako
drugo anketirano preduzece upravo ovaj
problem i danas vidi kao najve¢i problem
u svome poslovanju. Anketirana preduzeca
su se od prvih dana svoga poslovanja pa
nadalje u proteklih najmanje pet godina,
naucila kako da se nose sa administrativnim
poteskocama, koja su svoje drugo mjesto (kod
zapocinjanja poslovanja) danas prepustila
problemu  pronalaska potrofaca  (Sto
preduzeca sada stavljaju na drugo mjesto):
za svako Cetvrto naketirano preduzece danas
pronalazak potrosaca predstavlja poteskocu
u poslovanju.

Drugi dio istrazivanja

Drugi dio istrazivanja, koji je raden u
proljece 2017. godine, obuhvatio je ukupno
56 preduzeca, prema slijede¢im kriterijima:
da su smjestena na teritoriji BiH, da na
trzistu egzistiraju najmanje pet godina i da
spadaju u grupu srednjih i velikih preduzeca
(a prema vec ranije spomenutim kriterijima):
Kao i u istrazivanju izvrSenom u jesen 2014.
godine i u ovom istrazivanju struktura
preduzeca po granama djelatnosti skoro
u potpunosti odgovara strukturi svih
registrovanih i aktivnh preduzec¢a u BiH.

Anketiranim preduze¢ima dato je u zadatak
da navedu koji su to najve¢i problemi za
njih bili u poslovanju unazad 5-10 godina.
Na raspolaganju su imali 10 ponudenih
mogucnosti, a trebali su da se opredijele samo
za jednu. Jednu od ponudenih mogu¢nosti:
ostvarenje rasta produktivnosti, ni jedno

2 U upitniku je i bilo ponudeno ovih 5 moguénosti,
izmedu kojih su preduzeca trebala da odaberu samo
jednu
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od 56 anketiranih preduzeca nije izabralo
kao svoj najve¢i problem u poslovanju u

proteklom periodu. Ostali odgovori su
razvrstani kako slijedi:

Tabela br. 6: Struktura preduzeca u uzorku (proljece 2017.g.)

Broj preduzeca % Srednja Velika
Trgovina 16 28,6 10 6
Usluge 16 28,6 12 4
Proizvodnja 24 42,8 13 11
UKUPNO 56 100,0 35 21
Tabela br. 7: Najveci problemi u poslovanju unazad 5-10 godina bili su ...
Frekvencija [ Procenat (%) Validni Kumulativni
procenat procenat

Moguc¢nost finansiranja 14 25,0 25,0 25,0
Admvmls,tratlvne 12 214 214 46.4
poteskoce
Pronalazak potrosaca 7 12,5 12,5 58,9
Kvalitetni kadrovi 1,8 1,8 60,7
Stvaranje imidza 1 1,8 1,8 62,5
Naba\fl‘(a sirovina i 5 36 36 66.1
materijala
Pracepje tehnoloskih q 1.8 1.8 67.9
promjena
Optimiranje troskova 3 5,4 5,4 73,2
Nelojalna konkurencija 15 26,8 26,8 100,0
UKUPNO 56 100 100

Na pitanje u upitniku koji su za najveci
problemi sa kojima se preduzece suocavalo
u svome poslovanju unazad 5-10 godina,
najvedi broj ispitanika se ,,zalio“ na nelojalnu
konkurenciju (njih 15 ili 26,8 %), odmah
potom mogucnost finansiranja je takoder
za Cetvrtinu ispitanika predstavljala veliki
problem u poslovanju (njih 14 ili 25,0 %),
kao i administrativne poteskoce (za njih
12 ili 21,4 %). Upravo ova tri problema su
bila najveci problemi sa kojima su se borila
preduze¢a u svom ranijem poslovanju:
ukupno 41 preduzece (ili 73,2 %) najvece
probleme u svom poslovanju 5-10 godina
unazad vidi upravo u nelojalnoj konkurenciji,
mogu¢noscu finansiranja i administrativnim
poteskoc¢ama. Na zalost, moze se konstatovati
da su ovo upravo problemi u poslovanju na
koje preduzeéa sama najmanje mogu da

uti¢u, a pojavljuju se najc¢es¢e upravo onda
kada preduzeca zapocinju svoje poslovanje
ili nastoje da se Sire i razvijaju: ovo su
elementi poslovanja vezani u najvecoj mjeri
za drzavnu regulativu i opSte stanje na
trzistu (konkurencija, drzavne regulative,
finansijsko trziste, protekcije itd.). Tek 7
preduzeca (12,5 %) glavni problem u svome
proteklom poslovanju vidi u pronalasku
potrosaca, dok na ostale kategorije, kao §to
su: optimiranje troskova (3 preduzeca ili 5,4
%), nabavka sirovina i repromaterijala (2
preduzeca ili 3,6 %), pracenje tehnoloskih
promjena, kvalitetni kadrovi i stvaranje
pozitivnog imidza po jedno preduzece,
otpada preostalih 26,8 % ispitanika.

Ako se napravi paralela izmedu ova dva
istrazivanja i odgovora koji su dobiveni,
uocavamo da se, kako mala i srednja,
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tako i srednja i velika preduzeca ,zale” na
iste probleme s kojima se suocavaju (bilo
na pocetku svog poslovanja, bilo unazad
5-10 godina, nazovimo ih ,problemi
iz proslosti“), a to su: (ne)mogucnost
finansiranja i administrativne poteskoce! Za
srednja i velika preduzeca glavni problem

predstavljala je nelojalna konkurencija.
Ponovo konstatujemo da anketirana
preduzeca kao svoje goruce probleme u
poslovanju ,u proslosti upravo navode
upravo one probleme koji su iz domena
institucionalnih problema.

Tabela br. 8: Najveli problemi u poslovanju danas su ...

Frekvencija [ Procenat (%) Validni Kumulativni
procenat procenat

mogucnost finansiranja 8 14,3 14,3 14,3
administrativne

poteskode 2 3,6 3,6 17,9
pronalazak potrosaca 20 35,7 35,7 53,6
kvalitetni kadrovi 5 8,9 8,9 62,5
stvaranje imidza 3 5,4 5,4 67,9
g;z;el;le]rel 2fehnolosk1h ] 1.8 1.8 69.6
optimiranje troskova 3 5,4 5,4 75,0
nelojalna konkurencija 14 25,0 25,0 100,0
UKUPNO 56 100,0 100,0

Najve¢e probleme u svome poslovanju
danas ispitanici vide u poteskocama oko
pronalaska potrosaca (20 preduzeéa ili
35,7 %), potom u nelojalnoj konkurenciji
(njih 14 ili 25,0 %). Na treCem mjestu
preduzeca navode probleme oko (ne)
mogucnosti finansiranja, njih 8 ili 14,3 %.
Ako ponovo posmatramo kumulativno tri
najveéa problema koja navode ispitanici,
a koja su vezana za poslovanje danas,
vidimo da 42 preduzeca ili njih ta¢no 75 %
kao najvece poslovne probleme trenutno
navode pronalazak potrosaca, nelojalnu
konkurenciju i probleme oko moguénosti
finansiranja  njihovog poslovanja. Ako
uporedimo ove pokazatelje sa onima koje
smo dobili posmatraju¢i najvece poslovne
probleme preduze¢a unazad 5-10 godina,
primjecujemo da se kao najve¢i problem
danas za preduzeéa pojavljuje problem
pronalaska potrosac¢a (danas 20 preduzeéa
to navode kao najvazniji problem za razliku
od nih 7 kojima je ovo bio najve¢i problem
u ranijem poslovanju, tj. u zadnjih 5-10

godina). Preduzeca se s protokom vremena
sve viSe okrecu trzistu i traze mogucnost
plasmana svojih roba i usluga, pa tako ovaj
podatak oko pronalaska potrosaca i ne
iznenaduje. I dalje na prva tri mjesta, ovaj
puta na drugom i trecem mjestu po vaznosti,
nazalost ponovo se pojavljuju problemi sa
nelojalnom konkurencijom i problemi oko
mogucnosti finansiranja biznisa, koji su se
navodili kao najvec¢i problemi i prije 5-10
godina. Iz ovakvih navoda moze se zakljuciti
da drzava nije niSta ucinila da sprijeci
nelojalnu konkurenciju, a nije iznasla ni
povoljnije nacine i mogu¢nosti finansiranja
privrede. Ostali problemi u poslovanju su
rasporedeni na: 5 preduzeca koja navode da
imaju problema oko pronalaska kvalitetnih
kadrova, po 3 preduzeca navode optimiranje
troskova i stvaranje pozitivhog imidza u
javnosti kao goruce probleme, za 2 preduzeca
najve¢i  problem su  administrativne
poteskoce, a za jedno preduzece problem
predstavlja pracenje tehnoloskih promjena.
Ni jedno od anketiranih preduzeca kao
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svoj vazan problem ponovo ne spominje
ostvarenje rasta produktivnosti (isti slucaj je
i u odgovorima vezanim za ranije poslovanje,
tj. unazad 5-10 godina), a ni jedno preduzece
danas nabavku sirovina i repromaterijala ne
navodi kao najvazniji problem u poslovanju.

ZAKLJUCAK

Razvoj preduzetni$tva u BiH umnogome
je usporen i otezan zbog postojanja
institucionalnih problema koji doprinose
takvom stanju i stvaranju nepovoljnog
poslovnog ambijenta za poslovanje uopste.
U istrazivanju koje je uradeno u dva
razli¢ita vremenska perioda i na dvije
slicne, ali ipak i razli¢ite grupe ispitanika,
a tretiraju¢i njihove odgovore na pitanja
koja su se odnosila na promatranje dva
vremenska perioda njihovog poslovanja
(problemi sa kojima se suocavaju danas u
svome poslovanju i problemi sa kojima su
se suocavali na pocetku svoga poslovanja, tj.
5-10 godina unazad) dolazi se do, pa skoro,
istth odgovora, tj. zakljucaka. Osnovni,
gorudi problemi s kojima se suocavaju b-h
preduzeca , kako u ranijim fazama svoga
poslovanja, tako i danas, kao i u razli¢itim
vremenskim periodima posmatranja, ostaju
isti. A to su: (ne)mogucnost finansiranja,
nelojalna konkurencija, pronalazak
potro$aca 1 administrativne poteskoce.
Od cetiri najces¢e navodena problema u
poslovanju od strane anketiranih preduzeca,
¢ak tri se nalaze u domenu drzavne
regulative, tj. predstavljaju institucionalne
probleme, a koji, ruku na srce, uopste ne
moraju da postoje. Adekvatnim mjerama
vlade i institucija BiH ovi problemi treba pod
hitno da se prevazidu (uklone).

Determinirati ¢emo neke od problema:

- izdavanje urbanistickih  saglasnosti,
gradevinskih i upotrebnih dozvola -
rokovi su predvideni, ali se ne postuju;

- naplata potrazivanja - nedostatak
finansijske discipline u placanju i
praksa  kompenzacija  predstavljaju
veliki problem domace privrede:
sudski sporovi naplate potrazivanja

traju nedopustivo dugo (godinama),
a uz to je i postupak prinudne naplate
potpuno neefikasan. Sve ovo dovodi do
nelikvidnosti i ,,zdravih® preduzeca, te
do nezainteresovanosti stranih ulagaca.
Uz to, drzava svoja potrazivanja sve bolje
naplacuje kroz Upravu za indirektno
oporezivanje, Poresku upravu, inspekcije.
Preduze¢a su prinudena zbog rizika
naplate da smanjuju plasman roba po
cijenu smanjenja prihoda i rezultata
poslovanja;

- monopolisticko ponasanje - npr. veliki
trgovacki lanci uslovljavaju dobavljace
na potpisivanje jednogodisnjih ugovora,
uslovljavaju stalno novim odgodenim
placanjima (i do 90 dana), velikim
rabatima, ne postuje se odluka o
zastupljenos¢u domacih proizvoda u
omjeru od minimum 50% ;

— komplikovana i skupa procedura javnih
nabavki - dokumentacija preobimna,
potvrde i uvjerenja (izmireni porezi,
doprinosi itd.) preskupi. Prisutnost
korupcije ima za posljedicu odabir
unaprijed poznatog ponudaca.

Iz svega navedenog uocljivo je nepostojanje
adekvatne, motiviraju¢e i olakSavajuce
zakonske regulative i njene provedbe za
pojedine oblasti poslovanja, te njihovih
jasnih provedbenih akata, kao i neprovodenje
zakonom propisanih procedura i rokova.
Dakle, nepovoljan poslovni ambijent,
zaostravanje konkurentske borbe izazvane
procesom globalizacije i internacionalizacije,
reflektira slabim razvojnim potencijalom
za preduzetnis$tvo u BiH, kao i nedovoljnoj
konkurentnosti b-h praduze¢a na domacem
i medunarodnom trzistu.
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OBRAZOVAN]JE, ZNANJE I MENADZERSKE KOMPETENCIJE
U FUNKCIJI EKONOMSKOG RAZVOJA

EDUCATION, KNOWLEDGE AND MANAGER COMPETENCES IN
ECONOMIC DEVELOPMENT FUNCTIONS

Sadik Bahti¢*
Namik Colakovié*
Admir Salkié**

SAZETAK

U ovom radu ¢e biti rije¢i o obrazovanju,
znanju, ljudskim resursima i menadzerskim
kompetencijama kao klju¢nim faktorima
ekonomskog razvoja. Iz pozicije savremenih
uslova privredivanja potrebno je posebno
ukazati na cinjenicu da se znacaj ljudskog
faktora ne mjeri i ne izrazava njegovom
brojno$¢u, odnosno kvantitetom, nego
prvenstveno njegovim  kvalitativnim
karakteristikama, prije svega obrazovanjem
1 znanjem.

Dakle, kvalitet ljudskog faktora, posebno
nivo obrazovanja, kao i sposobnost rjesavanja
postojecih  tehnoloskih, ekonomskih i
politickih problema, u savremenim uslovima
je jedan od najvaznijih faktora ekonomskog
razvoja. Menadzerske kompetencije su
skup karakteristika (npr.: vjestina, znanja,
karaktera i motiva) koje nam omogucavaju
da budemo uspjesni u interakciji s drugima
na poslu, u $koli, kod kuce i u zajednici
op¢enito. Kompetencije koriste pojedinci za
svoj stru¢ni i osobni razvoj, profesionalne
grupe koje namecu standarde za clanove
pojedinog zanimanja poslodavci koji koriste
intervjue za otkrivanje kompetencija pri
zaposljavanju novih radnika.

Kljucne rijeci: obrazovanje, znanje, menadzer,
kompetencije, ekonomski razvoj.

SUMMARY

This paper will deal with education,
knowledge, human resources and managerial
competencies as key factors for economic
development. From the position of modern
conditions of economy; it is necessary to point
out in particular the fact that the importance
of the human factor is not measured and
expressed by its quantity, that is quantity, but
primarily by its qualitative characteristics,
primarily by education and knowledge.
Therefore, the quality of the human factor,
especially the level of education, as well as
the ability to solve existing technological,
economic and political problems, is in
modern conditions one of the mostimportant
factors of economic development. Managers’
competencies are a set of characteristics (eg:
skills, knowledge, characters and motives)
that enable us to be successful in interacting
with others at work, at school, at home and
in the community in general. Competencies
are used by individuals for their professional
and personal development, professional
groups that set standards for members of
a particular occupation employers who
use interviews to discover competencies in
hiring new workers.

Keywords: education, knowledge, manager,
competence, economic development.

* - Fakultet za menadZment i poslovnu ekonomiju, Univerzitet u Travniku

** - Fin profi d.o.o. Sarajevo
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UVOD

Obrazovanje, znanje i menadzerske
kompetencije su temelj, baza, fundament
svega ostalog i glavni faktor za ubrzani i
odrzivi razvoj svakog drustva svake drzave.
S toga ekonomski rast, ekonomski razvoj
i porast zivotnog standarda ne ovisi samo
od novca i tehnoloske modernizacije ve¢
od nivoa i kvaliteta obrazovanja. Moderne
ekonomije svoj uspjeh grade iskljucivo
na znanju i obrazovanju, kvalitetnim
kadrovima, obrazovanom menadmentu,
dobro obucenoj radnoj snazi, tako da kod
njih proces obrazovanja i usavrSavanja
zaposlenih i menadera je stalan proces.
Klju¢no faktor ekonomskog rasta i razvoja
svakog drustva, svake drzave su: znanje,
obrazovanje, menadzeri, planiranje kadrova
iljudski resursi. Znanje kao ekonomski resurs
postao je conditio sine qua non ekonomskog
rasta i razvoja. To je najbolje evidentirano
u endogenoj teoriji rasta gdje je istaknut
znacaj obrazovanja, istrazivanja, inovacija,
tehnoloskog progresa te ljudskog kapitala u
ekonomskom rastu. Potvrduje to i ¢injenica
da danas govorimo o tzv. novoj ekonomiji
u kojoj su tradicionalni resursi (zemlja, rad
i kapital) zamijenjeni znanjem, visokom
tehnologijom, razvijenom informacijsko-
komunikacijskom  infrastrukturom s
informacijama i idejama kao temeljnim
ekonomskim resursima. Stoga svrha ovog
rada proizlazi iz konstantne potrebe
apostrofiranja uloge i znacaja znanja u novoj
ekonomiji, odnosno ekonomiji znanja. I to ne
samo u kontekstu potvrde niza drustvenih,
tehnicko-tehnoloskih, proizvodnih
i razvojnih  promjena  uzrokovanih
tehnoloskim revolucijama i globalizacijskim
procesima kojima se preduzeca i nacionalne
ekonomije moraju prilagoditi Zele li opstati
u nadmetanju na globalnom gospodarskom
prostoru. Svrha lezi i u potrebi da se znanjem
omoguci ravnoteza izmedu svih interesnih
skupina, odnosno da procesi ekonomskog
rasta i razvoja te stvaranja bogatstva
(materijalnog i nematerijalnog) konacno
budu pravedni, humani i moralni.

OBRAZOVAN]JE KAO FAKTOR
EKONOMSKOG RAZVOJA

Ulaganje u obrazovanje je naajisplativija
investicija svake drzave-svakog drustva,
stoga ulaganje u obrazovanje ne treba
tretirati kao kao trosak ve¢ kao investicija,
ulaganje u razvoj, prosperitet, blagostanje
itd. Obrazovanje i znanje su temelj, baza,
fundament svega ostalog. U eri tre¢e nau¢no-
tehnoloske revolucije, sve vise se uvazava
saznanje da kapacitet preduzea ne zavisi
samo od tehnoloske modernizacije, ve¢ i od
nivoa obrazovanja, znanja i od ukljuc¢ivanja
nauke u tehnoloske i ekonomske procese.
U uslovima sadasnjeg dinami¢nog naucno-
tehnoloskog progresa, posebno se postavljaju
veliki zahtjevi prema kvalitetu ljudskog
resursa kao glavnog izvora bogatstva jednog
drustva. Moderna privreda trazi dobro
obucenu i educiranu radnu snagu, tako
da obrazovanje i usavrSavanje zaposlenih
i menadzera predstavlja stalan proces i
nerazdvojni dio svake uspje$ne razvojne
politike.

Zbogtoga sto planiranjekadrovainjihovogog
obrazovanja predstavlja klju¢no pitanje
svakog drustva, ulaganje u obrazovanje
kadrova ne bi se smjelo tretirati kao trosak,
kao vid potro$nje, ve¢ kao ulaganja u
prosirenu reprodukciju. Opstanak i razvoj
savremene privrede pretpostavlja kao nuzan
uslov prisustvo i aktivnosti sve veceg broja
visokoobrazovanih ljudi. Potreba za vise
znanja i vjeStina, kao uslov za uspjesno
djelovanje u poslovnom zZivotu, uslovila je
promjene u sferi menadzmenta. Promjene
menadzment funkcije ispoljavaju se kao
promjene u pravcusve vecegucescaaktivnosti
kreativnog i inovativnog karaktera, nasuprot
operativnih i ponavljajucih. .(Prof. dr. Sadik
Bahti¢, Ekonomski razvoj, 2015)

Pomjeranje tezista ka kreativnosti i
inovativnosti, zahtijeva sve veci fond znanja
koje je potrebno za uspjesno obavljanje
djelatnosti menadzmenta, odnosno kako bi
bili osposobljeni da upravljaju sopstvenom
buduénos¢u, umjesto da budu puke zrtve
okolnosti. Obrazovan ¢ovjek u savremenom
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drustvu svjestan je Cinjenice, da $to vise uci
o svijetu, to njegovo saznanje o problemima
koji su nerijeeni, njegovo sokratovsko znanje
o neznanju, postaje sve detaljnije i preciznije.
Obrazovan covjek, dobar menader su
osnovne poluge razvoja moc¢nih ekonomija
zemalja zapadne Evrope i Amerike.

Proces obrazovanja se odvija u okviru
institucionalnog  sistema  obrazovanja.
Takav sistem obuhvata sve obrazovne
institucije koje su povezane i organizovane
u jedinstvenu mrezu. U tom smislu, svaka
zemljaima svoj specifi¢ni sistem obrazovanja,
mada veliki broj obrazovnih sistema ima
neka opsta i zajednicka obeljezja koja se
odnose na organizaciju, nivoe obrazovanja
i trajanje $kolovanja. U posljednje vrijeme,
zajednicka obiljezja u obrazovanju odnose se
i na studijske programe i nastavne sadrzaje.
U procesu sticanja visokog obrazovanja,
razvile su se i odredene institucije izvan
univerziteta, koje su pruzale odgovarajuce
profesionalno obrazovanje. Nastao je novi
oblik visokog obrazovanja, koji je izlazio iz
okvirainstitucionalnog sistema. Obrazovanje
ste¢eno na ovaj nac¢in omogucavalo je brze
zapo$ljavanje. Evidentna posljedica takvog
razvoja visokog obrazovanja jeste i velika
heterogenost ~ sadasnjih  visokoskolskih
ustanova u Evropi i Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama. Kvalitet kontinuiranog stru¢nog
obrazovanja (KSO) moze se poboljsati putem
adekvatnog rukovodenja, razumjevanja
profesije i upotrebe standarda koji su
primenljivi u praksi. Tri grupe standarda
su se izdvojile iz razli¢itih zbirki standarda
nastalih u toku protekle decenije za potrebe
vrjednovanja kontinuiranog obrazovanja.
Ove tri grupe standarda odnose se na Zeljene
rezultate, proces obrazovanja i upravljanje.
Najprofitabilnija investicija danasnjice je
ulaganje u obrazovanje. Ta investicija se
vraca ulagacu za nekoliko godina, donoseci
mu siguran kapital i profit. Posljedica
nedovoljnog ulaganja u obrazovanje je
gubitak trziSta i konkurentske sposobnosti
firme-ustanove.

Ucenje dovodi do sticanja prednosti
organizacije u odnosu na okruzenje i
konkurenciju. Ipak, obrazovanje moze
imati pravi efekat na kvalitet rada samo
ako je uskladeno sa potrebama trzista

rada, konkretnog preduzeca-institucije,
tj.da ne proizvodimo kadrove za biroe za
zaposljavanje.

Zato koncept obrazovanja po mjeri
preduzeca-institucije-ustanove stavljaju
akcenat na:

- Utvrdivanje konkretnih potreba za

obrazovanjem radi definisanja sadrzaja
- Izbor odgovarajuéih metoda obrazovanja
- Izbor predavaca
- Aktivno ucestvovanje polaznika
- Kontrola efekata obrazovanja
preuzimanja korektivnih mjera.

radi

Kvalitet ljudskih resursa je klju¢ za povecanje
produktivnosti, a $to je vece ulaganje
u obrazovanje, veca je i produktivnost.
Osnovni problem finansiranja nauke i
obrazovanja u Srbiji je limitirani budzet, koji
za nauku iznosi 0,4%, a za obrazovanje 3,9%
BDP-a. Nauka i obrazovanje nose razvoj
zemlje i obezbjeduju njenu buduénost.Samo
u Svedskoj i Francuskoj je vise od &etvrtine
ispitivanih organizacija ulagalo vise od 4% u
obuku. Izuzev Francuske, ve¢ina organizacija
u svim drugim zemljama ulagala je manje od
2% zarade u obuku. Dakle, u savremenom
svijetu znanje je najznacajniji resurs, a
njegovanje intelektualnog kapitala nacije
je garancija progresa u njoj. Obrazovanje
predstavlja najisplativiju investiciju, zato
je nuzno odabrati pravo obrazovanje, jer
investirati u obrazovanje znaci investirati u
budué¢nost.

ZNANJE KAO KLJUCNI FAKTOR
EKONOMSKOG RAZVOJA

Znanje se prema novijim definicijama
karakteriSe kao individualna, ne¢ujna pojava,
usmjerena na akciju, bazirana na pravilima
i u stalnim promjenama. S obzirom na
kompleksnost termina, znanje se izrazava
kao kompetentnost. Kompetentnost je
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sposobnost da se ispune zahtjevi posla kojim
se osoba bavi. U vremenu, koje je pred nama,
ucenje postaje licna odgovornost. Ljudi treba
da preuzmu odgovornost za svoje znanje
i kvalitet posla koji obavljaju, ne cekajuci
da inicijative za sticanje znanja stignu od
visih nivoa menadzmenta. Uvazavajuéi ove
¢injenice, moze se zakljuciti da buduc¢nost i
perspektivu imaju ona drustva, organizacije i
pojedinci koji budu imali neophodna znanja
i vjestine koji ¢e im omoguciti da nadvladaju
tako moc¢ne i medusobno povezane sile kao
§to su brzina promjena, slozenost okruzenja
i nesigurnost vremena. Budu¢nost pripada
onima koji uspesno savladaju tri stvari:
ubrzano ucenje, ve¢u memoriju, kreativno
razmiSljanje. U dana$njem poslovanju sve
veca paznja je posvecena razvoju i primjeni
intelektualnog kapitala kao nematerijalnog
dijela ukupnog kapitala neke organizacije ili
preduzeca, znanju.

Ono predstavlja izazov za menadzerske,
direktorske i akademske krugove sa pitanjem
kako da mjere i vrednuju nemjerljivo, tj.
kako da identifikuju i izmjere znanje i
procjene vrijednost te nevidljive imovine.
Kraj proslog i pocetak ovog vijeka obiljezile
suznacajne promjene u pretpostavkama
planiranja i djelokrugu djelovanja strateSkog
menadzmenta. Top menadzment se najprije
suoc¢io sa intenziviranjem dinamic¢nosti
okruzenja, a onda i sa sve ve¢im kvantumom
znanja koje je potrebno i raspolozivo,
kako samoj organizaciji, tako i njenim
konkurentima. Uovakvim okolnostima u
proces donosenja strateskih odluka bilo je
neophodno ukljuciti svrsishodno upravljanje
organizacionim znanjem. Znanje predstavlja
najvazniji kapital preduze¢a i potrebno
je razviti efikasan sistem upravljanja tim
kapitalom, jer to dovodi do znacajnih usteda,
vece produktivnosti, kvalitetnijeg obavljanja
poslovnih aktivnosti i $to je najvaznije
- stvaranje konkurentske prednosti. U
medusobnim odnosima moéi i znanja
odreduje se karakter svakog vremena. U
predmodernom svetu postojala je jednakost
istine i dobra u smislu - Znanje je vrlina, dok
se u savremenom svijetu vrijednost istine

dokazuje silom - Znanje je mo¢! (Prof. dr.
Sadik Bahti¢, Ekonomski razvoj, 2015)

U proslosti, znanje je bilo upuceno na
mo¢, ali nije bilo identicno sa njom.
U postindustrijskom  drustvu, vrlo je
jasno razdvojen svijet znanja i smisla od
tehnike vladanja, pri ¢emu je, upravo,
znanje izjedna¢eno sa modi. Saznanja u
istrazivackom pogledu individue podlijezu
zakonu rastuce specijalizacije, a to znaci da
se otezava i njihovo sazimanje. Neumitni
napredak nauke i sticanje sve veceg znanja
u sve uzim oblastima, doprinio je efikasnijoj
brizi za dijelove, ali uz zanemarivanje i cak,
odbacivanje brige o cjelini. Poku$aj zamjene
mudrosti za ,egzaktnost®, svodenje nauke
na tehniku, samo jo$ jednom pokazuju da
ni moderna vremena nisu liSena slabosti.
Zbir sofistickih partikularnih znanja, tj.
samodovoljnost  pojedina¢nih  vjestina,
danas se uzdizu kao epohalni trijumf
stru¢nosti nad mudros¢u. Obrazovanjem
i razvojem znanja kao klju¢nog resursa
postoje opravdane mogucnosti da se
udovolji svim promjenama i izazovima
okruzenja. Ljudski resursi su ukupna znanja,
vjestine, sposobnosti, kreativne mogu¢nosti,
motivacija i odanost kojom raspolaze neka
organizacija (ili drus$tvo). To je ukupna
intelektualna i psihicka energija koju
organizacija moZe angazirati na ostvarivanju
ciljeva i razvoja poslovanja. ( Bahtijarevi¢-
Siber, F, Menagement ljudskih potencijala) .
Sofisticko partikularno znanjeiefikasna briga
za dijelove na kraju je, ipak, prevagnulo nad
sagledavanjem cjeline, ¢ak uz zanemarivanje
i odbacivanje brige o cjelini. Napredak nauke
unio je prekid uhomogenost poimanja svijeta
koja je, zahvaljujudi aristotelovskoj filozofiji
sacuvalo kanonicku vrijednost za mnoge
vijekove. Moderna nauka je dekonstruirala
do tada jedinstvenu sliku svijeta, a
specijalizacija duha, kao i autonomnost
razli¢itih oblasti zivota, omogucile su pojavu
razli¢itih socijalnih grupa koje slobodno
stvaraju sopstvene sisteme vrijednosti, cesto
sa univerzalistickim ambicijama i potrebom
nametanja, tako da moderni svijet ulazi u
nesagledivi i nepredvidljivi svijet relativnosti
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u kreiranju novog drustva.

Ukoliko u preduzecu samo postoji taj kapital,
ali ne i sistem upravljanja njime, on ¢e biti
koristen neefektivno. Imajuciuvidu ¢injenicu
da upravljanje znanjem zahtjeva ljude koji ¢e
biti nosioci ¢itavog koncepta, pred menadzere
su postavljeni novi zahtjevi. Oni se ogledaju
u povecanju individualnih kompetencija
svakog menadzera li¢no, a zatim i ukupnih
menadzerskih kompetencija organizacije na
nacin koji omogucava uspjesno upravljanje
razli¢itim tipovima znanja. Zapravo proces
upravljanja znanjem u okviru organizacije i
proces razvoja menadzerskih kompetencija
su komplementarni i odvijaju se simultano.
Sam pojam znanje moze se definirati
kao nematerijalni resurs, slika stvarnosti
iskazana zamislima covjeka koji posmatra
svijet koji ga okruzuje: prostor, objekte,
odnose i dogadaje u stvarnosti. Moze se
vezati uz ¢ovjeka i organizaciju, a njegova
realizacija u organizaciji odvija se kroz
uspostavljanje sistema upravljanja znanjem.
Danas u savremenom poslovnom svijetu
postoji razvijena svijest da je ukupno znanje
u organizaciji puno ve¢e od onog koji se
koristi u procesima organizacije.

Svjetska ekonomija svakodnevno dozivljava
metamorfozu i evolucione promjene koje za
posljedicu imaju promjenu uslova u kojima
se obavlja poslovanje. Posmatrano sa aspekta
preduzeca svaka faza razvoja ekonomije
nosila je sa sobom odredene specifi¢nosti koje
su morale biti uocene od strane preduzeca
i akceptirane kao strateske pretpostavke.
Charles Heckscher je identifikovao tri faze u
industrijskoj historiji (Brady, 2002):

1. faza manufakturne proizvodnje,

2. faza masovne proizvodnje,

3. faza znanja.

Faza znanja donosi nove promjene u drustvu,
tehnologiji i nauci $to je za posljedicu imalo
ogroman uticaj na konkurentski polozaj
preduzeca i njihovu sposobnost da na pravi
nacin odgovore izazovima okruzenja. Ove
promjene su narocito brojne i znacajne u
posljednjih deset godina i ukratko se mogu
svesti na sljede¢e (Andrews, 2003):

1. Znanje je kritican faktor uspjeha za
poslovanje  preduzeta.  Povezivanje
ljudi koji posjeduju specificne vjestine
i znanje postaje imperativ menadzera
u njihovom nastojanju da obezbjede
odrzivu konkurentsku poziciju.

2. Vrijeme za donoSenje odluka je sve
krace. Turbulentnost okruzenja i brzina
promjena  zahtjevaju = momentalne
organizacione reakcije. Dodatni problem
predstavlja potreba da se $to daije
“zaviri” u buduénost i da se u sadasnjosti
donesu odiuke koje ¢e imati posljedice
u daljoj budu¢nosti. Do izrazaja dolazi
analiticko prosudivanje i konceptualno
razmisljanje.

3. Relacije izmedu zaposlenih su mnogo
kompleksnije. Novi tip poslovnih relacija
izmedu preduzecazahtjevarazvojvjestina
koje isti¢u nezavisnost, komunikativnost
i sposobnost da se izgrade i odrze jake
relacije izmedu zaposlenih. Koncept
virtualnih organizacija mijenja nacin
na koji ljudi medusobno interaguju i
smanjuje potrebu za fizickim kontaktom
zaposlenih, a u mnogim slucajevima je i
potpuno redukuje.

4. Informaciona i komunikaciona
tehnologija je ugradena u veliki broj
meduljudskih interakcija i poslovnih
transakcija. Ljudisu postali tehnoloski
zavisni viSe nego ikada prije. Mjera
nepismenosti nije viSe poznavanje
¢itanja i pisanja, ve¢ poznavanje rada na
ra¢unaru i njegovo kori$tenje u privatne i
poslovne svrhe (Dedi¢, M., 2004).

Da bi se uopste govorilo o upravljanju
znanjem, najprije je neophodno izvrsiti
analizu definisanje pojma znanja. To i ne bi
bio neki problem ukoliko bi postojala jedna
univerzalna i opSteprihvacena definicija
znanja, ali brojni mislioci i prakticari nisu
mogli da postignu konsenzus o tome Sta
se tano podrazumijeva pod znanjem i
gdje se nalaze granice znanja u smislu
razlikovanja od nekih bliskih kategorija -
podataka, informacija i mudrosti. Od svih
navedenih kategorija, najteze je uspostaviti
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odnos i povudi jasnu granicu izmedu znanja
i informacija. Opisivanje razlike izmedu
informacija i znanja je tesko jer se ove dvije
kategorije medusobno prozimaju i cesto
koriste kao sinonimi. Takoder, postoje
razli¢iti stavovi o tome da su pojedinacni
dijelovi zabiljezenih informacija zapravo
“znanje” i da li zabiljezeno znanje sadrzi
brojne informacije.

Postoje brojni pokusaji sistematizacije znanja,
ali za potrebe menadzmenta najbitnije su
one Kklasifikacije koje doprinose razvoju
oblasti upravljanja znanjem, odnosno one
koje su znacajne sa aspekta poslovanja i

funkcionisanja preduzeca.

Jedna od osnovnih podjela sadrzi pet tipova

znanja i to (Todaro, M.P. i Smith, S.C., 2006):

— deklarativno (staticno) - znati nes$to o
nekome ili ne¢emu,

- proceduralno (dinami¢no) - znati kako,

- kauzalno - znati zasto,

- kondicionalno — znati kada,

- relaciono — znati ko/$ta s kim/¢im.

Navedeni tipovi znanja se mogu shvatiti i kao
klju¢ne komponente znanja $to je znacajno sa
aspekta razvoja menadzerskih kompetencija.

Slika 1. Komponente znanja

Zhati
sta

znati
zasto

Komponente
Zhanja

znati
gde

Zzhati
kada

Zhati
ko

zhati
kako

Izvor:http://markoslavkovic.com/uploads/media/Upravljanje_znanjem_i_menadzerske_

kompetencije_01.pdf
MENADZERSKE KOMPETENCIJE

Ljudski su potencijali ukupna znanja,
vjestine, sposobnosti, kreativne mogu¢énosti,
motivacija i odanost kojima raspolaze
neka prometna kompanija. To je ukupna
intelektualna, psihicka i fizicka energija
koju prometna kompanija moze angazirati
na ostvarivanju ciljeva i razvijanja
poslovanja. Zbog slozenosti brojnih poslova
u prometu ne smije se zanemariti fizicka
energija, jer gotovo i nema posla izvr$noga
osoblja prometnih kompanija u kojem ne
prevladavaju tjelesne aktivnosti (Todaro, M.P.
i Smith, S.C., 2006). Menadzer za upravljanje
ljudskim  potencijalima  usmjerava i
preporucuje rjeSenja u podrucju ljudskih
potencijala, ali krajnju odluku donose
menadzeri poslovnih funkcija. Sukladno
s time menadzeri za upravljanje ljudskim
potencijalima u hijerarhijskoj strukturi
organizacije  zauzimaju  «savjetodavna»
mjesta; ali unato¢ tome imaju «funkcionalne»
odgovornosti. Ponekad se menadzerima
za ljudske potencijale daje ovlast da sami
donose i provode odluke unutar odredenog
podru¢ja. To se naziva funkcionalnim
ovlastenjem. Primjerice, daju im se ovlasti

da samostalno upucuju zaposlenike na
pohadanje odredenih kurseva, iako se tome
protive njihovi nadredeni. To je bitno zbog
dvarazloga: prvo, nadredeni su cesto spremni
poslati na prekvalifikaciju, doskolovanje,
osposobljavanje i sl,(Sto potom obi¢no
podrazumijeva i bolje radno mjesto) losije
radnike ne Zele¢i se odre¢i usluga onih
boljih, i drugo, tako se projekat “preduzeca
koje uci” vezuje uz odjel ljudskih potencijala.
Kompetencije su skup karakteristika (npr.:
vjestina, znanja, karaktera i motiva) koje
nam omogucavaju da budemo uspjesni u
interakciji s drugima na poslu, u $koli, kod
kuce i u zajednici opcenito. Kompetencije
koriste pojedinci za svoj stru¢ni i osobni
razvoj, profesionalne grupe koje namecu
standarde za clanove pojedinog zanimanja
poslodavci  koji  koriste intervjue za
otkrivanje kompetencija pri zaposljavanju
novih radnika.

Individualcima  je  potrebna  Siroka
lepeza kompetencija kako bi se suocili sa
mnogim izazovima danasnjice, ali bi bile
ograniCene vaznosti za pravljenje duge
liste svega cega bi trebali biti sposobni
uc¢initi u razli¢itim situacijama svoga
zivota. Svaka pojedinakompetencija mora
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pridonijeti vrijednim rezultatima za drustvo

i individualce, pomo¢i individualcima

u suocavanju s razli¢itim zahtjevima u

razli¢itim situacijama.

U daljem tekstu ¢e biti objasnjene neke od

vaznijih kompetencija, a to su (Todaro, M.P.

Smith, S.C., 2006):

1. Komunikativnost - izrazavanje osobnih
potreba, zelja, miSljenja i sklonosti
bez povrijedivanja osjecaja  drugih.
Objektivno slusanje drugih uz davanje i
prihvatanje prijedloga.

2. Ekspertno razmisljanje :

a) Analiticki - kriticki procjenjivati
podatke, identificiranje i definiranje
problema, identificiranje mogucih uzroka
problema, davanje prijedloga za moguce
rjeSenje;

b) Konceptualno - biti sposoban donositi
jasne i kratke zakljucke; biti sposoban
uociti cijelu sliku problema i razumjeti
kako se pojedini dijelovi organizacije i
pojedine ideje slazu jedno s drugim.

3. Eticnost/Drustvena ~ odgovornost -
definisanje i vjezbanje ponasanja u teskim
situacijama imajuci na umu necije akcije i
odluke vezane uz neki problem, unutar i
izvan necije organizacije.

4. Informacijska tehnologija - koristenje
informacijske tehnologije u organiziranju,
analiziranju i oblikovanju podataka u
vazne i korisne informacije:

a) Znati kako wuwoditi i prikupiti
informacije iz razlicitih izvora;
b) Znati kako organizirati, zbrojiti,

analizirati i preoblikovati informacije u
razumijive i korisne informacije prilikom
donosenja odluka ili poduzimanja raznih
akcija;
c) Kreativna primjena informacija u
odredeni zadatak ili problem.

5. Interpersonalne - prihvatanje
misljenja na nekriti¢an nacin:
a) Uspostavljanje odnosa i ucenje o
ljudima drugih rasnih, vjerskih, etnickih i
kultumih grupa;
b) Istrazivanje sklonosti i ponasanja
pojedinaca;
c) Uvazavanje i prihvatanje fizicki i

tudih

mentalno poremecenih osoba.

6. Vodenje - donosenje  odluka,
mogucnost promjene odlukeili prilagodbe
odluke, objasnjavanje pojedinih nezeljnih
i nepopulamih odluka.

7. Inicijativnost - poticanje promjene unutar
samog sebe i organizacije, razumijevanje
organa vlasti koji uticu na promjene u
okruzenju.

8. Samoinicijativnost - aktivho otkrivanje
novih podrudja za ucenje, konstantno
ucenje otkrivanje novih spoznaja.

9. Sposobnost za timski rad - aktivno
sudjelovanje u radu tima u povecanju
njegove uspje$nosti, svjesnost kako
misljenje jedne osobe utjece na druge.

Razvoj menadzerskih kompetencija za
upravljanje znanjem

Menadzerske kompetencije se mogu
definisati kao kolektivha  sposobnost
menadzera da vode izgradnju organizacione
kompetentnosti putem sopstvenog
koordiniranograzvojamenadzerskih resursa,
menadzerskog znanja i menadzerskih
sposobnostinanacinkoji pomaze organizaciji
ostvarivanje kratkoro¢nih i dugoro¢nih
ciljeva (Todaro, M.P. i Smith, S.C., 2006).
Imajudi u vidu trenutne tendencije u razvoju
organizacione strukture kao i imperativ
fleksibilnosti koji namece okruzenje, moze se
konstatovati da sve ve¢i broj organizacija ima
“plitku” organizacionu strukturu odnosno
da tezi smanjivanju broja organizacionih
nivoa. U skladu sa tim, uspje$na izgradnja
menadzerskih kompetencija podrazumjeva
intenzivniju saradnju svih nivoa
menadzmenta. Integracijom napora jacaju se
sposobnosti svakog nivoa posebno, a zatim
se putem interakcije vrsi prenosenje steCenih
sposobnosti izmedu razli¢itih menadzerskih
nivoa.

Menadzersko znanje obuhvata dvije glavne
kategorije: znanje o ljudskom ponasanju
u organizaciji i znanje o tome kako
organizacije funkcionidu, s jedne strane, i
znanje o sadrzaju organizacionog posla, s
druge strane. Bez obzira na organizacioni
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nivo kome pripadaju, svi menadzeri moraju

da imaju zadovoljavajuci nivo menadzerskog

znanja.

Menadzersko znanje moze biti klasifikovano

u Cetiri domena (Samuelson, P.A. Northouse,

D.W,, 2007):

- menadzersko funkcionalno znanje -
forma znanja koja ukljucuje poznavanje
uloga koje menadzeri treba da odigraju
u planiranju, vodenju, kontrolisanju i
komuniciranju sa ostalim ljudima, kao
i znanje o funkcionalnim podrucjima
firme kao $to su proizvodnja, marketing,
ljudski resursi, istrazivanje i razvoj,

- menadzersko tehni¢ko znanje — znanje
o metodima, procesima, procedurama

i tehnikama specificnim za svako
funkcionalno podrucje,

- menadzersko  kompanijsko  znanje
— znanje o razlozima postojanja

organizacije i znanje o tome za koje

stejkholdere organizacija stvara
vrijednost,
- menadzersko znanje o okruzenju

— znanje o provajderima eksternih
resursa, kao i znanje o potrosackim
preferencijama, konkurencijia
makroekonomskom razvoju.

Slika 2. Domen znanja

D Menadzersko Menadzersko Menadzersko Menadzersko

omen X o " )

znanja fukmon_alno tehnlc_ko kompan_usko znanje
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Izvor:http://markoslaykovic.corn/uploads/media/Upravljanje_znanjem_i_menadzerske_

kompetencijeje 01.pdf
Svrha formiranja domena znanja je
pragmati¢ne prirode. Slicno konceptu

menadzerskih vjestina koje je dao Katz i po
kome ih je podijelio u humane, konceptualne
i tehnicke, sa akcentom da su sve vjestine
potrebne svim nivoima menadzera, ali ne
u istoj mjeri (operativnom menadzmentu
su najznacajnije tehnicke vjestine, pa zatim
humane i na kraju konceptualne), tako su i
svi domeni znanja potrebni menadzerima
bez obzira na nivo kome pripadaju u
organizacionoj hijerarhiji, ali ne uvijek i u
istoj mjeri (Dedi¢, M., 2004). Kompanijsko
znanje i znanje o okruzenju su od presudnog
znacaja za top menadzment.

ZAKLJUCAK

Opd¢i zakljucak ovog rada je taj da su znanje,
obrazovanje i ljudski resursi klju¢ni faktor
za razvoj i uspje$no poslovanje svakog
preduzeca. Diploma nije garancija za posao,
ukoliko se ne posjeduju odgovarajuci li¢ni
kvaliteti, kao $to su: sposobnost za timski
rad, osjecaj odgovornosti i licne discipline,
sposobnost donosenja odluka, osjecaj
za saradnju i spremnost da se rizikuje,

inicijativnost, radoznalost i kreativnost,
profesionalizam, teznja ka perfekciji i
dosezanju granicnih mogucénosti i osjecaj
gradanske odgovornosti. Covjek, inace,
vodi rat u sebi izmedu zahtjeva nametljivog
trazenja od njega i onoga S$to on moze
ostvariti. Od svega toga se treba braniti
znanjem. Polaze¢i od ovih stavova, tokom
cijelog Zivota potrebno je uciti i shvatiti da
sustina ucenja podrazumijeva ucenje ljudi da
misle, a ne da samo akumuliraju ¢injenice.
Da bi se uopste govorilo o upravljanju
znanjem, najprije je neophodno izvrsiti
analizu definisanje pojma znanja. To i ne bi
bio neki problem ukoliko bi postojala jedna
univerzalna i opSteprihvacena definicija
znanja, ali brojni mislioci i prakticari nisu
mogli da postignu konsenzus o tome §ta se
tatno podrazumjeva pod znanjem i gdje se
nalaze granice znanja u smislu razlikovanja
od nekih bliskih kategorija — podataka,
inforrnacija i mudrosti. Od svih navedenih
kategorija, najteze je uspostaviti odnos
i povuéi jasnu granicu izmedu znanja
i informacija. MenadZer za upravljanje
ljudskim  potencijalima  usmjerava i
preporucuje rjeSenja u podrucju ljudskih
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potencijala, ali krajnju odluku donose
menadzeri poslovnih funkcija. Sukladno
s time menadzeri za upravljanje ljudskim
potencijalima u hijerarhijskoj strukturi
organizacije  zauzimaju  «savjetodavna»
mjesta; ali unatoc tome imaju «funkcionalne»
odgovornosti. Ponekad se menadzerima
za ljudske potencijale daje ovlast da sami
donose provode odluke unutar odredenog
podrudja.
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PERSPEKTIVA ZA RAZVOJ SOCIJALNOG
PREDUZETNISTVA U BIH

PERSPECTIVE FOR THE DEVELOPMENT OF SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP IN BIH

Armin Hadzi¢*

SAZETAK

Socijalno preduzetnistvo je u svijetu ve¢ opce
poznat model koji daje rezultate, medutim u
BiH i u susjednim zemljama je nesto novo,
inovativno i u posljednje vrijeme pokusava
da zazivi kao koncept. Dakako, predstavnka
socijalnog preduzetnistva je bilo i u nasoj
historiji, medutim zakonska regulisanost i
koncept tek pokusavaju da zazive u praksi.
Kroz socijalno preduzetnistvo se mogu rijesiti
razli¢iti ekonomske, obrazovni, zdravstveni
problemi i slicno.Vazno je istaci da je glavna
dimenzija socijalnog poduzetnistva da
zaradena sredstva ne sluze uvecanju imovine
pojedinaca - ve¢ se ulazu u svrhu zaposljavanja
ljudi koji teze dolaze do posla i to je njegov
op¢i koncept, drustvena prihvatljivost. Za
izradu rada, bice koriStene razlicite naucne
metode, od kojih su navedene osnovne: -
Metoda deskripcije, prilikom definisanja
pojmova, i ¢injenica vezanih za problematiku
istrazivanje, - Metoda analize, na osnovu koje
¢e se predstaviti problem nezaposlenosti,
- Metoda sinteze, i mogucnost rjesavanja
problema kroz socijalno preduzetnistvo
i objedinjenje kroz zakljucak, - Metoda
istrazivanja, na konkretnom primjeru dva
socijalna privredna drustva ce biti prikazano
kako je mogucée uposliti tesko uposljive
kategorijeljudi u okviru jednogvida socijalnog
preduzenitstva. Rezulat do kojeg ¢e se doci
jeste da je nezaposlenost moguce smanjiti
kroz dimenziju socijalnog preduzetnistva koji
¢e poblize biti predstavljen i u zakljucku.

Kljucne rijeci: nezaposlenost, zakonski okvir,
socijalni preduzetnik, drustvena prihvatljivost,
socijalno preduzetnistvo

SUMMARY

Social entrepreneurship is a well-known
model in the world that produces results, but
in Bosnia and Herzegovina and neighboring
countries it is something new, innovative
and recently trying to perceive as a concept.
Of course, the representatives were in our
history, but the legal regularity and concept
are only trying to come to life in practice. It is
worth pointing out that the main dimension
of social entrepreneurship is that the funds
earned do not serve to increase the wealth
of individuals - they are investing in the
employment of people who are more likely to
come to work and that is its general concept,
social acceptability. For the production of the
article, various scientific methods will be used,
of which the following are the basic ones: -
The method of descriptiveness, the definition
of terms, and the facts related to the research
problem, - The method of analysis, based on
which the problem of unemployment will
be presented, - Method of synthesis, solving
problems through social entrepreneurship
and unification through conclusion, - The
research method, in a concrete example, two
social economics companies will be shown
how it is possible to employ a difficult-to-
employ category of people through a single
vision of social entrepreneurship. The result
to be achieved is that unemployment can
be reduced through the dimension of social
entrepreneurship, which will be more closely
presented and concluded.

Keywords: unemployment, legal framework,
social entrepreneur, social acceptability, social
entrepreneurship
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UVOD

U Bosni i Hercegovini jedan od gorucih
problema predstavlja velika nezaposlenost.
Osiguranje egzistencije za svakog pojedinca
predstavlja jednu od najbitnijih stvari.
Obzirom na blisku historiju u Bosni i
Hercegovini zivi veliki broj socijalno
ugrozenih skupina ljudi koji su obzirom
na sve okolnosti izrazito teSko uposljive
kategorije. Prema posljednjim istrazivanjima
nezaposlenost u BiH je oko 40% S§to je u
odnosu na broj stanovnika veliki broj. Osim
toga i veliki broj onih koji su zaposleni zive
na rubu egzistencije. Takve grupe ljudi
su npr, osobe sa teskim vrsta invaliditeta,
zene u starijoj dobi, romi itd. Iskustva iz
Evropske unije su pokazala da se problem
nezaposlenosti moze rijesiti kroz socijalno
preduzetnis$tvo. Naravno mora se razumijeti

da  se problematika  nezaposlenosti
nece kompletno rijesiti kroz socijalno
preduzetni$tvo, potrebne su ozbiljnee,

korijenite promjene u kompletnom drustvu,
medutim ako se nezaposlenost smanji i za
par procenata to bi bio zaista veliki benefit.
Ono $to socijalno preduzetnistvo izdvaja od
preduzenistva o kojem svi govorimo jeste
$to se profit koji je sam po sebi cilj u svakom
vidu preduzetnistva, vraca u sistem, vraca u
drustvo i koristi se za odrzanje zaposlenosti
ili nova zaposljavanja. U drustvu kakvo je u
Bosni i Hercegovini i obzirom na historiju i
promjene koje je Bosna i Hercegovina prosla
u neposrednoj historiji dosljednja primjena
ovog koncepta bi mogla uticati na smanjenje
nezaposlenosti, osobito socijalno ugrozenih
grupa. Ovde je potrebno ista¢i da u BiH
postoji relativno dobar zakonski okvir i
podloga za razvoj socijalnog preduzetnistva.
Dakle postivanjem postojec¢ih Zakona poput
npr. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,

osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom, Zakona o javnim nabavkama
BiH ili Zakona o zabrani diskriminacije
BiH mogu se ostvariti ciljevi socijalnog
preduzetni$tva u odredenim privrednim
drustvima. U ovom radu ¢e konkretno biti
dati primjeri pravih predstvanika socijalnog

preduzetni$tva privrednih drustava koje
uposljavanju najteze kategorije osoba sa
invaliditetom. U BiH se u posljedne vrijeme
prica o socijalnom preduzetnistvu, usvojena
je platforme o socijalnom preduztnistvu i
dosta se prica o usvajanju Zakona, medutim
do konacnog usvajanja Zakona koriStenjem
postojecih rjeSenja moze se uraditi niz
pomaka.

POJAM SOCIJALNOG
PREDUZETNISTVA

Socijalo preduzetnistvo je definsano kao
poslovanje kome su socijalni ciljevi primarni
i gdje se prihod reivnestira prema istom
socijalnom cilju, a ne prema maksimiziranju
profita stakeholdera ili vlasnika.Usporedbom
oblika socijalnog preduzetnistva u zemljama
koje su razvile pravni okvir i formalno
regulisale  socijalno-preduzetnicki tip
djelatnosti, moze se uvidjeti raznolikost u
pravno-organizacijskom smislu. Pri tome,
moze se uociti postojanje nekoliko osnovnih
zahtjeva koji trebaju biti ispunjeni kako bi
se djelatnost identificirala kao socijalno
preduzetnistvo. Ovi zahtjevi su':

- Postojanje socijalne misije, usmjerenost
prema opéem dobru, interesima i
dobrobiti zajednice, socijalnoj svrsi

- Postojanje trziSnog nacina djelovanja,
§to predstavlja osnovni aspekt koji
zahtjeva posebnu regulaciju, usmjerenu
na sprecavanje nelojalne konkrencije na
trziStu, a opet garantovanje povlastenog
polozaja s obzirom na djelovanje za opce
dobro.

- Postojanje odredenog oblika nadzora,
tj. kontrola(unutrasnja ii vanjska) nad
ispunjavanjem socijalne misije.

- Regulisanje raspodjele dobiti i imovine
prema socijalnim ciljevima. Socijalno
preduzetni$tvo djeluje trzi$no, ali ne i
profitno i dobit se ne raspodjeljuje medu
¢lanovima ili tre¢im stranama, ve¢ se
reinvestira prema socijalnoj misiji.

- Upostavljanje samoodrzivosti
organizacije ili preduzeéa nezavisno

1 Halilbasi¢, Osmankovi¢, Tali¢, 2015, str 13,14.
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od vanjskih izvora finansiranja.
Ukoliko djelatnost zavisi od vanjskih
izvora podrske, ne moze se govoriti o
preduzetnistvu.

- Upravljanje nad organizacijom takvo da
§titi 1 interese aktera kao i zajednice.

- Socijalno preduzetnistvo karakterizira
$irok spektar stakeholdera i povezanost
sa lokalnom zajednicom.

- Demokratsko nacelo upravljanja je
najces¢i oblik unutrasnje strukture.
Odredeni modeli socijalnog
preduzetnitva mogu razviti sistem
odlu¢ivanja  sli¢niji ~ komercijalnim
preduze¢ima i temeljiti ga na nacelu
udjela u vlasnickom kapitaluy, ali i u tom
sluc¢aju uvode se ogranicavajuci propisi.

- Regulisanje  socijalne  odgovornosti
prema zaposlenicima, ¢lanovima i $iroj
zajednici.

Iskustva socijalnog preduzetnistva u
Evropskoj uniji

U Evropi se fenomen socijalnog
preduzetnistva prvo pojavio u Italiji kasnih
osamdesetih godina proslog vijeka, te se
do sredine devedesetih prosirio i na druge
evropske zemlje. U evropskim zemljama
u kojima nije stvoren specifican pravno-
organizacijski oblik, socijalno preduzetnistvo
se pojavljuje u razli¢itim oblicima-
udruzenjima, humanitranim organizacijama,
organizacijama uzajamne pomodi,
socijalnim  preduze¢ima, fondacijama,
zadrugama, centrima za zaposljavanje i
sli¢cno. Najces¢i oblik u svim zemljama su
udruzenja i zadruge. Izbor organizacijskog
oblika najvie zavisi od legislative u drzavi,
odnosno od toga dozvoljava li zakon
neprofitnim  organizacijama  bavljenje
trzi$nim aktivnostima i u kojoj mjeri. Iako se
socijalno preduzetnistvo moze pojaviti u bilo
kom podrucju djelovanja koje ima socijalnu
svrhu, pokazalo se da se ono u Evropi
uglavnom javlja u dva glavna tipa djelatnosti:
integrcija u trziste radaiusluge socijalne brige
uzajednici.Socijalna preduzeca usmjerena na
radnu integraciju pojavljuju se u gotovo svim

evropskim zemljama, a ve¢inom su se razvila

iz nekadasnjih sklonista za nezaposlene ili

zastitnih radionica ukojima su se organizirale

razli¢ite proizvodne usluzne djelatnosti. Ovaj
je oblik preduzetnis$tva nazvan ,socijalno
preduzece za radnju integraciju(Work

Integration Social Enterprise-Wise), a

ukljucuje sve oblike zaposljavanja osoba

slabijeg polozaja na trzi$tu rada ili onih koje
su s njega potpuno iskljucene, poput osoba
sa invaliditetom, Zena i drugih.

I drugi tip socijalnih preduzeca javlja u

svim evropskim zemljama i moze poprimati

razli¢ite organizacijske oblike. Radi se o

djelatnostima pruzanja socijalnih usluga

u zajednici, za potrebe koje su ostale

neadresirane. Najcesce se javlja u podrucjima

poput zdrastvene njege, obrazovanja, brige o

djeci, starijima, pomo¢i u kudi, ku¢ne njege

i drugo. Nastaje u velikoj mjeri s ciljem

pruzanja usluge za drustvene grupe koje nisu

prepoznate u programima javnih socijalnih
politika, kao i za one koji ispadaju iz tog
sistema.?

Kada je u pitanju zakonodavni okvir moguce

je identificirati nekoliko glavnih modela

pravnih oblika socijalnog preduzetni$tva, a

koji se pojavljuju u evropskim zemljama:?

— Zadruzni model(Co-operative model)
odnosi se na zadruge usmjerene prema
socijalnim ciljevima. Ovaj je oblik
prisutan u Italiji, Francuskoj, Portugalu
i Poljskoj

- Model preduze¢a(Company model)
temelji se na profitnom djelovanju i
ogranicenoj distribuciji profita. Ovaj
je model tipican za Belgiju i Veliku
Britaniju.

- Model slobodnog oblika(Open from
model), za koji nije bitan pravno-
organizacijski oblik ve¢ je prepoznato
i zakonski regulirano  socijalno-
preduzetnicko djelovanje. Model se javlja
u Finskoj i Italiji.

2 Halilbasi¢, Osmankovié, Talié, 2015, str 16
3 Halilbasi¢, Osmankovié, Talié, 2015, str 18
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Iskustva socijalnog preduzetnistva u
susjednim zemljama

U  Sloveniji je koncept socijalnog
preduzetnistva jo§ uvijek relativno nov.
U 2011. Slovenija je donijela Zakon o
socijalnom  preduzetnistvu  kojem  se
socijalno preduzetni$tvo definiSe u skladu
sa definicijom Evropske unije. Slovenski
forim socijalnog preduzetni$tva je glavna
nacionalna mreza u sektoru. Nema oznake,
naljepnica ili sistema certificiranja, osim
dobrovoljne registracije institucija kao
drustvenih  preduze¢a prema Zakonu.
Socijalno finansijsko trzidte je u povojima
s prvim  specijaliziranim  socijalnim
fondovima koji se se pojavili na trzistu 2013.
Registrovana drustvena preduzeca ukljucuju
asocijacije, institucije, fondacije, privatna
drustva ogranic¢ene odgovornosti i zadruge.
Medutim druga drustvena preduzea su
postavljanja koriste¢i pravni okvir Zavoda
za zaposljavanje. Kada je u pitanju Hrvatska
u Hrvatskoj je socijalno preduzetnistvo
jo$ je u zacecima i vecina onoga Sto se u
Hrvatskoj smatra primjerima socijalnog
preduzetnistva pokrenule se organizacije
civilnog drustva bilo osnivanjem zasebnog
pravog lica, ili organiziranjem socijalno
preduzetnicke inicijative u okviru djelovanja
same organizacije.Hrvatsko zakonodavstvo
ne prepoznaje socijalno preduzetni$tvo kao
pojam, ali zakonski okvir ne sprecava razvoj
i poslovanje socijalnih preduzetnika. Ipak
veliki dio socijalnih preduzeca osniva se kroz
udruzenja i zadruge.

I u Srbiji se socijalna preduzeca suocavaju sa
nedovoljno razvijenim zakonskim okvirom.
Medutim i pored nepovoljnog socijalnog,
pravnog, ekonomskog i institucionalnog
okvira, socijalno preduzetnistvo ipak postoji
u formi nekih pojedina¢nih okvira ili
relativno dobro organizovanih podsektora.*

4 Halilbasi¢, Osmankovié, Talié, 2015, str 20, 21, 22,
23

Postojeci Zakonski okvir

Kada je u pitanju zakonska reguliranost
u Bosni i Hercegovini nije usvojen Zakon
o socijalnom preduzetnistvu.U proslosti
predstavnici socijalnog preduzetni$tva su
u najveéem broju slucajeva bile firme koje
su zapo$ljavanje osobe sa invaliditetom.
Osim ovog tipa socijalnog preduzetnistva
u proslosti je u jednoj mjeri bio razvijen i
zadrugarski oblik.U sustini u nagem drustvu
socijalno preduzetnistvo je najbolje razvijeno
u zaposljavanju osoba sa invaliditetom
jer za ovo postoji najbolji zakonski okvir.
Medutim postojeci zakonski okvir moze biti
primjenjiv i na ostale marginalizirane grupe
ljudi postivanjem kojih bi se znacajno mogla
smanjiti nezaposlenost. Usvanje Zakona o
socijalnom preduzetnistvu, a da se pri tom
ne postuju postojece zakonske odredbe bi
moglo dovesti da eventualno svi za cilj imaju
biti socijalni preduzetnici zbog eventualnih
olaksica koje bi Zakon donio. Pravni okvir
osobito onaj koji je vezan za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom odnosi se na entitetske
Zakone o profesionalnoj rehabilitaciji i vrlo
je bitan u kontekstu zaposljavanja osoba sa
invaliditetom. Ovim Zakonima poslodavci
su se obavezali da u odnosu na odredeni
broj zaposlenih imaju zaposlenu osobu sa
invaliditetom, a u koliko to pak ne postuju da
imaju placati poseban doprinos u odredenom
procentu koji je razlic¢it u odnosu na FBiH i
Republiki Srpsku. Osobe sa invaliditetom
mogu se zaposljavati pod opstim ili posebnim
uslovima. Pod opstimuslovima zaposljavaaju
se lica sa invaliditetom na otvorenom trzistu
rada, u drzavnim organima, organima
pravosuda, organima lokalne uprave, javnim
sluzbama, ustanovama, fondovima, javnim
preduze¢ima, privrednim drustvima i
drugim pravnim licima koja nisu osnovana
za zaposljavanje lica sa invaliditetom u skladu
sa zakonom. Ovi subjekti u FBiH duzni su
na svakih 16 osoba zaposliti jednu osobu sa
invaliditetom u suprotnom placaju novcani
iznos u visini 25% od prosjecne place u

Federaciji za svako lice sa invaliditetom
koje su bili duzni zaposliti.Ostali privredni
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subjekti bi trebali placati 0,5% od iznosa

isplacene  mjesecne  brutoplace  svih
zaposlenih izuzev ako ne uposljavaju
osobe sa invaliditetom wu skladu sa

Zakonom o profesiolnalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba sa
invaliditetom.Pod ~ posebnim  uvjetima
zaposljavajuselicasainvaliditetom uustanovi
ili priviednom drustvu koja su osnovana
radi zaposljavanja lica sa invaliditetom. U
svrhu raspodjele ovih sredstava u funkciji
profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja
osoba sa invaliditetom osnovani su entitetski
Fondovi za profesionalnu rehabilitaciju
i zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
Odredeni dio sredstava daju i Zavod za
zapoSljavanje i Sluzba za zaposljavanje.
Zakon o javnim nabavkama BiH daje
mogucnost sklapanja rezervisanih ugovora
sa privrednim drus$tvima koja zaposljavaju
osobe sa invaliditetom, a koja nude dobra
i usluge pod trzi$nim uslovima dok Zakon
o profesionalnoj rehabilitaciji kaze da se
odredeni dio roba i usluga mora kupovati
od ovih privrednih drustava ukoliko ih
proizvode ili nude. Priblizno sli¢ni zakoni su
postojali u vezi sa izbjeglicama, raseljenim
licima ili povratkom medutim upitna je
bila njhova provodivost, primjena odnosno
nepostivanje. Usvajanje Zakona vezani za
zadtitu okoliSa omogucdilo je promociju
socijalnog preduzetnistva u organizacijama
koje se bave zastitom okolia na nacin da se
piSu i provode odredeni Projekti provedba
kojih bi dovela npr. do sprecavanje i
smanjenja zagadenosti.

PRIMJERI SOCIJALNOG
PREDUZETNISTVA

Kako bi bilo dokazano da socijalno
preduzetnistvo moze u odredenoj mjeri
rije$iti problem nezaposlenosti i da uz
postivanje postoje¢ih Zakonskih odredbi
socijalno preduzetnistvo moze funkcionirati
data su dva primjera, dvije firme za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom sve
sa od 60-100% procenta invaliditeta. U tu
svrhu kreiran je upitnik koji je dostavljen

direktorima privrednih drustava na osnovu
kojih ¢e se imati realnije slika funkcionisanja
ovih privrednih drustava. Upitnik je
kreiran sa viSe vrsta pitanja od otvorenih
gdje je direktorima data sloboda pisanja do
zatvorenih gdje su birali izmedu pojedinih
grupa odgovora koji su se odnosili na njih.
Pitanja na koja su odgovarali su se odnosila
na pitanja o opstim informacijama(poput,
vrste djelatnosti, broja zaposlenih unazad 3
godine po vrstama invaliditeta i stepenom
obrazovanja), informacije o poslovanju
firme unazad 3 godine, pitanja o tesko¢ama
u poslovanju, radnom procesu, pote§ko¢ama
pri zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom,
pitanja koja se odnose na poznavanje
postojece legislative i prednosti i nedostataka
koju nosi, pitanja o teSkocama sa kojima
se uposlenici suocavaju i pitanja o tome
koje vrste pomoc¢i bi bile potrebne da se
olaksa poslovanje ovih privrednih drustava.
Istrazivanje je radeno u firmi Apel Promet
d.o.o Travnik Drustvo za zaposljavanje
invalidnih lica i u firmi TMP Drustvo za
zaposljavanje slijepih i slabovidnih lica d.o.o
Sarajevo. Direktoru su popunili ove upitnike
na osnovu kojih se doslo do rezultata koji ¢e
biti prezentirani opisno u narednom dijelu.
Odmah u nazivu firmi dominira ovo d.o.o
drustvo ogranicene odgovornosti §to znaci
da su firme registrovane u skladu sa Zakonom
o privrednim drustvima i ne podlijezu
nikakvim specijalnim olak$anjima. Odredene
olaksice imaju u skladu sa Zakonom o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju
i zaposljavanju osoba sa invaliditetom,
medutim problem je neuskladenost Zakona
i nepostivanje ili djelomi¢no postivanje
zakonskih i podzakonskih odredbi. TMP
ima 37 zaposlenih od cega su 33 osobe sa
invaliditetom najvise slijepih i slabovidnih
lica, medutim medu ovih 33 osobe ima i
civilnih Zrtava rata, osoba sa cerebralnom
paralizom, ratnih vojnih invalida i drugih.
Apel Promet Travnik trenutno ima 26 osoba
odkojih su22 osobe sainvaliditetom koje nisu
samo ratni vojni invalidit ima i slabovidnih
osoba i osoba sa razli¢itim oS$tecenjima
organizma. Oba  privredna  drustva
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koriste odredene zakonske pogodnosti
poput pogodnosti koje predvida Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju
i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.
Takode u objema firmama se ulazu veliki
napori kako bi se u javnosti pricalo o
pogodnostima koje Zakoni predvidaju i
o njihovo primjeni odnosno neprimjeni i
istaknuto je koliko je bitno probuditi svijest
kod ugovornih organa i kod samogo drustva
da se zakonske odredbe moraju postivati.
Istrazivanje je pokazalo da Zakon o javnim
nabavkama kroz sklapane rezervisanih
Ugovora pruza dosta pogodnosti medutim
da se te odredbe ne implementiraju u mjeri
koliko bi trebale. Poteskoce u poslovanju
koje obje firme imaju su poteskoce sa kojima
se susrece svako privredno drustvo, a to
su teSkoce sa dobijanjem poslova, teskoce
sa naplatom, teskoc¢e koji prouzrokuju
proceudure u okviru birokratskog sistema
i slicno. U obje firme je situacija speci¢na
jer rade osobe sa smanjenom radnom
produktivnos¢u, $to bi realno posmatrajuci
trebao biti veliki problem. Medutim i nije
toliki problem jer je u firmama razvijen
sistem profesionalne rehabilitacije gdje se
realno procjene radne preostale sposobnosti
i uvidi se u kojim segmentima poslova su iste
najiskoristivije s jedne strane, a s druge strane
trud i zalaganje zaposlenih su nesporni tako
da obje firme uspijevaju opstati i tokom
svih ovih godina poslovati pozitivno koje
¢injenice su jako bitne uzimaju¢i u obzir
da se u ovim vremenima i mnogi privredni
giganti gase i ne uspijevaju odrzati na trzistu.
Ono $to su istakli direktori obje firme jeste i
to da su osnivaci odnosno vlasnici ovih firmi
organizacije osoba sa invaliditetom i da je to
velika razlika u odnosu na firme koje osnuje
pojedinac i da je upitna onda dobra namjera
pojedinca. Nerijetko pojedinac osnuje firmu
i zaposljava osobe sa invaliditetom kako bi
koristio odredene Zakonske pogodnosti
dok u firmama koje osnuje organizacija
nije sporna namjera, a to je zaposljavanje
osoba sa invaliditetom. Ono $to su direktori
istakli jeste Cinjenica da se konstatno mora
raditi na unapredenju poslovanja i sticanju

komparativnih prednosti u odnosu na
konkurenciju jer samo na ovaj nac¢in moguce
je zadrzati korak sa konkurencijom. Trenutno
je postoje¢i negativan trend da se osobe
sa invalidtetom u velikom broju slucajeva
zaposljavaju  kroz odredene programe,
projekte na godinu dana i onda opet ostaju
bez zaposlenja. Tako da prakti¢no jedino u
privrednim drustvima se moze imati pravo
zaposlenje, odnosno odrzivost zaposlenja
i pored isteka finansiranja od strane nekog
donatora. Naravno od ove prakse postoje i
pozitivna odstupanja, a a da nije vezano za
privredna drustva za zaposljavanje osoba
sa invaliditetom. Generalni zakljucak
koji je proistakao iz obje firme jeste da
se uz postojecu Zakonsku regulativu
moze poslovati u uslovima socijalnog
preduzetnistva i ako ta legislativa nije vezana
samo za problematiku zaposljavanja osoba
sa invaliditetom i da ove firme rade doista
veliki posao jer zaposliti ukupno 59 osoba sa
invaliditetom je veliki uspjeh.

ZAKLJUCAK

Socijalno  poduzetnistvo kao koncept
koji spaja ekonomske sa socijalnim
vrijednostima, prisutan je u mnogim
drzavama ve¢ neko vrijeme. Samom
definicijom  socijalnog  preduzetnistva

maksimiziranje drustvene vrijednosti se
stavlja u prvi plan. Socijalno preduzetnistvo
je jedan za naSe uvjete inovativan pristup
putem kojeg bi se mogli rijesiti odredeni
problemi zaposlenosti u nasoj drzavi osobito
pitanje  zaposlenosti = marginaliziranih
skupina ljudi. Rad je koncipiran tako
da je u prvom dijelu opisao S$ta znaci
socijalno preduzetnistvo, kakva su iskustva
socijalnog preduzetnistva u Evropskoj uniji,
susjednim zemljama i kakva je postojeca
zakonska legislativa odnosno pretpostavke
za razvoj socijalnog preduzetnistva i na
koncu primjer kako funkcionira socijalno
preduzetni$tvo. Socijalno preduzetnistvo
u savremeno poslovanje unosi dozu
humanizma odnosno drustvenosti, te na
taj nacin doprinosi pove¢anju moralnih i
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etickih standarda jednog drustva. U radu
su prikazana konkretna dva primjera,
dvaju privrednih drustava za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom koja zaposljavaju
osobe sa najtezim vrstama invaliditeta i to
sve konkretno od 60-100 % invaliditeta.
Ono $to je pokazano na ova dva primjera
jeste da socijalno preduzetnistvo moze
itekako funkcionirati i u okviru postojece
zakonske regulative i da prepreka ne mora
biti $to nije usvojen sam Zakon o socijalnom
preduzenistvu. Usvajanje zakona samog po
sebi ne bi nista znacilo jer upitno koliko bi se
on postovao uzimajudi u obzir nepostivanje
postojece zakonske regulative. Osim toga i
kod samog zakona treba biti dosta oprezan
jer zakon kao takava bi donio odredene
olaskice i u sustini nepovoljna situacija bi
mogla biti da svi imaju interesa biti socijalni
preduzetnici zbog olaksica. Zakljucak je da
u BiH postoje dobri temelji razvoj socijalnog
preduzetnistva uz implementaciju zakonske
regulative i da bi se konceptom socijalnog
preduzetnistva koliko toliko mogli ublaziti
socijalni problemi osobito marginaliziranih
skupina ljudi u uvjetima poslovanja u BiH.
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LICNE KOMPETENCIJE USPJESNOG MENADZERA

PERSONAL COMPETENCIES OF SUCCESSFUL MANAGER

Dzevad Avdi¢*

SAZETAK

Uspjesan menadzer se ne rada ,on se postaje
kroz slozen proces edukacije i neposredne
prakse. Mnogobrojna istrazivanja su se bavila
ovim fenomenom , a neka ¢emo naznaditiiu
ovom radu ,a sve u cilju da se ustvrde koje su
to stvarne kvalitete uspjesnih menazera .U
odnosu na sposobnosti ,koje su manje vise
predispozicije ili potencijal koje donosimo
na svijet,kompetencije su znanja i vjestine
koje pojedinac stice kroz odredenje forme
edukacije i zrenja.

Uspjesan menadzer bi trebalo da posjeduje
visok nivo menadzerskih i organizacijskih
znanja,  visok  stepen  strategijskog
poduzetnistva i sposobnosti aplikacije
inovacija, te neizostavno

posjedovanje vjestina komunikacije. Kako
se znanja potrebna menadzeru ne mogu
ste¢i samo kroz redovne curikulume nuzno
je kroz formu permanentnog obrazovanja
razvijati ~ programe koji ¢e potencirati
posebne kompetencije potrebne za uspjesno
snalazenje u sve sloZenijim uvjetima
poslovanja . Ovaj rad wupravo razmatra
dispozicije ili potencijale koji djeluju na
kognitivnu, emocionalnu i konativnu sferu
licnosti a $to izravno utjece na socijalnu i
licnu afirmaciju.

Kljucne rijeci: menadzZer, kompetencije,
sposobnosti, znanja, edukacija, razvoj...

SUMMARY

You can not be born as a successful manager,
you become one trough a complex process
of education and practice. A lot of reasarches
were dealing with this phenomenon, and
some of them we will specify in this paper,
with the goal to understand what are the
real qualities of successful managers. In
confront of capacities, which are, more or
less predispositions or potentials that we are
born with, competencies are knowledge and
skills that individual achieve with education
end maturation.

Successful manager should have a high level
of managerial and organizational skills, high
level of strategical enterpernourship and
ability to apply innovations, as well as having
a high comunication skills. The knowledge
that one manager needs, gained from regular
curriculums, is not enough, so is very
necessary to develop programms that will
give special competencies to managers so
that they can be more and more successful in
a their bussinesses. This paper is reasarching
about potentials that are affecting cognitive,
emotional and conative sphere of personality
which is directly influencing on social and
personal affirmation.

Keywords: manager, competencies, capacities,
knowledge, education, development

* - Internacionalni univerzitet Brcko - distrikt BiH
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UVOD

Uspjesni  menadzeri pokazuju strastvenu
predanost i entuzijazam prema ustanovi
kojom upravljaju. Isto tako, neophodno
je da u radu budu uporni i predani jer
bez asertivnosti, empatije i bez razvijenih
interpersonalnih i komunikacijskih vjestina
teSko je i nemoguce je uspjeti. Uspjesni
menadzeri svojom vizijom i entuzijazmom
trebaju raditi i nalaziti sve dostupne metode i
nacine koji ¢e znac¢ajno poboljsati rad firme.
Oni su usmjereni, prije svega, na dobrobit i
interes uposlenih, pruzaju im podrsku i svaki
¢ovjek je vazan i posmatra se kao potencijal.
Imaju visok nivo samopouzdanja intuitivni
su i predani poslu s izrazitom Zzeljom za
uspjehom. Uspjesni menadzeri djeluju
licnim primjerom, kao uzori, pokazujuci
saradnju, kolegijalnost i postovnje prema
uposlenima, kreiraju¢i im pozitivnu radnu
sredinu u kojoj rade bez pritiska.Jedna
od osnovnih karakteristika uspje$nog
menadzera jeste sposobnost da kreira takve
ciljeve koji mogu da mobilisu saradnike da
dobrovoljno uloze svoj maksimalni napor na
njihovoj realizaciji. Sposobnosti menadzera
pocivaju na njegovim znanjima, ali i na
li¢cnom autoritetu, kojim pridobija i motivise
saradnike na izvr$avanje zadataka. Liderstvo
se tretira samo kao jedna od manifestacija
funkcije menadzmenta.

ODREPIVANJE I ZNACENJE
MENADZMENTA

Najradirenija definicija pojma menadzmenta
jeste ona koju je 30-tih godina 20-tog stoljeca
dala americka teoreticarka menadZzmenta
Mari Folet (Mary Follett). Ona definira
menadzment kao ,umijece obavljanja stvari
pomo¢u ljudi“ (Sunje, A. 2002:70).

Pojam menadZzment je uzet iz engleskog
jezika management (iako ima korijene
u latinskom jeziku) i u prijevodu znaci
upravljanje, pa su se ova dva termina kod
nas cesto upotrebljavali kao sinonimi,
iako to nisu, jer je znacenje menadzmenta
mnogo Sire od upravljanja. Menadzment je

po svojoj sustini veoma kompleksan pojam
i u njemu se prepli¢u ekonomski, psiholoski,
socioloski, finansijski, pravni, tehnoloski
i mnogi drugi aspekti. U definisanju
pojma menadzment pojavljuju se i razliciti
pristupi i formulacije. Prema Dzej Galbrajtu
menadzment se definiSe kao upravljanje
koje “predstavlja usmjeravanje ili navodenje
sistema iz pocetnog ka nekom Zeljenom
stanju” (Eri¢, D. 2000: 17.).

Aziz Sunje (2003:11) pojam menadZmenta
odreduje kao “sve poslovne aktivnosti
(menadzerske funkcije) koje obavljaju
menadzeri,uokviruodgovarajucegposlovno-
organizacijskog  oblika  (organizacije),
angaziraju¢i potrebne resurse (resursi), uz
teznju da se osigura odgovaraju¢i balans
izmedu efektivnosti (engl. effectivness) i
efikasnosti (engl. efficiency) u kratkom i
dugom roku

Menadzment je, u periodu od 150 godina,
rijetko kao bilo koje drugo pitanje nauke
i prakse, stekao tako veliki utjecaj kojim
je transformisao drustvenu i ekonomsku
strukturu razvijenih zemalja u svijetu.
(Draker, P. 2003:11.)

Posmatrajuci historijski razvoj menadzmenta
od Tejlora i Fajola sve do danas Drucker-a,
kao autora sa nasih prostora (Stanici¢, Jurié,
Agi¢, Slatina, Kuka i drugi) primjecuje
se evolucija i adaptacija prakse i teorije
menadzmenta ka njenoj aktuelnosti i
realizaciji. Svi autori, prakticari i teoreticari,
svojim istrazivackim radom, znanjima i
kompetencijama doprinijeli su formiranju
naucno-stru¢nih i prakti¢nih vrijednosti
menadZzmenta. MenadZzment, kao nauka,
osmisljavao i formirao je puteve ka stvaranju
dobre, uspjesne i kvalitetne organizacije.
Tako danas ima zasluzeno mjesto u razli¢itim
nau¢nim disciplinama. Menadzment je danas
drustvena potreba koja je sastavnica u gotovo
svim podruc¢jima drustvene djelatnosti. Za
menadzment najveci i najozbiljniji izazov je
taj $to on predstavlja glavnu odgovornost za
efikasno i efektivno djelovanje organizacija i
institucija u danasnjem vremenu globalizacije
i modernizacije.

Danas se menadzment profilisao u
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savremenu modernu nauku “o upravljanju
i rukovodenju sa velikim brojem oblasti,
a Risti¢ (2002:92) navodi podjelu po

djelatnostima i funkcionalnu podjelu koja je
predstavljena tabelom:

Slika 1: Podjela menadzmenta

Y

odjela po djelatnostima

| |

T

Gistemski menadZment
F oL SN

Operativni menadZment

Menadzersko ponasanje
i komuniciranje

TS FE |

[ Marketing
T, RS
s, it

| Upravijanje proizvodnjom

| Upravijanje kvalitetom

¥ e
! Upravijanje ljudskim
| resursima :
¥

| Upravljanje razvojem

SO R, P

| Informacioni sistem

et Sl

i Pravo za menadzere

Finansije

Izvor: Ibid 2002:92

Menadzment je sloZeni sistem medusobno
kontinuiranih i povezanih aktivnosti koje
mozemo definirati kao temeljne funkcije
menadzmenta. Menadzment podrazumijeva
konkretnu praksu,  primjenu znanja i
vjeStina menadZmenta u okruZenju u
kojem se odvijaju razlicite pojave i procesi.
Tako se danas, diferencijacija uspje$nih
od neuspjesnih organizacija temelji se
primarno na sposobnosti menadzmenta
koji te organizacije vodi. Uspjeh organizacija
i ustanova, viSe nego ikada do sada,
rezultat je djelotvornog menadzmenta. A,
svakako, uspjeSnog menadzmenta nema
bez sposobnih i talentiranih ljudi, bez
menadzera i odgovarajuega stru¢nog
znanja, kompetencija i vjestina(Cati¢,2012).
Postoje tri zadatka iste vaznosti, ali razlicite

[ MENADZMENT

nje mjerenje
ucinka

Rezultat je spolja

sustine, koja menadzment mora obaviti da

bi omogucio instituciji da funkcionira i daje

doprinos, a to su (Jasarevic, i Jasarevic, 2009:

11.).

- odrediti  specificnu  misiju, svrhu
djelovanja institucije, bilo da je rije¢
firmi, bolnici ili fakultetu,

- uciniti rad produktivnim, a radnika
ucinkovitim i

- upravljati utjecajima na drustvo i biti
odgovoran u drustvu.

PRIMARNE KOMPETENCIJE
MENADZERA

Menadzeri su planeri,
kontrolori kadrovskog,
materijalnog i

organizatori i
finansijskog,
informacionog resursa.
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Menadzer je i lider koji koristi autoritet i
znanje u organizaciji, a liderstvo kao proces
obuhvata aktivnosti kao $to su inspirisanje,
motivisanje i usmjeravanje ka korisnim i
neophodnim promjenama. Menadzer donosi
strateski vazne o odluke.

Postoje tri osnovna nivoa ciljeva (Oldcorn,
1990:38.):

- opce odredenje cilja - moze se
nazvati i odredenjem svrhe postojanja
organizacije,

- preciznije definiranje onoga ¢emu se tezi
- sami ciljevi i

- konkretna veli¢ina koja se zeli dostici -
kvalifikacije ciljeva.

Carls Vilson (Charles Wilson) sa saradnicima

nudi tablicu od jedanaest menadzerskih

sposobnosti koje tvore profil menadzera i

opisuje njegove aktivnosti (Kuka, 2012:42-

43)

1. rasvjetljava i objasnjava zadatke i ciljeve
¢lanovima radnog tima;

2. potice kolektiv (osoblje na zadatku)
putem komunikacije i sugestija;

3. planiraiorganizirakakobiostvariouredan
tok rada, bez zastoja i nepredvidenih
komplikacija;

4. posjeduje znanje u poslovima vezanim
za tehniku funkcioniranja organizacije
(te na taj nacin brzo i u¢inkovito rjesava
pitanja tehnicko-administrativne
prirode);

5. olaksava i pospjesuje posao na taj nacin
§to umje$no stvara timove koje vodi i

usmjerava;

6. daje potporuito naposten i konstruktivan
nacin;

7. potice  funkcionalnost u  kolektivu

(efikasnost kolektiva);

8. kontrolira i najmanje pojedinosti pazeci
da pritom ne povrijedi pojedine ¢lanove
tima;

9. ¢ini razuman i kreativan pritisak
(pressing) kako bi se postigli Zeljeni
ciljevi;

10. odorava i dodjeljuje glavne zadatke
¢lanovima tima i pritom jasno naglasava
ciljeve i zaduzenja;

11. prepoznaje dobro obavljeni posao
koji nagraduje potporom i pozitivnom
kritikom.

Tih zadataka ima sedam, a ukljucuju sljedece
(Collins, Devana, 2002:23.):

1. stvaranje pozitivne radne okoline,
definiranje strateskog smjera,
dodjeljivanje i usmjeravanje sredstava,
podizanje kvalitete upravljanja,
organiziranje aktivnosti,

postizanje izvrsnosti u postupcima i
provedbi i

7. zadrzavanje Sirokih vidika.

AN

UspjeSan je menadzer, stoga, najvazniji i
temeljni donositelj uspjeha i efikasnosti
organizacije ili institucije tokom vremena. S
tim u vezi, vazano je za menadzere, a tiCe se
ciljeva, da ,,saopcite timu koji su vasi ciljevi i
bonusi. Ako su ciljevi $tetni, predlazemo da
sa timom raspravite o tome do koje mjere
treba da balansirate ciljeve u odnosu na druge
vaznije faktore imajuci na umu da ne mozete
prosto da ignoridete ciljeve organizacije, bez
obzira koliko su glupi” (Piling, 2008:148.).
Glavne aktivnosti menadzera je organiziranje
i rasporedivanje poslova u skladu s
kompetencijama uposlenika, sloZenosti i
zahtjevima radnih mjesta. Danas se sve vise
vodi racuna o profesionalnom upravljanju
ustanovama timom menadzmenta, Cije
mjesto ulogu i ovlasti treba definirati
zakonskim propisima.

MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Menadzment ljudskih resursa je rezultat
ubrzanih promjena u savremenom svijetu
i znacaja koji se pridaje ljudima i njihovim
potencijalima. Menadzment ljudskih resursa
je oblast nauke o organizaciji koja se bavi
proucavanjem svih aspekata zaposlenosti
u organizaciji. To je upravljacka aktivnost
koja podrazumijeva obezbjedivanje, razvoj,
odrzavanje, prilagodavanje, usmjeravanje
i koristenje ljudskih potencijala u skladu
sa ciljevima preduzeéa uz istovremeno
respektovanje individualnih potreba i ciljeva
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Slika 2: Licne karakreristike znacajne za efikasnost menadzera
Grupa :

Osobine vezane
za sposobnost midljenja

Osjecanja i unutrainje osobine

Karakteristike ponasanja

Osobina

Sposobnost apstrakeije

Tolerantnost
U neizvjesnosti

Inteligencija

Sposobnost prosudivanja
Autoritet

Aktivnost
Ostvarenost
Senzitivnost

AngaZovanost

Zrelost
Meduzavisnost
Artikulacija
lzdrzljivost
Prilagodljivost
Osjecaj za humor

Vizija
Istrajnost

Liéna organizovanost

Integritet

Socijalna odgovornost

Opis znacenja
Sposobnost da konceptualizuje, arganizuje i
objedini razlicite podatke u suglasan okvir. [
Sposobnost da izdr#i neizvjesnost dok god |
stvari ne postanu jasne.
Imati sposobnost ne samo za apstrakciju,
nego i za prakticnost i za prakti‘no rjesavanje
problema.
Posjedovanje sposobnosti | znanja kada treba
djelovati.
Osjecanje pripadnosti vodedoj ulozi.
Preuzimanje edluéne orijentacije na probleme
| potrebe organizacije
Orijentacija na uspjehe organizacije prije
nego na licnu afirmaciju | uzdizanje.
Sposobnost uogavanja (suptilnosti) osjecanja
drugih.
Videnje nekog kao clana organizacije koji
ucestvuje.
Dobri odnosi sa utjecajnim ljudima.
LivaZavanje potreba drugih.
Stvaranje dobrog utiska.
Posjedovanje fizitke | mentalne energije.
Dobro upravljanje u stresnim situacijama.
Me uzima sve suvise ozhiljno.
Imati jasnu predstavu o toku sopstvenog Zivo-
ta, karijere i napretku organizacije.
Sposobnost privrzenosti zadacima | sposob-
nost videnja rjesenja u sukobu sa problemima.
Posjedovanje dobrog osjecaja za vrijeme.
Posjedovanje dobro utemeljenog sistema
wvrijednosti koji je bio provjeravan na razlicite
natine u proslosti.
Potreba preuzimanija liderske uloge sa respek:
tovanjem odgovornosti koju ta uloga podra-
Zumijeva

Izvor: Risti¢, D., 2002:181-18

zaposlenih (Przulj, 2002:11.). Menadzment
ljudskih ~ resursa  podrazumijeva  dio
organizacije  koji  svojom  djelatno$cu
doprinosi postizanju strategijskih ciljeva
organizacije, na taj nacin §to ¢e privudi,
zadrzati kvalitetne, stuc¢ne zaposlene i
motivisati ih na efektivan i efikasan nacin
(Loncarevic i sar. 2008;237.).
Ljudi, uposlenici, koji
svi aktivnosti, svojim
kompetencijama, vjestinama, kreativno$cu,
inovativnoscu vrijedniji su i neophodniji od
bilo kojih i prije svih ostalih resursa. Zbog
sve veceg interesa za ljudski resurs danas se
sve vise koristi pojama “upravljanje ljudskim
resursima’, koji je od samog pojma izrastao u
naucnu disciplinu koja je interdisciplinarnog

pokretaci
znanjima,

su

karaktera pa svoju osnovu ima u psiholoskih,
pravnim, ekonomskim i drugima naukama.
U danasnje vrijeme pojam menadzmenta
ljudskih resursa ima cetiri znacenja, a to su:
1. znanstvena disciplina,

menadzerska funkcija,

posebna poslova funkcija u organizaciji i
specificna  filozofija ~ menadZmenta
(Bahtijarevi¢-Siber, 1999:3.).

2.
3.
4.

Upravljanje ljudskim resursima se stalno
mijenja i unapreduje pa tako sve vide
tradicionalni modeli upravljanja i vodenja
bivaju zamijenjeni savremenijim, prakti¢nijim
i humanijim formama upravljanja i vodenja
koje su usmjerena na motivaciju, zadovoljstvo
i adekvatno stimulisanje.
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Slika 3: Spektar aktivnosti odjela ljudskih resursa

fapoiljavanje 1 pribavijanje

Intervjuiranje, pribavljanje, testiranje, koordinacija priveemenc
radne snage

Ok 1 razvo) Obuka  menadferskib  viedting  orjenfirena na  usplesnost,
povedanje produlktivnosti

Fompenzacija Upravljanje saimicom i placom, opisi posla, menadesska
wompenzacija, potica(l, procjens posla

Beneficije (Osiguranje, upravijanje  dopustom, mirovinsik  planov,

raspodjela profita, planov dienica

Usluge zaposlenicima

Programi pomoél zaposlenicima, uwsluge premjestaja, usloge
izmjestaja (oulsourcing)

Oidnosi sa zaposlenicima i zajednicom

Ispitivanje stavova, radni odnosi, publikacije, uskladivanje s
radnim rakonime, disciplina

Dosjei osoblja

Informacijski sustavi, biljelke

Zdravlje 1 zastita na radu

Kontrole sigumost, testiranje na drogu, zdravlje, wellness

Strategijsko planiranje

MMedunarodni
SpEIEn]e | sfecan]e

ljudski  potencijali, predvidanje, planiranje,

Izvor: Rajmond i sar., 2006: 5

Upravljanje ljudskim resursima nije samo
naucna disciplina, ona predstavlja i specifican
pristup menadzmentu u kojem centralnu
ulogu imaju ljudi. Tako se menadzment
ljudskih resursa moze posmatratiikao procesu
kojem svaka unaprijed postavljenja i planirana
aktivnostima ulogu u kreiranju uspjesne
ustanove a Cija je osnova zadovoljan i efikasan
uposlenik. Upravljanje ljudskim resursima je i
vazna upravljacka aktivnost kojom se nizom
razli¢itih aktivnosti, praksi i sistema uti¢e na
ponasanje i stavove zaposlenih.

Sve je izrazenija svijest i potreba za S§to
ucinkovitijim koristenjem ljudskih potencijala
unutar svih djelatnosti pa tako i one
skolske. Upravljanje ljudskim potencijalima
objedinjuje poslove i zadace vezane uz ljude,
njihovo pribavljanje, izbor, obrazovanje
i druge aktivnosti osiguravanja i razvoja
zaposlenih.

Vodenje pojedinaca ili grupa podrazumijeva
prije svega njihovu motivaciju. Voditelj koji
zeli pozitivnho okruzenje i kvalitetne uvjete
rada mora odgovoriti na problem motiviranja
uposlenih. Motivirati ljude u poslu znaci
pokrenuti ih u smjeru u kojemu voditelj Zeli
da krenu (Visoka motivacija upravo proizlazi
iz visoke razine ocekivanja, spoznaje da ce
izvedba dati

Na kraju umjesto zakljucka prestavljamo
veoma inventivhu  kreaciju = Mladena
Vilotijevi¢a pozeljnih i nepozeljnih osobina
menadzera.

Slika 4: Pozeljne i nepoZeljne osobine direktora

Humanizam, samokrititnost, demokratinost,
naucna aphkativnost, podslicanje inicijative
postovanje linosti

Energiénost

Inicijativnost

Samostalnost

POZELJNE
OSOBINE
DIREKTORA

il

Analitiénost

Autoritet

Istrajnost
Samostalnost

Odgovornost

Praktiénost

Povrénost, komandovanj tvo, birokratizam, spriecavanje

e, ja, nep

prag ati karijeri

podmuklost

Izvor: Vilotijevié M., 1996:39.

LITERATURA
[1] Bahtijarevié-Siber, E. (1999).
Menadzment  ljudskih  potencijala.

Zagreb: Golden marketing.

[2] Cati¢, R. (2012). Skola na prekretnici-
izazovisavremenogobrazovanja. Zbornik
radova Pedagoskog fakulteta u Zenici
broj X/ 2012. Zenica: “Meligrafprint”.

[3] Draker, P. (2003). Moj pogled na
menadzment. Novi Sad: Adizes.

[4] Juki¢, D., Dunkovi¢, B. (2010). Utjecaj

76



Ekonomski razvoj i preduzetnistvo - perspektive i izazovi

pseudofaktorske motiviranostina
kvalitetu usluge u skolskom
menadzmentu, Poslovna izvrsnost, Vol.
1, No. 4.

[5] Kuka, E. (2012). Menadzment u
obrazovanju.  Sarajevo:  Stamparija
Fojnica d.o.o.

[6] Loncarevi¢, R., Masié, B., Dordevi¢-
Bojanovi¢, ], (2008) Menadzment.
Beograd: Univerzitet Singidunum.

[7] Oldcorn, R., (1990). MenadZment.
Sarajevo: Svjetlost.

[8] Piling, N. (2008). Vrhunski menadzer.
Beograd: IPS Media.

[9] Przulj, Z. (2002). Menadzment ljudskih
resursa. Beograd: Institut za razvoj malih
i srednjih preduzeca.

[10] Rajmond, N., Hollenbeck, J., Gerhart,
B., Wright, R. (2006). Menadzment
ljudskih potencijala, Zagreb: MATE.

[11] Risti¢, Z. (2008). Menadzment znanja i
socijalni menadzment. Beograd: Liber.

[12] Sunje, A. (2002). “Menadzment u
obrazovanju“. “Obrazovanje odraslih
broj 1/2002

[13] Sunje A. (2008), Top-menadzer:
vizionar i strateg. Sarajevo: Tirada.

[14] Vilotijevi¢, M., (1993), Organizacija i
rukovodenje skolom. Beograd: Naucna
knjiga—CURO.

77






Ekonomski razvoj i preduzetnistvo - perspektive i izazovi

INFORMACIONI SISTEMI U TURIZMU I POSLOVANJE
UZ SAGLEDAVANJE KORISNICKIH ZAHTJEVA TURISTA
NOVOG DOBA

INFORMATION SYSTEMS IN TOURISM AND BUSINESS WITH
CONSIDERATION OF USER REQUIREMENTS TOURISTS NEW AGE

Mirsad Nukovié¢*
Jusuf Nukovi¢**

SAZETAK

Turisti su sve viSe informisani o upotrebi
novih tehnologija i u mogu¢nosti su da
koriste mnogo vise pogodnosti da bi
direktno komunicirali sa prodavcem usluga,
izabrali destinacije, uporedivali cijene i
druge sadrzaje. Kori$¢enjem multimedije
preko Interneta mogu se direktno upoznati
sa  destinacijom, hotelom, uslugama,
atraktivnostima i direktno podjeliti iskustva
i svoje utiske o putovanjima sa ostalim
turistima. Istrazivanje korisnika novog
doba, dakle korisnika kojima su dostupne
sve tehnoloske aplikacije, umnogome
doprinosi razvoju novih informacionih
sistema i savremenom poslovanju turistickih
organizacija.

Kljucnereci: turizam, upravljanje korisnicima,
informacioni sistem, internet.

SUMMARY

Tourists are increasingly informed about the
use of new technologies and are able to use
a lot more benefits to directly communicate
with theseller of services, choose destinations,
comparing prices and other content.
Using multimedia over the Internet can be
directly familiar with the destination, hotel,
services, attractiveness and directly share
experiences and their impressions of travel
with other tourists. Research for the new era,
so users have access to all the technological
applications, greatly contributes to the

*_ Univerzitet u Travniku

development of new information systems
and modern business tourist organizations.

Keywords:  tourism, user
information system, internet.

management,

UVOD

Turisti su najkriti¢niji faktor na turistickom
trzistu. Njihove profile treba dobro
istraziti i izvrsiti segmentaciju. Upotreba
informacionih  tehnologija ~ omogucava
pracenje kretanja traznje. Kroz elektronsko
trziSte moguce je ostvariti direktan kontakt sa
turistima i izaci u susret njihovim navikama,
potrebama i zahtjevima sto dalje moze
rezultirati pravilnim poslovnim odlukama i
unapredenju trzi$nog polozaja.

Dobavljaci usluga, kao $to su avio-kompanije
i hoteli, oslanjaju se na e-poslovanje da bi
premostili tradicionalni nacin distribucije
preko turistickih agencija.

Turisticke  agencije su tradicionalni
posrednici u prodaji usluga i imaju vise
uloga. Neke od tih uloga su da prenose
klju¢ne informacije od dobavljaca do
potrosaca usluga, vr$e novcane transakcije,
izdaju karte, daju informacije i savetuju
putnike pri kupovini usluga ili aranzmana,
izboru destinacije i sl. Tradicionalne agencije
transformisu poslovanje koriste¢i prednosti
e-poslovanja i upotrebom savremenih
informacionih  tehnologija grade svoju
konkurentsku poziciju na trzistu.
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Pojava Interneta omogucila je agencijama
da uklone barijere i otvore nove mogu¢nosti
poslovanja. S druge strane za turisticke
agencije koje se bave tradicionalnim na¢inom
poslovanja javljaju se mnoge opasnosti.
Internet postaje alat u direktnoj distribuciji
paket aranzmana. Turisticke agencije ¢e sve
viSe nuditi sopstvene usluge zasnovane na
Internet tehnologijama. Nastajace sve vise
virtuelnih agencija, malih organizacija, koje
nude informacije i ostale pogodnosti onim
putnicima koji zele da kori$¢enjem interneta
ustede vreme, novacidonesu pravilne odluke.
One ¢e na bazi direktnog kontakta imati
veoma izrazenu informativno-savetodavnu
ulogu upravo zbog osnovne vrednosti koja
se pojavljuje sa novim tehnologijama, a to je
informacija. Turisticke agencije nece nestati
ali ¢e se njihova uloga na trzistu redefinisati.
Upotreba  Interneta  u  poslovanju
pojedina¢nih preduzeca turisticke privrede
doprinela je redefinicianju klasi¢nih sistema
distribucije  turistickih  usluga. Hoteli
mogu plasirati svoje proizvode/usluge na
trziste preko agencija ili koriste¢i sopstvene
informaciono-komunikacione sisteme
i Internet. Poslovna odluka hotelskog
menadZzmenta mora uzeti u obzir razlicite
faktore koji uticu na plasman proizvoda,
sezonalnost, troskovi distribucije i sl. Tako,
na primjer hotel u visokoj sezoni moze
da izbegne placanje provizija turistickim
agencijama i zbog visoke traznje opredeli
se za prodaju uz kori$¢enje Interneta kao
alata u direktnoj distribuciji. S druge strane,
u periodu van turisticke sezone hoteli
mogu intenzivirati saradnju sa turistickim

agencijama kako bi doprineli boljoj
popunjenosti kapaciteta.

INFORMACIONI SISTEMI

Informacione tehnologije imaju ulogu

da pruze automatizaciju pri rjesavanju
problema, da povecaju produktivnost i
kvalitet poslovanja, kvalitet usluga, kao i
komunikacijuisaradnjuuokviruraznovrsnih
poslovnih procesa. Savremeni informacioni
sistemi su klju¢ni faktor uspjeha u poslovanju

mnogih organizacija. Kompijuterski
informacioni sistemi su zastupljeni i u sklopu
manjih organizacija. Prisutni su u gotovo
svim segmentima: ekonomiji, menadzmentu,
zdravstvenim i obrazovnim institucijama,
telekomunikacijama, turistickim sistemima,
itd.

Informacioni sistem predstavlja sistem u

kome se veze izmedu objekata, kao i veze

sistema sa okolinom ostvaruju razmjenom
informacija.

Informacioni sistemi se mogu podijeliti u

sljedece kategorije:

— Upravljacki informacioni sistemi su
oni koji prenose, ¢uvaju, organizuju i
obraduju podatke u cilju upravljanja
razli¢itim procesima.

— Sistemi za podrsku odlucivanju sadrze
skup alata i procedura koje sluze kao
pomo¢ pri donosenju odluka.

— Ekspertni sistemi su inteligentni
racunarski sistemi koji se koriste
znanjima i procedurama zakljucivanja u
cilju rjesavanja konkretnih problema.

Identifikacija potreba za
informacionog sistema

uvodenjem

Potrebe za uvodenjem i osavremenjavanjem
rac¢unarskih informacionih sistema,
posljedica su povecane konkurencije na
trzistu poslovanja, potrebe za optimizacijom
i automatizacijom pojedinih djelatnosti, a
sve u cilju obezbjedivanja efikasnije i brze
ponude. Na primjer, uvodenje informacionih
sistema u turizmu i hotelijerstvu omogucava
laks$i pristup informacijama o turistickim
i hotelskim ponudama, on-line rezervacije
smjestaja i propratnih turistickih sadrzaja
(izletnic¢kih tura, i sli¢no). Ovo su samo
neki od segmenata u kojima upotreba
informacionih sistema poboljsava kvalitet
i automatizuje poslovanje, te shodno tome
doprinosi povecanju broja gostiju.

Nakon wusvajanja plana razvoja sistema
zapocinjefazaanalizeidizajnainformacionog
sistema. Osnovna tehnika koja se koristi za
analizu informacionog sistema je strukturna
sistemska analiza. Dizajn sistema se sastoji iz
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dvije faze:
- logicko projektovanje;
- fizicko projektovanje.

Logicko projektovanje obuhvatamodelovanje
procesa i podataka. Logicki modeli moraju
biti razumljivi i bliski i projektantu i
korisniku. Takode, moraju biti nezavisni
od implementacije. Fizicko projektovanje
je implementacija logickog modela na
konkretnu fizicku opremu, odnosno hardver
i softver koji uklju¢uju baze podataka.

STRUKTURNA SISTEMSKA ANALIZA

Strukturna  sistemska  analiza  (SSA)
predstavlja metodu za modelovanje procesa
u okviru sistema. Spada u grupu najcesce
kori§¢enih i afirmisanih metoda, a bazirana
je na grafickom opisu sistema. Koristi se u
ranoj fazi razvoja informacionog sistema
za izgradnju modela procesa i zajedno
sa modelom podataka predstavlja glavni
oslonac u razvoju informacionog sistema.

Prije pojave SSA metode specifikacija sistema
je bila u tekstualnom obliku. Medutim,

glavne mane opisa sistema tekstom su:

— realni sistem covjek posmatra kroz slike,
pamu je graficki opis blizi od tekstualnog,

- potreba dodatnog napora za shvatanje
sistema opisanog tekstom,

- Cesto postoji redudansa opisa,

- manje ispravke u sistemu
da zahtijevaju ponovno
tekstualnog modela,

- pretrazivanje pojmova u dokumentaciji
je sporo.

mogu
pravljenje

Stogajeuvedena SSA metoda, koja prevazilazi
nedostatke tekstualnog opisa i modelovanja
sistema. Osnovna sredstva za realizaciju SSA
metode su:

- dijagram toka podataka

- rje¢nik podataka.

STRUKTURNA SISTEMSKA ANALIZA

U ovom primjeru razmatran je informacioni
sistem za turizam i hotelijerstvo. Na slici 1.
prikazan je dijagram najviSeg nivoa. Sistem
komunicira sa dva interfejsa: Hoteli i Gosti.

Slika 1. Dijagram toka podataka IS turizam i hotelijerstvo

HOTELI
Cijene

Podaci slobodnim sobama

Podaci o kapacitetima

IS Turizam i
Hotelijerstvo

Zahtjev za podacima
o stanju smjeStaja

Cijena rezervisanog smjestaja

——Izvjestaj o smjeStaju

Rezervacija sobe———

Zahtjev za podacima o smjeStaju

Licni podaci—————

GOSTI
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ERP - ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING

Integrisana softverska resenja

— Obezbeduju integraciju svih informacionih
tokova u organizaciji: upravljanje finansijsko-

racunovodstvenim  tokovima, ljudskim
resursima, lancem snabdevanja i podacima o
klijentima.

- Integracija svih funkcionalnih oblasti.
- Poslovni informacioni sistemi — komercijalni
softverski paketi za mala, srednja i velika

preduzeca.
- Obuhvataju sve standardne poslovne funkcije
- Imaju mogucnost prilagodavanja

konkretnim potrebama preduzeca
- Proizvedeni po medunarodnim standardima
poslovanja

Osnovni zadatak ERP sistema je integrisanje
podataka iz funkcionalnih oblasti preduzeca
u jednoznac¢ne informacije.

IS ZA UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA
KORISNICIMA

CRM (Customer Relationship
Management)

Baza podataka o karakteristikama korisnika

(kada i $ta je od nas kupovao)

Osnovna ideja: Tretirati razlicite korisnike

na razlicit nacin! Razvijati dugoro¢an odnos

sa korisnicima!

- pomaze zadrzavanju najboljih kupaca

- pruza sugestije o potrebi kampanje ili
specijalne ponude grupi kupaca

- Cestitke i pokloni kupcima za praznike

CRM - Tacke dodira sa kupcima: Web site,
E-mail, Market, Konvencionalna posta, Help
desk, Telefon

CRM - Servis za kupce

- Tehnicke i druge informacije i usluge

- Mogucnost pracenja porudzbine ili
predmeta

— Personalizovanje Web sajta

— Najcesca pitanja i odgovori (FAQs)
- E-mail i automatski odgovori

- Call centar

Razlozi za uvodenje CRM

- U proseku, 6 puta je skuplje ste¢i novog
kupca, nego zadrzati starog

— Nezadovoljan kupac to saopsti u proseku
8-10 drugih ljudi.

- Najcesce, 10% kupaca donosi 80%
profita.

— Verovatnoca kupovine od strane novih
kupaca = 15%, a kod starih 50%.

- 70% nezadovoljnih kupaca ostaju lojalni
ako im se problem resi.

ISTRAZIVANJE KORISNIKA

U cilju sagledavanja novih korisnickih
zahtjeva u oblasti turizma sprovedeno je
istrazivanje na temu savremeno turisticko
poslovanje, u organizaciji Centra za nauku
I kulturu u okviru On-lajn nedelje 2015.
Ucesce u istrazivanju uzela su 100 turista iz
10 hotela i 5 hostela u Srbiji.

Pitanja koja su koriS¢ena u anketi:

1. DA li koristite internet u nalazenj

0,
turisticke ponude? 66%

2. Da li koristite pametni telefon? 30%

3. Da li ste koristili multimedijalne
sadrzaje prilikom potraznje
turistickih ponuda?

45%

4. Da li smatrate da nove tehnologije
pomazu u brzem I svrsishodnijem
odredenju najpovoljnije ponude?

95%

5. Da li vasi prodavci turistickih
usluga koriste CRM program za
odnose sa korisnicima (jesul Vam se
javljali tokom kori$¢enja usluga)?

15%
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Graficki prikaz rezultata istrazivanja:
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Rezultati istrazivanja pokazali su da internet
koriste 66% korisnika prilikom pronalazenja
turisticke ponude, pametne telefone koristi
preko 30 % turista, multimedijalne sadrzaje
koristi 45% turista, preko 95% turista kazu
da nove tehnologije pomazu u brzem i
svrsishodnijem  odrdenju  najpovoljnije
ponude. 15% turista kaze da njihovi ponudaci
usluga koriste CRM u svom poslovanju, tj.
dugorocan odnos sa korisnicima.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je na
trzistu prisutan jedan novi profil turistickog
korisnika novog doba, koji naravno ima i
nove zahteve i ocekuje uslugu u kontekstu
savremenog doba. IT je prisutan u vecoj meri
u upotrebi, stim da implementacija CRMa,
ERPa, i drugih softverau toj funkciji je jo§ u
povoju, bar u sredini u kojoj je istrazivanje
izvrseno.

ZAKLJUCAK

Uz pomo¢ novih tehnologija obavljaju
se mnogi poslovi u turizmu, kao $to su:
direktan kontakt sa klijentima i partnerima,
(rezervacije,  prijave/odjave,  placanje),
kancelarijski ~ poslovi  (racunovodstvo,
platni spiskovi, upravljanje kadrovima ,
marketing), zabava i usluge za klijente,
komunikacija sa kupcima i partnerima,
istgrazivanje trzista , reakcija i upravljanje
kriznim situacijama, fleksibilno i idnamicko
odredivanje cenakroz upravljanje prihodima,

diferencijacija i personalizacija proizvoda,
kontrola pokazatelja realizacije i izgradnja
mehanizama povratne veze, upravljanjre
poslovnim procesima i osobljem i dr. Sa
povecanjem velikog broja informacija u
sadasnjosti, informacioni sistemi su nasli
ulogu u mnogim granama industrije pa
tako i u turizmu. Kako je turizam jedan od
najdominantnijih indrustrija sa velikim
obrtom novca, prenos informacija, kao
i alati i mehanizmi za upravljanje istim,
zahtevaju da budu vrlo visokih standarda
i kvaliteta. Svaka destinacija sadrzi brojne
aspekte (kultura , umetnost, sport, zabava i
sl.), elemente atrakcije (muzeji, pozorista,
parkovi, kulturne i druge manifestacije), kao
i smestajne kapacitete, transport i turisticke
usluge. Svi ovi aspekti cine destinacionu
sliku i proizvod o kojima turisti traze
informacije pred polazak na put i samim
tim one destinacije o kojima su dostupne
pravovremene, adekvatne i tacne informacije
imaju vecu $ansu da budu odabrane. To
im omogucava upravo IT koji poboljsava
funkcije i performanse destinacionog
menadzment sistema DMS (Destination
Management Systems), tj. sistema za
upravljanje destinacijama.

Takode, implementacija novih softvera za
pracanje I dugorocan odnos sa korisnicima
umnogome pomazu u osvajanju poverenja
korisnika u odredene turisticke organizacije.

83



Univerzitetska hronika - ¢asopis Univerziteta u Travniku

LITERATURA

[1] Medlik, S., Ingram, H.(2007): The
Business of Hotels (4th), Elsevier Ltd.

[2] Tourism Principles And Practice, Chris
Cooper

[3] Poslovni informacioni sistemi, Angelina
Njegus, Univerzitet Singidunum, 2007.

[4] Informacioni sistemi u turistickom
poslovanju, doc. dr Angelina Njegus,
Univerzitet Singidunum, 2010.

(5] http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_
reservations_system

[6] Biederman, P. S., (2008): Travel and
Tourism : an industry primer, Upper
Saddle River, NJ : Pearson edu.

[7] Durasevi¢, S.(2008): Turisticka putovanja
— Savremeni koncepti prodaje, Podgorica:
CID.

[8] Verka Jovanovi¢: Turizam i prostor
(2017.)

84



Ekonomski razvoj i preduzetnistvo - perspektive i izazovi

OSIGURANJE U FUNKCIJI ZASTITE IMOVINE

INSURANCE IN FUNCTION OF SECURING THE ASSETS

Dubravko Grgic*
Semiha Repak**

SAZETAK

Osiguranje je multidisciplinarna znanost,
i stovremeno ekonomska i pravna, te kao
takva namece potrebu njezinog sagledavanja
sa jednog i drugog aspekta. To se najbolje da
sagledati kod utvrdivanja pravnog temelja,
nakon nastanka $tetnog dogadaja.

U radu se razmatraju klju¢na pitanja i nacela
na kojima se zasniva odnos osiguranik-
osiguravatelj, kao i znacaj osiguranja imovine
za vlasnika iste. Pozitivni uc¢inci, koji nastaju
ugovaranjem osiguranja, klasificirani su u tri
velike skupine:

Ekonomsku skupinu ¢ini vise elemenata: u
kojima se osiguravajuca zastita izucava kao
¢imbenik ekonomske sigurnosti vlasnika
imovine s jedne strane, i mobilizacija
financijskih sredstava, koja mogu biti u
funkciji ozivljavanja gospodarskih aktivnosti.
Sa  ekonomskog aspekta, ugovaranje
osiguranja je takav posao na temelju koga se
osiguravatelj obvezuje da za odredeni iznos,
odnosno cijenu osiguravajuce zastite (u vidu
naplacene premije osiguranja) osiguraniku
isplati naknadu $tete kada nastupi osigurani
slucaj, odnosno da ga obesteti.

Pravni aspekt sadrzan je u samom ugovoru
o osiguranju, u kome su utvrdena prava i
obveze ugovornih strana - osiguravatelja i
osiguranika.

Socioloski aspekt: razmatra ciljeve , koji ¢e se
osiguranjem imovine i imovinskih interesa
ostvariti, kao $to su sigurnost, da ¢e u slucaju
unidtenja imovine od opasnosti navedenih u
ugovoru o osiguranju, vlasnik imovine biti
obestecen.

U zaklju¢nom dijelu daju se osnovne
preporuke i smjernice za bududi razvitak

* - Pravni fakultet Univeriteta u Zenici

odnosa na relaciji osiguranik - osiguravatelj i
ukazuje se na neophodnost prilagodbe uvjeta
osiguranja potrebama osiguranika, $to znaci
da ponuda osiguravajucih drustava, treba biti
temeljena na ,paketu rizika “kao posebnog
»proizvoda® ovih financijskih institucija.
Znaci, da osiguravajuca ponuda, treba biti:
originalna i kvalitetna, odnosno, sadrzavati
nesto novo, sto ¢e vlasnike imovine privuci
da istu osiguraju.

Kljucne rijeci: imovina, rizik, osiguranje,
osiguravatelj, osiguranik, nastala Steta i
obestecenje.

UVOD

Zastita imovine od nastanka Stete na istoj,
kao rezultat pozara, udara groma, prometne
nezgode i drugih potencijalnih opasnosti,
moze se vSiti na dva nacina.

Neposredno, tako §to ¢e se primjeniti sve
mjere zastite, koje su predvidene za tu vrstu
imovine. Posredno, ugovaranjem osiguranja
za imovinu, te na taj nacin omoguciti
ocuvanje njezine vrijednosti. U praksi su u
primjeni i jedan i drugi oblik zastite imovine.
Jer svaki imatelj odredene imovine, trudi
se da svoju imovinu osigura od ostecenje,
odnosno, od unistenja. Medutim, posto nije
u ljudskoj moc¢i da se osigura od svih rizika,
tada se pristupa ugovaranju njezine zastite
kod osiguravajuc¢ih kompanija.
Osiguranjem, imovina se ¢uva na posredan
nacin, tako $to ¢e se u slucaju njezinog
ostecenja ili unistenja osigurati obestecenje
za istu. Znali, ugovaranjem osiguranja

** - Fakultet za menadZment i poslovnu ekonomiju, Univerziteta u Travniku

85



Univerzitetska hronika - ¢asopis Univerziteta u Travniku

imovine i uplatom premije osiguranja, kao
cijene za ugovorenu osiguravajucu zastitu,
osigurava se ekonomska zastita imatelja
imovine. Treba napomenuti, da osiguranje ne
moze sprijeciti nastupanje Stetnih dogadaja
ili djelovanje nekih sila (udar groma, pozar i
sl), ve¢ se pomocu njega ostvaruje posredna
ekonomska zastita, radi koje se i zakljucuje
ugovor o osiguranju.

U praksi se ¢esto postavlja pitanje isplativosti
preuzimanja rizika za velike sume osiguranja,
s aspekta kompanija za osiguranja. Odgovor
je jednostavan. Kompanije koje se bave
osiguranjem, premiju osiguranja, kao cijenu
za preuzeti rizik naplac¢uju unaprijed. Tako
da svi ugovaraci osiguranja, pravne i fizicke
osobe, na bazi solidarnosti i uzajamnosti,
uplatom ugovorene premije osiguravaju
sredstva iz kojih ¢e se, onim vlasnicima
imovine koji pretrpe S$tetu kao rezultat
nastupanjajednogod rizikakojisuugovoreni,
izvr$iti naknada, odnosno obestecenje za
nastalu $tetu. Znaci, da su kompanije koje
se bave osiguranjem, zahvaljujuci tome, $to
ugovorenu premiju za osiguranje imovine
naplacuju unaprijed, u mogucnosti da
uspje$no obavljaju funkciju posredne zastite
osiguranika (isplatu naknada i osiguranih
suma) iz unaprijed naplacenih premija za
ugovorenu osiguravajucu zastitu. Funkcija
posredne zadtite predstavlja i svrhu
postojanja osiguranja.

POTREBA UGOVARANJA
OSIGURANJA

Samim saznanjem, da ne postoji mogucnost
da se imovina zastiti od svih opasnosti koje
potencijalno postoje, vlasnik te imovine se
odlu¢uje na ugovaranje osiguranja za istu.
Nemogucnost osiguranja potpune zastite
proistjece iz Cinjenice, da prirodne sile u
kratkom vremenu, mogu unidtiti imovinu
velike vrijednosti, iste one prirodne sile koje
pruzaju ¢ovjeku i drustvenim zajednicama
neslu¢ene mogucnosti za osiguranje bolje
budu¢nosti.

Pored djelovanja prirodnih sila, cesti su
rizici koji nastaju kao rezultat nesretnih

slucajeva, te i oni doprinose spoznaji potrebe
za osiguranjem imovine. Rizici, neovisno da
li ih svrstali u prirodne ili one koji mogu
nastati kao rezultat djelovanja covjeka
ukazuju na potrebu osiguranja ekonomske
sigurnosti za imatelja imovine. Upravo tako
shvacena prijetnja, po imovinu i imovinske
interese, temeljni je motiv imatelja imovine,
daugovoriosiguranje. ,,Osiguranje unajsirem
smislu  predstavlja zastitu imovinskih
interesa fizickih i pravnih osoba prigodom
realiziranja rizika, odnosno nastupanja
osiguranih slucajeva, na racun fondova
osiguranja formiranih naplatom premija od
tih osoba“'. Uvjet za zaklju¢ivanje ugovora o
osiguranju je neizvjesnost nastajanja Stete na
osiguranoj imovini, odnosno vremena kada
Stetni dogadaj moze nastati. U protivhom,
ugovor o osiguranju smatrao bi se nistavnim,
jer je osiguranik bio upoznat sa opasnostima
po njegovu imovinu. Znadi, ugovor o
osiguranju je pravno valjan, samo onda,
kada je rizik neizvjestan i kada u trenutku
ugovaranja osiguranja, stvarna opasnost
po imovinu, koja je predmet osiguranja, ne
postoji.

Shodno tome, mozemo zakljuciti, da
se ugovor o osiguranju moze ugovoriti
samo za one opasnosti po osiguranu
imovinu, za koje postoje tehnicke osnove
za njihovo ostvarenje, a time i mogu¢nosti
osiguravajuceg pokri¢a. To znaci, da, rizik
mora biti slu¢ajan, buduci dogadaj, neovisan
o iskljuc¢ivoj volji ugovaratelja osiguranja.
Pravno dejstvo wugovora o osiguranju
nastaje ispostavljanjem police osiguranja,
pri ¢emu nastaju brojni pravni odnosi,
kao rezultat udruzivanja sredstava koja na
bazi premija ulaze u fond za osiguranje i
sluze za obestecCenje trecih osoba kojima se
osiguranim vozilom nanese Steta. Ugovorom
o osiguranju se na osnovu Zakona o
osiguranju’* i Uvjeta osiguranja, ureduju
prava i obveze osiguranika i osiguravatelja
tijekom trajanja osiguranja i kod ostvarivanja

1 Suleji¢, P. (2005): Pravo osiguranja, Beograd,
2005. g., str. 111.

2 Zakon o drustvima za osiguranje u privatnom osi-
guranju FBiH (SL novine br. 25/05)
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odstetnih prava tj. kod obestecenja ostecenih
osoba’.
Medutim, i nakon zakljucenja ugovora,
sukladno Zakonu, sklopljeni ugovor o
osiguranju je nevrijedan ako je u trenutku
njegova zakljucenja ve¢ nastao osigurani
slu¢aj, odnosno bio u nastupanju ili je
bilo izvjesno da ¢e nastupiti. Neizvjesnost
nastanka osiguranog slucaja moze biti*:

1. apsolutna, kada se unaprijed ne moze
znati da li ¢e se odredeni osigurani
slu¢aj uopce ostvariti kod odredenog
osiguranika tijekom trajanja osiguranja,
npr. da li ¢e zahvatiti pozar odredenu
zgradu, da li ¢e osiguranik dozivjeti
prometnu nezgodu i sl.

2. relativna, kada se zna da ce se ostvariti
osigurani slucaj, ali se ne zna opseg
Stete ili vrijeme kada ce se to dogoditi,
npr. smrt ¢ovjeka u osiguranju Zivota,
uginuce u osi-guranju Zivotinja i dr.

Dogadaj takoder mora biti neovisan od
isklju¢ive volje ugovaratelja osiguranja. Iz
osiguranja su, dakle, iskljuceni dogadaji
o visni “o iskijucivoj volji” ugovaratelja
osiguranja. Ovu odredbu sam zakon o
osiguranju, dalje nadopunjuje i tumaci, tako
da je osiguravatelj duzan nadoknaditi Stete
nastale slucajno ili krivhjom ugovaratelja
osiguranja, osiguranika ili = korisnika
osiguranja izuzevsi, ako su navedene
osobe izazvale osigurani sluc¢aj namjemo
ili prijevarom®. Osiguravatelj, je takoder u
obvezi obestetiti osiguranika, ako je Stetu
prouzrokovala nepaznjom ili namjemo
osoba za cije postupke po bilo kojoj osnovi
odgovara osiguranik.

Medutim, cak i kod zakljucenja ugovora
kojem su prethodili pregovori izmedu
osiguravatelja i osiguranika, osiguranik

3 Halid Kurtovi¢ (2012): Uvodenje nekih novih
obaveza za osiguravaju¢a drustva po  osnovu
obaveznog osiguranja motornih vozila, Anali Pravnog
fakulteta Univerziteta u Zenici, br. 7,

4 Jelena Ko&ovi¢ i Predrag Suljevi¢ (2006); Osigu-
ranje, CID Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Beo-
gradu

5 Suleji¢, P, Pravo osiguranja, Beograd, 2005. g., str.
111.

najces¢e ne moze utjecati na elemente
ugovora niti na njegove uvjete. Zbog toga
se desava da osiguranik bude izlozen
nepostenim  ugovornim  odredbama.
Kao dodatni vid zastite osiguranika,
namece se i duznost savjetovanja koja se
nadovezuje na duznost informiranja. Smisao
savjetovanja je individualizirani pristup
osobi zainteresiranoj za ugovor o osiguranju,
te saopcavanje ogranicenog kruga bitnih
informacija, uz uvazavanje njezinih potreba,
zelja i mogu¢nosti.®

Prema  tome, ravnopravan  tretman

osiguranika i osiguravatelja zahtijevaju

nacela uzajamnosti i solidarnosti, a u

funkciji isplate ugovornog odnosa. Stoga je

to pitanje stavova ili ideologija, koje zahtijeva
drustvenu promjenu, $to na politickoj razini
postaje pitanje ljudskih prava’. Pri ¢emu se,
varijabilni troskovi, zaklju¢ivanjem ugovora

o osiguranju pretvaraju u fiksne (premija

osiguranja).®

Shodno tome, mozemo govoriti o osnovnim

nacelima ugovora o osiguranju.

Ta nacela su:’

- nacelo obestecenja osiguranika, odnosno
naknada Stete i/ili isplate ugovorenog
iznosa,

- nacelo osigurljivog interesa,

- nacelo subrogacije i

- nacelo dobre vjere.

6 N. Petrovi¢ Tomi¢ (2015): Zastita potrosaca uslu-
ga osiguranja, Beograd.

7 Dubravko Grgi¢ i Enes Biki¢ (2017): Uloga
lije¢nika-vjestaka u procjeni nematerijalne/neimov-
inske $tete, Anali Pravnog fakulteta Univerziteta u
Zenici, br. 19, Zenica

8 Prema S. Andrijasevi¢/V. Petranovi¢, 1999,
Ekonomika osiguranja, Alfa d.d., Zagreb 1999, str.
35., osiguranje je na prvom mjestu ekonomska, pa
onda pravna kategorija, kao i drugi poslovi u privre-
di. Osiguranje je kompleksna aktivnost usmjerena
na ¢uvanje dobara i obnovu ostecene imovine, kada
se radi o osiguranju lica, onda je to sistem mjera za
ocuvanje zivota, zdravlja, Zivotnog standarda ljudi.
Osiguranje je metod transfera rizika sa osiguranika
na osiguravaca, koji prihvata da naknadi slucajne
$tete onima kod kojih su nastale i raspodijeli ih na sve
¢lanove rizi¢ne zajednice na nacelima uzajamnosti i
solidarnosti.

9 Marijana Curak i Drago Jakovcevié¢ (2007): Osigu-
ranje i rizici, RRIF plus, Zagreb
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Nacelo obestecenja osiguranika, odnosi se

na nacelo naknade Stete, odnosno naknade

koju isplacuje osiguravatelj. S tim, da odsteta,

ne moze biti ve¢a od stvarnog iznosa Stete,

odnosno gubitka koji je nastao osiguranim

dogadajem.

Iz Cega proistjece, da je svrha nacela naknade

Stete:

- sprjecavanje profitiranja osiguranika iz
nastanka Stete i

- smanjivanje hazardnog ponasanja

Nacelo osigurljivog interesa, upucuje na

¢injenicu, da je ugovor o osiguranju valjan,

samo ukoliko se osiguranik nade u polozaju

financijskog gubitka, kada nastupi osigurani

slucaj. Svrha nacela osigurljivog interesa:

- sprecavanje $pekulacija,

- smanjivanje hazardnog ponasanja i

- utvrdivanje iznosa  osigurnine u
osiguranju imovine.

Prema nacelu subrogacije, osiguravatelj ima

pravo stupiti u pravni polozaj osiguranika,

odnosno, pravo, da na njega predu sva

osiguranikova prava prema trecoj osobi koja

je prouzrocila osigurani slucaj, odnosno

koja je odgovorna za nastanak Stete koju je

pretrpio osiguranik.

Svrhe nacela subrogacije:

- sprjecavanje neopravdanog bogacenja
osiguranika,

- osoba koja je prouzrocila stetu postavlja
se odgovornom za $tetu,

- smanjivanje hazardnog ponasanja i

- smanje premijske stope

Nacelo dobre vjere, zna¢i da stranke
iz ugovora o osiguranju imaju obvezu
otvorenog i iskrenog postupanja, odnosno
obvezu otkrivanja svih relevantnih i to¢nih
¢injenica i okolnosti.

Shodno navedenom, ne mozemo, a da ne
prihvatimo unapredivanja op¢ih vrijednosti i
pravnih nacela kroz EU". U kojima su Opce
vrijednosti i pravna nacela primarnog prava,

10 Z. Meski¢/D. Samardzi¢ (2012):Pravo Evropske
Unije I, Sarajevo

temelji cjelokupnog pravnog sistema''. Pri
¢emu, Nacelo privatne autonomije dozivljava
time novo tumacenje kroz opce vrijednosti,
pravna nacela i temeljna prava drugih
osoba.'

Medutim, ako zelimo da osiguravajuca
kompanija posluje po ekonomskim nacelima
uz primjenu pravnih nacela i pravilima
struke, tada je neophodno da sadasnjim i
buduc¢im osiguranicima pruzi informacije,
koje Ce iste upoznati sa pravima i obvezama,
koje proistjecu iz zakljuenog ugovora o
osiguranju. Te informacije bi trebale biti
u pisanom obliku, pisane jasnim jezikom s
normalnim fontom slova, obi¢no u obliku
posebnog informativnog dokumenta."?
Prema tome, Organizacija za osiguranje,
duzna je poslovati po ekonomskim nacelima
i pravilima struke osiguranja, sukladno
zakonu, nacelima lojalne trzisne utakmice,
dobrim poslovnim obic¢ajima i poslovnim
moralom. Takoder, naglasena su nacela
uzajamnosti i solidarnosti, kao i cilj trajnog
osiguranja izvr§avanja obveza na temelju
osiguranja.

Funkcije osiguranja

Temeljna funkcija osiguranja je, ekonomska
zaStita imovine i osoba od rizika koji im
prijete. Ova funkcija, namece zadatak
osiguravateljima, da na temelju teorije
vjerojatnoc¢e odrede cijenu rizika kako bi
iz naplacenih premija odgovorili zadatku
nadoknade Stete i permanentno akumulirali
sredstva rezervi. Iz te potrebe i obveze
akumuliranja sredstava u vidu fondova
proizilazi financijska funkcija osiguranja.
Fondovi formirani iz sredstava osiguranja
imaju veoma vaznu dru$tvenu funkciju,

11 E. Lorenz VersRdsch (2005), 2 ,,Reform des Ver-
sicherungsvertragsrechts in Deutschland: Grundsitze
und Schwerpunkte®

12 P. Prive, Vers (2006); ,,Das Individuelle und das
Kollektive in der Privatversicherung — dargestellt am
Beispiel der Lebensversicherung®

13 Jasmina Doki¢ (2017): Transparentnost kod ugo-
vora o osiguranju: obaveza informiranja i savjetovanja
osiguranika, Anali Pravnog fakulteta Univerziteta u
Zenici, br. 17, Zenica
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§to  predstavljaju izvor dugoroc¢nih i
kratkoro¢nih sredstava. Interes svakog
drustva je da sredstva fondova osiguranja
budu $to veca, zato $to, veca sredstva
osiguravaju vece mogucnosti financiranja
drustvene reprodukcije. Analize pokazuju da
je osiguranje najzastupljenije i najrazvijenije
u eko-nomski razvijenim zemljama, a
da je najmanje razvijeno u nerazvijenim
zemljama. Mozemo re¢i da je kriterijumima
za ocenjivanje stupnja razvijenosti jedne
ekonomije, neophodno dodati i razvijenost
osiguranja, koja se moze dobiti kao odnos
naplacene premije per capita i nacionalnog
dohotka per capita. Ako se zeli postici
veli stupanj razvijenosti jedne ekonomije,
neophodno je razvijati osiguranje.

Shodno tome, moze se re¢i, da funkcije
osiguranja, proizilaze iz ciljeva i zadataka,
koje drustvena zajednica namece modernom
sustavu osiguranja. A opravdanost postojanja
i ucinkovitost sustava osiguranja, moze se
mjeriti, kvalitetom uspostavljenih sljede¢ih
funkcija:'"*

- funkcije zastite

- mobilizacijsko - alokacijske

- drustveno socijalne funkcije

Vec¢ina savremenih poredbenih pravnih
sustava, u ve¢oj ili manjoj mjeri, bilo izricito
ili posredno, uz popravljanje stete priznaje
i neke druge funkcije odgovornosti za
$tetu: priznavanje prava o$teCenika, zastitu
pravnog sustava, edukaciju i odvracanje
Stetnika od Stetnih ponasanja, kaznjavanje
Stetnika, sprjecavanje njegova obogacenja i
sL.'?
Uvjet da bi se rizik osigurao je moguénost
njegove procjene odnosno utvrdivanje
vjerojatnoce njegovog ostvarenja. Ne mogu
se osigurati rizici cije je nastupanje izvjesno,
niti rizici cije je ostvarivanje nemoguce
predvidjeti. Zbog neizvjesnosti nastupanja
i lu¢aja iz  osiguranja se
14 Andrijani¢, 1., Klasi¢, K (2007).: Osnove osigu-
ranja: nacela i praksa, TEB - poslovno savjetovanje,
Zagreb
15 M. Bukovac Puvaca (2016): Funkcije pravi¢ne

nov¢ane naknade u hrvatskom.. Zb. Prav. fak.
Sveudilista u Rijeci

isklju¢uju izvjesni dogadaji (koji ¢e sigurno
nastupiti). Takoder, potencijalni rizik
mora karakterizirati izvjesna vjerojatnoca
njegovog  nastupanja, utemeljena na
faktickim podacima o njegovoj realizaciji
u prethodnom razdoblju. U slucaju
nepostojanja takvih podataka iz prethodnog
razdoblja (najmanje petogodisnjeg)
nemoguce je odrediti vjerojatnocu realizacije
rizika, odnosno, nastupanja osiguranog
slucaja  u  budué-nosti. Samim tim
nemoguce je utvrditi i njegove financijske
posljedice (Stetu), kao i raspodjelu Stete
na sve osiguranike iz odredene homogene
skupine rizika. To zapravo znaci, da se ne
moze odrediti ni sudjelovanje svakog od
osiguranika u utemeljenju osiguravajuceg
fonda na bazi premija osiguranja, koje oni
treba da plate da bi im $teta bila nadoknadena.
Iz gore navedene definicije primje¢ujemo da
osiguranje, kao ekonomska kategorija ima
sljedece specifi¢ne karakteristike:'¢
- postojanje  osiguranog rizika  kao
vjerojatno¢e i mogucnosti nastupanja
osiguranog slucaja koji moze imati za
posljedicu materijalnu $tetu;
- preraspodjelu $tete u vremenu;
- zadovoljenje objektivne potrebe fizickih
i pravnih osoba za pokri¢e moguce Stete;
- povracaj premija osiguranja, mobiliranih
u osiguravaju¢em fondu, u formi
naknada iz osiguranja.

Kao izvor ovih teznji, za osihuranjem
ekonomske zastite imovine, pravnih i fizickih
osoba, drustvo je iniciralo organiziranje
institucije, koja predstavlja udruzivanje svih
onih koji su izlozeni istoj opasnosti, odnosno
riziku. Temeljna pretpostavka postojanja
ovih institucija - osiguranja, zapravo i jeste
prisustvo rizika. Samo ako postoji odredeni
rizik, nastaje i ekonomska potreba za
njegovim pokri¢em putem osiguranja.

Tako su se pojavile specijalizirane institucije
sazadatkom da prikupljaju odredena sredstva
koja su se kretala u visini ocekivanih Steta,

16 Jelena Kocovi¢ i Predrag Suljevi¢ (2006); Osi-
guranje, CID Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu
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iz kojih su se ispla¢ivale odredene naknade
pravnim i fizickim osobama kod kojih je
nastupio $tetni dogadaj.

Glavna funkcija osiguranja je naknada $teta
i isplata osiguranih suma kad se ostvari
osigurani slucaj. Ta naknada iz osiguranja
moze se posmatrati dvojako:"’

- saaspekta interesa pojedinca;

- saaspekta interesa zajednice.

Sa aspekta interesa pojedinca cilj naknade
iz osiguranja jeste da osiguranik, na cijoj
je imovini nastala S$teta, bude obestecen
(naknada 1ima Kkarakter sredstava za
obestecenje osiguranika). Naknada
osiguranja i isplata osiguranih suma nastaje
upravo u trenutku kada je to najpotrebitije,
u trenutku kada je nastupio osigurani slucaj,
odnosno kada je nastao razlog radi koga
je ugovor o osiguranju i zakljucen. Faktor
sigurnosti, kao pretpostavka funkcioniranja
osiguranja i njegov glavni element, ima
ekonomsku vrijednost (stiti buduce interese
osiguranika), ali i psiholosku (moralnu)
vrijednost. Pomenuti trenutak sigurnosti
dobija na znacaju u savremenim uvjetima,
jer dolazi do porasta rizika, pa se i osiguranje
prosiruje na nove rizike i pojavljuju se nove
vrste osiguranja

Naknada iz osiguranja, sa aspekta interesa
zajednice, predstavlja sredstvo za obnovu
unistene ili o$tecene imovine. Osiguranje
se pojavljuje kao element stabilnosti u
proizvodnji, jer unapred organizira obnovu
onoga $to bi u stihiji moglo da bude unisteno,
i tako omogucava kontinuitet odvijanja
procesa proizvodnje koji bi bez njega bio
narusen.

Osiguranje predstavlja temeljnu polugu
ekonomskog razvoja zemlje. Razvijeno
trziSte osiguranja i reosiguranja smatra se
jednim od temeljnih pokazatelja ekonomske
razvijenosti neke zemlje. Nema zemlje koja
u svom ekonomskom razvitku osiguranju ne
pridaje veliki znacaj. Pogresno je posmatrati
osiguranje isklju¢ivo kao jednostavni

17 Jelena Kocovi¢ i Predrag Suljevi¢ (2006); Osi-
guranje, CID Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu

mehanizam kroz koji se obestecuju oni koji su
pretrpjeli neku stetu iz fondova koji su nastali
na bazi naplate premija od mnogobrojnih
osiguranika. Ta posrednicka funkcija je sve
manje vazna u odnosu na druge funkcije
osiguranja, koje osiguravaju citav set usluga
neophodnih za ekonomske aktivnosti i
dugoro¢ni razvitak. Zemlje, koje su u stanju
da iskoriste sve te efekte od osiguranja, daju
svojim gradanima i njihovim poslovnim
aktivnostima velike ekonomske moguénosti.
Osiguranje poti¢e ekonomski razvitak na
bazi sljedecih funkcija:'®

osiguranje pomaze financijsku stabilnost

i smanjenja neizvjesnosti;
- drustveno-socijalna funkcija osiguranja;

- osiguranje pospeSuje razmjenu i
trgovinu;

- financijsko- akumulatorska funkcija
osiguranja;

- doprinosi uc¢inkovitoj alokaciji kapitala.

Sa aspekta financijske stabilnosti, osiguranje
omogucava formiranje nov¢anih rezervi. Ova
konstatacija proistjece iz same ekonomske
prirode osiguranja da garantira izvrSenje
odredene financijske obveze. Zato osiguranje
predstavlja mehanizam za prikupljanje
novc¢anih sredstava, odnosno pretvaranje
manjih premijskih uplata u krupna novc¢ana
sredstva. Transformacija novcanih sredstava,
preko koje se postize visi kvalitet financiranja,
zajednicka je karakteristika banaka i
osiguravajucih drustava. Poslovi osiguranja
obuhvataju obrazovanje sredstava rezervi
na temelju uplacenih premija osiguranika
koje se koriste za ispunjavanje odstetnih
zahtjeva, kao i sudjelovanje u sprovodenju
mjera za sprjecavanje i suzbijanje rizika koji
ugrozavaju imovinu i osobe.

Drustveno-socijalna  funkcija osiguranja
podrazumjeva poboljsanje uvjeta za Zivot.
Osiguranje svoju socijalnu funkciju u drustvu
ispunjava ekonomskom zastitom covjeka i
njegove imovine na nacelima uzajamnosti
i solidarnosti. Ova funkcija se ostvaruje na

18 Jelena Kocovi¢ i Predrag Suljevi¢ (2006); Osi-
guranje, CID Ekonomskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu
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dva nacina:
1. neposredno- kroz osiguranje osoba;
2. posredno:
- putem imovinskih osiguranja;
- putem akumulacije koja se postize u
osiguranju.

Neposredno ostvarivanje socijalne funkcije,
vr$i se putem osiguranja osoba (za slucaj
smrti ili dozivljenja i za slucaj bolesti ili
nesposobnosti). Tako se poboljsavaju uvjeti
zivota, jer osiguranje covjeku osigurava
lijecenje (neposredno ¢im bolest nastane) i
dopunjuje mu sredstva za zivot (tj. pruza mu
materijalnu podrsku onda kada mu je ona
potrebita).

U osiguranju osoba socijalni element je
narocito izrazen u ideji i namjeni osiguranja
zivota. Zivotno osiguranje tezi pokri¢u
buduc¢ih potreba, ima karakter namjenske
$tednje i odrzavanja Zivotnog standarda onda
kada je mogu¢nost privredivanja smanjena
(u starosti, kod iznemoglosti, nesposobnosti
za rad itd.). Pomenuti trenuci su i razlog
posebnog tretma-na sredstava osiguranja
zivota®.

Sli¢no je i kod osiguranja od odgovornosti
koje pored toga Sto Stiti osiguranike koji su
odgovorni za S$tetu ucinjenu trecoj osobi,
omogucava adekvatnu i brzu nadoknadu
Stete pogodenoj osobi. To osobito dolazi
do izrazaja u slucaju kada su takve isplate
mnogo vec¢e od ekonomskih mogucnosti
osiguranika, te bi se bez osiguranja tesko
ostvarile. Posredno ostvarivanje socijalne
tunkcije, vrsi se putem:*

- imovinskih osiguranja

- akumulacije obrazovane u osiguranju.

Osiguranje imovine nadoknaduje $tetu
koja nastaje na imovini. Kada, na primjer,
neki objekat izgori u pozaru, osiguranje
neposredno osigurava sredstva za izgradnju
novog objekta. Pri tome, kod osiguranja

19 Zeljko Sain (2009); Stanje i perspektive trzista i
industrije osiguranja u BiH, Ekonomski fakultet Uni-
verziteta u Sarajevu

20 Ksenija Klasi¢ i Ivo Andrijani¢ (2007): Osnove
osiguranja - nacela i praksa, “TEB” d.o.0. Zagreb

imovine pravi se o$tra razlika izmedu
modernijih objekata, koji su sa aspekta
samog ¢ovjeka boljii sigurniji, i onih objekata
koji to nisu. Ovi drugi se opterecuju visSom
premijom. Na taj nacin osiguranje u praksi
posredno utjeCe na poduzeéa da uvode
savremenije uredaje koji poboljsavaju uvjete
za rad i povoljnije utje¢u na zivot i zdravlje
radnika. U slucaju povoljnijih uvjeta za rad
poduzeca, pla¢aju manju premiju.
Akumulacija obrazovana u osiguranju
predstavlja element napretka i osiguranje
posredno utjeCe na zivotni standard, jer
se ostvaruje sve vece blagostanje, pojacava
materijalna baza drustva, $to je od znacaja za
privredu i socijalni razvoj uopce.

OSNOVE RAZVOJA OSIGURANJA U
BOSNI I HERCEGOVINI

Imajué¢i u vidu raznoliku lepezu imovine

i imovinskih interesa, za kojima postoji

potreba za osiguranjem osiguravajuce

zaStite u Bosni i Hercegovini (materijalna
dobra gospodarskih subjekata, imovina
fizickih osoba, imovinski interesi, razne
vrste odgovornost i sl.), moze se konstatirati,
da sva ta imovina i imovinski interesi daju
mogucénost kompanijama za osiguranje, da
osmisle nove proizvode i ponude ih trzistu.

Sva materijalna dobra, koja mogu biti

predmetom osiguravajuce zastite, najbolje

se mogu koncepcijski definirati kroz izradu

cjelovitih i interdisciplinarnih projekata i

programa integralnog razvitka, koji moraju

biti zasnovani na slijede¢im sustinskim
polazi$tima:

- da budu dominantno opredijeljeni
ekonomskom razvitku zemlje, kako bi svi
potencijali bili §to potpunije valorizirani
i $to adekvatnije ukljuceni u razvitak;

- daim prethodisveobuhvatna, objektivna,
svrsishodna i racionalna ekonomska
valorizacija;

- da budu sto cjelovitije i djelotvornije
uklopljeni (integrirani) u dugorocne

strateSko-razvojne  pravce Bosne i
Hercegovine (industrijski kapaciteti,
prometna infrastruktura, ozivljavanje
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izvozaidr.);

- da utvrde neophodne strukturne
promjene i definiraju trziSne odrednice
savremenije  ekonomije,  suglasne

konceptu odrzivog razvitka;

- da realnom ekonomskom analizom
identificiraju  klju¢ne ogranicavajuce
faktore razvitka, te na tim osnovama
predloze konkretne mjere za njihovo
prevazilazenje i nacine revitalizacije
ekonomije Bosne i Hercegovine;

- da usuglase razvojne prioritete koji ce
najbrze 1 najucinkovitije doprinijeti
ukupnomstabiliziranjuiprosperitetnijem
razvitku Bosne i Hercegovine.

Polaze¢i od strukture privredivanja na ovim

prostorima i funkcionalnih odnosa prisutnih

u zemlji, a poglavito od neophodnosti

transformacija i suvremenijeg strukturiranja

ekonomije, sustina koncepta integralnog
razvitka trebala bi biti izrazena kroz tri
slijedece osnovne dimenzije:

— valoriziranje i programski osmisljeno
ukljucivanje u razvitak svih resursa koji
mogu, na jednoj strani, saciniti bazu
odvijanja odgovarajuc¢ih djelatnosti i
aktivnosti stanovnistva, a na drugoj,
privu¢i interes ljudi i kapitala, kako iz
zemlje tako i inozemstva;

- uspostavljanje viSe razine razvojne
integralnosti, prostorne i funkcionalne
komplementarnosti izmedu djelatnosti,
sa temeljnim ciljem da se osigura

dugoro¢nost (odrzivost) boniteta i
ekonomicnosti koristenja resursa;
- osiguravanje $iroke funkcionalne i

komunikacijske integracije svih dijelova
Bosne i Hercegovine, uz znatno aktivniju
i konkretniju podrsku od strane Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine.

Ako bi se ostvario, predlozeni integralni
razvitak, tada bi doprinos osiguranja,
unapredenju gospodarskog razvitka Bosne i
Hercegovine, mogli da usporedimo s velikim
strojem, pri Cemu se osiguranje posmatra
kao zupcanik u nekom stroju, koji se pocinje
kretati s malim brojem okretaja, pokrecuci

pri tom ostale dijelove, a oni svoju snagu dalje
prenose na druge dijelove (Mieller 2004).*!
Navedeno bi doprinijelo, da osiguranje,
pravilno usmjerenim mjerama ekonomske
politike, moze dobijenim zamahom nastaviti
kretanje, ali da u njemu kao sustavu, svi
elementi se ne kre¢u istom brzinom, ve¢
da neki od njih dobivaju vece ubrzanje i
tako nastavljaju da se kre¢u svojim tokom.
Na taj nacin, osiguranje svojim posrednim
ili neposrednim utjecajem, doprinosi
unapredenju gospodarskog razvitka, kako
mjesta ukome se provode funkcije osiguranja
imovine, tako i zemlje u cjelini. Iz cega
proistjece, da Osiguranje predstavlja oblast
posebnog drustvenog i ekonomskog interesa
a samo provedba osiguranja, podrazumijeva
posebnu tehniku realizacije osiguranja.*
Imajuéi prednje u vidu, odnosno, cinjenicu
da osiguranje moze doprinijeti brzem
razvitku Bosne i Hercegovine, moguce je
utvrditi temeljne smjernice i glavne prioritete
njegovog razvitka. Te smjernice se mogu
posmatrati s tri aspekta:*

— ekonomski dio koji se izrazava u cilju
koji se zeli ostvariti,

— tehnicki dio je ona cjelina, koja
ureduje  funkcioniranje  osiguranja,
kao  specificnog  mehanizma, za
izjednacavanje rizika,

- pravni dio predstavlja  uredenje
mnogobrojnih  pravnih odnosa, koji
nuzno nastaju u procesu osiguranja.

Obzirom na stupanj prioriteta i sredstava
neophodnih za realiziranje pojedinih ciljeva,
planovi razvitka osiguranja, kao i u svakom
postupku planiranja, neophodno je da budu
podijeljeni na dugoroc¢ne, srednjoro¢ne i
kratkoro¢ne.*

Dugoro¢ni plan razvitka osiguranja u nasoj

21 Mieller, H., (2004). Turizam i ekologija, Masme-
dia, Zagreb

22 D. Pavi¢ (2009): Ugovorno pravo osi osiguranja,
Tectus, Zagreb

23 B. Marovi¢, B. Kuzmanovi¢ i V. Njegomir (2009):
Osnovi osiguranja i reosiguranja, Princp press, Beo-
grad

24  S. Kozarevi¢ (2010): Rizik menadzment i osigu-
ranje, Tuzla
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zemlji, treba temeljiti na smjernicama iz

Strategije srednjoro¢nog razvoja Bosne i

Hercegovine. Ovim planom, treba utvrditi

sljedece:

- saciniti osnovne hipoteze buduceg
razvitkaosiguranjaiizvrsitiidentificiranje
potencijalnih korisnika (ciljnih trzi$nih
segmenata).

- sastaviti popis potencijalnih rizika, koje
treba ponuditi trzistu osiguranja,

- na temelju rezultata, dobijenih
istrazivanjem, utvrditi listu prioriteta
koji se odnose na rizike, za koje postoji

najveéi interes, kod potencijalnih
osiguranika;

- utvditi mehanizme, koji ¢e osigurati
koordinaciju planova koncentrirane
i disperzirane provedbe funkcije
osiguranja;

Srednjoro¢ni planovi razvitka osiguranja,
pozeljno je da budu usmjereni na utvrdivanje
posebnih pravila programirane provedbe
funkcije osiguranja. Oni trebaju u sebi
sadrzavati vise detalja, koji se odnose, na
vrste gospodarskih djelatnosti, kao i rizike,
koje treba ponuditi na istrazivanom trzistu.

Isto tako, srednjoro¢ni planovi, u sebi

trebaju imati razradena rjeSenje, koja ce

omoguciti ekonomsku integraciju osiguranja

i gospodarstva, kao i mjere kojima ce biti

reguliran odnos prema sada$njim i budu¢im

osiguranicima. Srednjoro¢no planiranje ima
za cilj:

- informiranje stanovniStva 0
osiguravajucoj ponudi na odredenom
trzistu osiguranja;

- na bazi izvr§enih istrazivanja, procjena
evolucije trzisnih kretanja kako bi se
blagovremeno poduzele odgovarajuce
mjere prilagodbe uocenim tendencijama;
ekonomskih i socijalnih posljedica
razvitka osiguranjau Bosni i Hercegovini;

Kratkoro¢ni planovi razvitka osiguranja,
usmjereni su na organiziranje animacije na
trzi$tu osiguranja. Pri cemu, se osobit znacaj
pridaje lokalnom stanovni$tvu, posebno
u poticanju kreativnih inicijativa ljudi u

mjestima koja imaju interes za ugovaranje
osiguravajuce zastite. Isto tako, posebnu
paznju treba usmjeriti na formiranje
autenticnog, osiguravajuceg proizvoda, koji
¢e u sebi sadrzavati teznju za ocCuvanjem
imovine i imovinskih interesa pravnih i
fizickih osoba, od strane kompanije za
osiguranje.

Kratkoro¢nim planovima,
cijevima  razvitka  osiguranja, treba
predhoditi istrazivanje trzista, kao i
uspostava mehanizama za stalno pracenje
globalne traznje za  osiguravaju¢om
zaStitom i procjenu njezinog utjecaja na
razvitak osiguranja u pojedinim opcéinama
i regionalnom obuhvatu. S toga, neophodno
je odmah izraditi kratkoro¢ne planove i
operativne mjere koje ¢e se zurno sprovesti,
kako bi se uz raspoloziva sredstva omogucilo
§to brze pokretanje onih segmenata, koji
imaju komparativnhe prednosti na trzistu
osiguranja.

Planski razvitak osiguranja, podrazumijeva
osmisljavanje kratkorocne i dugorocne
razvojne koncepcije, ¢iji cilj treba biti
osnova aktivnostima koje ¢e doprinijeti,
ozivljavanje i dinamiziranje ekonomskih,
socijalnih, demografskih i drugih tijekova.
Naravno, razvitak osiguranja, uostalom kao
i svih drugih djelatnosti, treba se odvijati
uz racionalno koriS¢enje raspolozivih
potencijala i njihovih vitalnih komponenti.
Da bi se postigao cilj, utvrden u planu o
razvitku osiguranja u Bosni i Hercegovini,
neophodno je istovremeno voditi racuna
o medusobnim odnosima, drustvenim i
ekonomskim, koji ne smiju biti poremeceni.
Garancija da nece do¢i do remecenja tako
uspostavljenih odnosa je, planom utvrditi
nacin pracenja realizacije u tri bitne,
medusobno povezane sfere: ekonomskoj,
socio-demografskoj i prostornoj.

Najvazniji ciljevi u ekonomskoj sferi, su:*
revitalizacija i  proizvodno-tehnoloska
transformacija postojeceg gospodarstva;
definiranje i razrada novih i profitabilnijih

odnosno,

25 Avdalovi¢ V., Marovi¢ B., Kalini¢ Z. i Vojinovi¢
7. (2009):Upravljanje rizima u osiguranju, NUBL,
Banja Luka
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razvojnih programa utemeljenih na lokalnim
resursima. Osiguranje ne moze sprijeciti
nastupanje Stetnih dogadaja ili djelovanje
slucaja, ve¢ se pomocu njega ostvaruje
posredna ekonomska zastita, radi koje,
osiguranje i postoji.*®

Primarna funkcija osiguranja, ve¢ je receno,
je ekonomska zastita imovine i osoba.
Kompanija za osiguranje, ispunjava tu
funkciju na temelju sredstava koje uplacuju
i udruzuju osiguranici unaprijed (u trenutku
zaklju¢enja ugovora o osiguranju), za
vrijeme trajanja osiguranja. Ova sredstva
su namjenska i duze ili krace vrijeme stoje
rezervirana za svoju funkciju, za izvr§enje
obveza iz ugovora o osiguranju kada nastupi
osigurani slucaj. Koncentracija sredstava
u osiguranju i njihovo krace ili duze
zadrzavanje izvan redovitog prometa utjecu
na smanjivanje novca u opticaju. Financijska
sredstva akumulirana u osiguranju imaju
karakteristike  specificnog kapitala, u
zavisnosti od vrste osiguranja.

U visoko razvijenim zemljama sredstva koja
se formiraju u osiguranju igraju vrlo znacajnu
ulogu u gospodarstvima tih zemalja. Naime,
osiguranje kao specifican mehanizam
akumuliranja novc¢anog kapitala pretvorilo
se u mocno orude za mobilizaciju nov¢anih
sredstava stanovni$tva. Posebno je znacajno
osiguranje zivota koje po sposobnosti
akumuliranja osobnih usteda stanovnistva
ne zaostaje za Stednjom (kroz bankarski
me-hanizam). U SAD osiguravajuce
kompanije po veli¢ini aktive imaju ispred
sebe jedino komercijalne banke, dok su
sve ostale financijske institucije iza njih.
Osiguravajuc¢e kompanije, dakle, raspolazu
ogromnim nov¢anim sredstvima i njima
$iroko financiraju kako proizvodnu tako i
neproizvodnu sferu. Osiguranje pored svoje
primarne funkcije nadok-nade stete u slucaju
nastupanja ekonomski $tetnog dogadaja, sve
vie ima i sekundarnu - financijsku funkciju,
odnosno ima znacajnu ulogu u financiranju
gospodarstva.

26 D. Pavi¢ (2009): Ugovorno pravo osi osiguranja,
Tectus, Zagreb

ZAKLJUCAK

Osiguranje je multidisciplinarna znanost,
istovremeno ekonomska, pravna i tehnicka
pa je veoma teSko dati sveobuhvatnu
definiciju  osiguranja. Sa ekonomskog
aspekta osiguranje je takav posao na temelju
koga se osiguravatelj obvezuje da za odredeni
iznos (u vidu naplac¢ene premije osiguranja)
osiguraniku isplati naknadu Stete kada
nastupi osigurani slucaj, odnosno da ga
obesteti.
Sapravnogaspekta osiguranje proucava prava
i obveze ugovornih strana - osiguravatelja i
osiguranika.
Sa tehnickog aspekta, osiguranje je
matematicko-statisticka kategorija koja se
ispoljava kroz atomiziranje rizika, odnosno
njegovo  rasporedivanje na  mnostvo
osiguranika i nivelisanje na znatno nizoj
razini.
Sa aspekta pojedinca dvostruka je uloga
osiguranja:
1. zastita osiguranika i
2. zastita trec¢ih osoba.
Cilj osiguranjajezastita materijalnog polozaja
osiguranika, odnosno isplata naknade osobi
koja je osigurala svoju imovinu ili osigurane
sume osobi ¢iji su duh i tijelo dosli u stanje
prikome su mu neophodna sredstva za njezin
zdravstveni tretman u cilju ozdravljenja.
U modernom pravu postoji teznja da se
osigura zastita odredenom krugu osoba
koje su izloZena izvjesnim rizicima (tzv.
zastita trecih osoba). To su osobe koja bez
ikakve svoje krivice mogu pretrpjeti Stetu na
sopstvenoj osobnosti ili imovini prigodom
prijevoza u javnhom prometu ili prigodom
vr$enja iznimno opasnih zanimanja.
Osiguranje poti¢e ekonomski razvitak na
bazi sljedecih funkcija:
- osiguranje pomaze financjsku stabilnost
1 smanjuje neizvjesnost;
- drustveno-socijalna funkcija osiguranja;

— osiguranje pospjeSuje razmejnu i
trgovinu;

- financijsko  akumulatorska  funkcija
osiguranja;

- doprinosi uc¢inkovitoj alokaciji kapitala.
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Temeljna funkcija osiguranja je upravo

funkcija ocuvanja imovine. Ona se ostvaruje

na dva nacina:

- neposredno
imovine);

- posredno (posredna zastita imovine).

- Neposredna zastita imovine obuhvata
$iroki skup mjera, i to:

- preventivne mjere (preventivna funkcija
osiguranja) i

- represivne mjere (represivna funkcija
osiguranja).

(neposredna zastita

Preventivne mere (preventiva-lat. pravenire-
pretei, sprijeciti) su sve mjere, sredstva i
akcije koje se poduzimaju radi sprjecavanja
i uklanjanja uzroka koji bi mogli da izazovu
Stetni dogadaji, koji imaju za posljedicu
unistenje ili os$teCenja imovine, odnosno
smrt ili invaliditet osobe.
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