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RIJEC UREDNIKA

Uvazeni Citaoci i saradnici naSeg ¢asopisa, zaista sam istinski sretan $to ponovno hvatamo
godi$nji ritam izlazenja casopisa i time vam mozemo pruziti uslugu kakva vam je od
jednog naucnog i stru¢nog ¢asopisa potrebna, a kakvu kao nasi vjerni ¢itaoci zasluzujete i
pretpostavljam ocekujete.

Tim saradnika je na celu s urednikom ulozilo izniman trud da ovaj broj ima posebnu snagu
i kvalitet, ali bez vasih radova ne bismo uspjeli i dobro je da smo dobili vise radova nego sto
smo ih mogli objaviti. Nadam se da i vas iskreno raduje ovo saznanje i da ¢e autori ¢iji radovi
¢ekaju na objavu istih biti u narednom broju kao i njihove recenzije.

Prije svega bih zahvalio nadim brojnim uglednim recenzentima koji su nam protekle godine
posvetili dio svog dragocjenog vremena i truda da bi vasi radovi dobili potrebnu nau¢nu i
stru¢nu ocjenu. Stoga im u svoje ime, u ime urednistva, i vjerujem da necu pogrijesiti ako
kazem, u vase ime, najljepse zahvaljujem.

Nastavljamo sa prikupljanjem novih naucnih i stru¢nih radova i vjerujem da ce vrlo brzo
izaci i sljedeci broj.

Glavni i odgovorni urednik
Fuad Bajraktarevi¢
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DRUSTVENE MREZE I NJIHOV UTICA]J
NA PONASANJE POTROSACA

SOCIAL NETWORKS AND THEIR INFLUENCE
ON CONSUMER BEHAVIOR

Dalila Basi¢
Samir Smailbegovi¢
Zeljka Stani¢

SAZETAK

Eksplozija razvoja drustvenih mreza svakim
novim danom rezultira promjenama u
njihovoj percepciji kod ljudi, pa tako i kod
potrosaca. Zivoti ljudi (a koji su u konacnici
i potrosaci) postaju sve virtuelniji
ucestalim koristenjem raznih drustvenih
mreza, bez kojih danasnji zivot nije zamisliv.
Drustvene mreze predstavljaju glavni nacin
komunikacije i razmjene informacija. Sam
potrosa¢ je drustveno i kulturno bice, a
istovremeno je individua za sebe. U radu ce
se posmatrati uticaj koji drustvene mreze
i njihovo svakodnevno koriStenje imaju
na ponasanje potro$aca. Analizirati ¢e se
uticaj najcesce koristenih drustvenih mreza
(Facebook, YouTube, Instagram itd.) sa
ciiem donosenja zaklju¢aka o tome kako
drustvene mrezZe uticu na svijest i ponasanje
potrosaca.

Kljucne rijeci: drustvene mreze, potrosac
ABSTRACT

The explosion of the development of social
networks with each new day results in
changes in their perception by people,
including consumers. The lives of people
(and ultimately consumers) are becoming
more and more “virtual”, with the frequent
use of various social networks, without which
today’s life is unimaginable. Social networks
are the main way of communication and
information exchange. The consumer
himself is a social and cultural being, and at
the same time he is an individual. The paper

will look at the impact that social networks
and their daily use have on consumer
behavior. The impact of the most frequently
used social networks (Facebook, YouTube,
Instagram, etc.) will be analyzed in order to
draw conclusions about how social networks
affect consumer awareness and behavior.

Keywords: social networks, consumer
UVOD

Eksplozija razvoja drustvenih mreza svakim
danom rezultira promjenama u nacinu
ponasanja potro$aca. Uspjesne kompanije
prate te promjene, prilagodavaju im se,
aktivno kreiraju koristenje drustvenih mreza
i analiziraju reakcije konzumenata koji se
nalaze pod uticajem drustvenih mreza.
Zivoti ljudi (pa tako i potrosaca) i njihove
aktivnosti postaju sve ,virtuelnije“ ucestalim
koridtenjem raznih drustvenih mreza,
bez kojih bi danasgnji Zivot bio nezamisliv.
Drustvene mreze predstavljaju glavni nacin
komunikacije i razmjene informacija, kako
medu pojedincima, tako i izmedu ponudaca
i potrosaca roba i usluga. Ljudi svakodnevno
koriste drustvene mreze, bilo kao sredstvo
komunikacije, zabave, provjeravanja novosti,
informisanja o dogadajima i proizvodima ili
uslugama i konzumacije istih.

Iz tog razloga, polazni problem ovog rada
predstavlja utvrdivanje uticaja drustvenih
mreza na ponasanje potrosaca. Analizirati
¢e se uticaj nekoliko razli¢itih drustvenih
mreza i to onih koje se najcesce koriste,
kao $to su Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube itd. i to na nacin sagledavanja

* - Fakultet za menadzment i poslovnu ekonomiju
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kolicine, tj. kapaciteta njihovog koristenja,
svrhe koriStenja i nacina na koji se vrsi
komunikacija preko tih mreza. Polazna
osnova je da je svaki potrosa¢ prvenstveno
drustveno i kulturno bice, ali je i individua za
sebe, ¢lan je porodice, pripadnik eventualno
neke grupe, kategorisan u odredenu
drustvenu klasu, pripada odredenoj naciji,
rasi, vjeri, drzavljanin odredene zemlje itd.
Kada govorimo o drustvenim mrezama onda
trebamo naglasiti da su one noviji fenomen
u internetskim sferama koji se konstantno
mijenja, nadograduje, prilagodava, a sve u
svrhu pridobijanja $to veceg broja korisnika.
Rije¢ je =zapravo o besplatnim online
servisima koji stoje svojim korisnicima
na raspolaganju. Aplikacije za drustveno
umrezavanje imaju jednu zajednic¢ku
karakteristiku: preduslov za povezivanje je
izrada vlastitog profila koji mogu ukljucivati
licne podatke, stepen obrazovanja, bra¢no
stanje, interese, sklonosti i mnogo drugog.
Ti podaci omogucavaju ponudacima
drustvenih mreza relativno lagan pristup
svakom pojedincu.

DRUSTVENE MREZE

Pojam drustvene mreze postoji ve¢ vise od
pola vijeka, ali zbog ubrzanog razvoja web-
sjedista, ovaj termin je pretvoren u jedan od
najkoristenijih i najznacajnijih internetskih
pojmova. S obzirom da je ¢ovjek drustveno
bice te da ga zanima komunikacija,
drustvene mreze su postale globalni
komunikacijski fenomen. Promijenile su
ljudsko shvatanje komunikacije: ljudi su
nekada koristili internet da bi se informisali,
nes$to procitali ili naucili, htjeli su nesto
vidjeti. Internet je bio orijentisan na pasivno
pregledavanje sadrzaja. Danas se internet
koristi prvenstveno jer se zeli ucestvovati u
komunikaciji i biti dio nje.

Online drustvene mreze mozemo definisati
kao wuslugu zasnovanu na web-u koja
omogucava pojedincima da izgrade javni ili
polujavni profil unutar omedenog sistema,
artikuli$u listu drugih korisnika sa kojima
dijele vezu i gledaju i koriste vlastiti popis

veza i popise veza drugih unutar sistema.’
Drustvene mreze predstavljaju  grupu
korisnika sa zajednickim interesima
okupljenu oko nekog internetskog servisa uz
aktivno sudjelovanje i stvaranje tih virtuelnih
zajednica. Web-sjedista za  drustveno
umrezavanje primarno su fokusirana
na stvaranje zajednice istomisljenika ili
povezivanje odredene grupe korisnika u
prvom redu putem interneta.”

Drustvene mreze su fenomen 21. vijeka.
Predstavljaju besplatne online zajednice
putem kojih korisnici dijele zajednicke
interese i aktivnosti, te omogucavaju
povezivanje i medusobnu komunikaciju
korisnika. Ljudi se koriste drustvenim
mrezama kako bi se zblizili, povezali sa
starim poznanicima i sprijateljili ili upoznali
sa novim, te kako bi podijelili i razmijenili
razne informacije, iskustva, saznanja. U
ekonomskom smislu, korisnici se povezuju
s razli¢itim ponudacima roba i usluga kako
bi bili informisani o istim, kako bi mogli da
razmjenjuju iskustva vezana za koristenje
roba i usluga i kako bi bili u privilegiji da
dobiju ,licnog“ konsultanta. A sve u svrhu
pridobijanja lojalnih korisnika (od strane
ponudaca) i osjecaja bitnosti i vaznosti (od
strane korisnika), kako bi na kraju doslo do
razmjene dobara na obostrano zadovoljstvo.
Glavno obiljezje svih drustvenih mreza
su univerzalna komunikaciona sredstva i
tehnike, kao i zajednicki interesi koji drze
grupu zajedno.

Dakle, drustvene mreze mogu biti pogodna
prilika za poslovni svijet. Taj potencijal
prepoznaju organizacije i osobe koje
marketinske napore i aktivnosti usmjeravaju
u stvaranje odnosa sa potrosa¢ima putem
drustvenih mreza, jer one predstavljaju
medij koji moze prenijeti informacije brze,

1 Sinisa Kusi¢, Online drustvene mreZe i drustveno
umrezavanje kod udenika osnovne $kole: navike Fa-
cebook generacije, Casopis za teoriju i praksu odgoja
i obrazovanja, Filozofski fakultet Osijek, broj 24,
2/2010, 2010., str. 104

2 Ruzi¢, D, Bilos, A., Turkalj, D., E-marketing, 3.
izmijenjeno i prosireno izdanje, Osijek, Sveuciliste Jo-
sipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
u Osijeku, 2014., str. 86
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lakse i jeftinije od ostalih vrsta medija
(TV, novine, pisma itd.) i sve to u svrhu
poboljsanja reputacije i stvaranja pozitivnog
imidza. Takoder, razli¢itim drustvenim
mrezama potrebno je pristupiti koristeci
specificne marketinske tehnike, a kako bi
se iz svega izvukla maksimalna korist za sve
korisnike. Drustvene mreZze omogucavaju
novi na¢in komunikacije izmedu prodavaca
(proizvodaca)ipotros$aca,tj.izmedupruzaoca
i korisnika usluga, $to je prouzrokovalo nove
dimenzije u oglasavanju.

Drustvene mreze moguce je koristitiod strane
¢lanova na brojne nacine, pocevsi od izrade
licnih profila koji mogu biti javni (dostupni
svima) ili ograniceni (samo odredeni
korisnici imaju pristup), zatim stavljanjem
licnih podataka, preferencija, sklonosti,
interesnih podrucja, trazenje prijateljstava,
kontakata, razli¢itih oblika komuniciranja,
razmjene multimedijalnih sadrzaja (muzike,
fotografija, videozapisa), a sve to zavisi
od vrste, tipa, sloZenosti aplikacije svake
konkretne drustvene mreze: drustvene mreze
se itekako razlikuju po mnogo ¢emu jedna
od druge. Korisnici u zavisnosti od vlastitih
potreba, ocekivanja itd. biraju i preferiraju
koju ¢e mrezu koristiti. Uspjeh drustvenih
mreZa zavisi, izmedu ostalog, od opcije koju
nude, te od broja korisnika. Rastom broja
korisnika raste i vrijednost drustvene mreze.
A broj korisnika drustvenih mreza raste
svakim danom.

VRIJEDNOST DRUSTVENIH MREZA

Za odredivanje popularnosti, vrijednosti
drustvenih mreza koriste se odredeni
statisticki podaci, a najces¢i je brojnost
korisnika pojedine drustvene mreze. Zbog
nepreciznostiineopouzdanosti, broj ukupnih
registrovanih korisnika kao pokazatelj se
vise ne koristi, jer moze sadrzavati zastarjele
podatke, kao §to su neaktivni korisnici,
visetruki profili itd. Precizniji pokazatelji
koji se koriste su:
- broj aktivnih korisnika - aktivni korisnik
je onaj koji se u posljednjih 30 dana
barem jednom prijavio na drustvenu

mrezu;

- broj jedinstvenih posjetilaca (engl.
Unique visitor) - jedinstvenost posjetioca
karakteri$e unikatna IP adresa: bez obzira
koliko puta posjetilac pristupi stranici,
ukoliko je na istom uredaju i pregledniku,
biljezi se kao jedan posjetilac.

Porastom  broja  aktivnih  korisnika
drustvenih mreza, dolazi i do demografske
promjene istih: u pocetku su drustvene
mreze popularnost prvenstveno stekle kod
mladih grupa, dok danas sve vise privlace i
zreliju populaciju.

OSNOVNA PODJELA DRUSTVENIH
MREZA

Danas u svijetu postoji veliki broj aktivnih

online  drustvenih  mreza.  Razlicite

drustvene mreze promovisu i razlicite oblike

i vrste aktivnosti i interakcija. Upravo zbog

razli¢itih nacina povezivanja korisnika i

svrhe koja definiSe jednu drustvenu mrezu,

vecinu aktivnih drustvenih mreza moguce je
smjestiti u nekoliko opstih kategorija:*

- drustvene mreZe zajednica - kategorija
drustvene mreze zajednica obuhvata sva
web sjedista za dru$tveno povezivanje
¢ija je svrha olaksati korisnicima
identifikovanje i1  Sirenje  vlastitih
drustvenih mreza kroz postojece
kontakte, te pronalazenjem novih.
Drustvene mreZe zajednica predstavljaju
globalnu internetsku zajednicu na kojima
korisnici mogu formirati manje grupe
zasnovane na zajednickim interesima ili
demografskim osobenostima. Primjer
takve mreze zajednica je MySpace?, dok
neke druge drustvene mreze zajednica
cijijju na specificne demografske
grupe, kao $to su Black Planet ili Asian
Avenue, koje su usmjerene na etnicke i

. Drustvena mrezZa zajednica
3 Ruzi¢, D, Bilos, A., Turkalj, D., E-marketing, 3.
izmijenjeno i prosireno izdanje, Osijek, Sveuciliste Jo-
sipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
u Osijeku, 2014., str. 94
4 MySpace, dostupno na https://sh.wikipedia.org/
wiki/Myspace, pristupljeno 17.02.2022.
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predstavlja najbrojniju grupu drustvenih
mreza u koju svrstavamo neke od
najpopularnijih drustvenih mreza poput
Facebook, Twitter i Google.

— drustvene mreze profesionalaca -
drustvene mreze profesionalaca mogu
biti i  podgrupa drustvenih mreza
zajednica, ali zbog velikog znacaja su
izdvojene u zasebnu grupu. Clanove
ovih zajednica povezuje jedan ili vise
specificnih  profesionalnih  interesa.
Primjer takve drustvene mreze je
Linkedin® koji predstavlja drustvenu
mrezu poslovnih profesionalaca.

- mreze za razmjenu multimedijalnih
sadrzaja - osnovna aktivnost mreza za
razmjenu multimedijalnih sadrzaja je
objavljivanje vlastitih slika, videa i audio
zapisa. Najpopularnija web stranica za
ovakvu razmjenu je YouTube®. Popularna
stranica za razmjenu grafickog sadrzaja
je Instagram’.

- muzicke drustvene mreze - muzicke
drustvene mreze mogle bi se svrstati
u kategoriju mreza za razmjenu
multimedijalnog sadrzaja. Medutim,
stru¢njaci iz ove oblasti smatraju je
posebnom kategorijom zbog velike
popularnosti medu korisnicima.
Muzicke mreze su npr. Lastm i
SoundCloud8. Korisnici ovih mreza
mogu dijeliti muziku s prijateljima, mogu
pretrazivati i slusati omiljene izvodace
i njihove pjesme, mogu komentarisati i
rangirati pjesme, te stvarati vlastitu listu
izvodaca (engl. playlist). S druge strane,
na osnovu ocjena i komentara stranica
dobiva informacije o ukusima korisnika
i njihovim preferencijama, $to koristi na
viSe nacina.

- mreze druStvenog oznacavanja -

5 About Linkedin, dostupno na
linkedin.com/, pristupljeno 17.02.2022.
6 O You Tubeu, dostupno na https://www.youtube.
com/int/hr/about/, pristupjeno 17.02.2022.

7 Instagram, Wikipedia, dostupno na https://
sr.wikipedia.org/wiki/Instagram, pristupljeno
17.02.2022.

8 About SoundCloud, dostupno na https://sound-
cloud.com/pages/contact , pristupljeno 17.02.2022.

https://about.

Bookmarkiranje je praksa spremanja
web linkova (URL adresa) neke stranice
u okviru web pretrazivaca. U nekim
pretrazivadima te oznake se nazivaju
Bookmarks, a u drugim Favorites.
Drustveno oznacavanje se odnosi
na spremanje tog istog web linka u
popis na dru$tvenu mrezu, odnosno
na neko internetski dostupno javno
mjesto, kako bi osim sastavljaca popisa
i ostali mogli vidjeti spremljeni popis.
Prilikom spremanja web linka moguce
je njihovo organizovanje te oznacavanje
s klju¢nim rije¢ima (tagovima). Klju¢ne
rije¢i kasnije olak$avaju pretrazivanje
sadrzaja. Primjer mreze drustvenog
bookmarkiranja je Delicious.

- blogerske drustvene mreze - terminoloski
gledano, rijec¢ blog je skracenica engleske
rije¢i weblog , a definiSe se kao ,online
dnevnik ili inforormativna web stranica
koja prikazuje informacije obrnutim
hronoloskim redosljedom, sa novijim
postovima koji se prikazuju prvi.
Blogerske drustvene mreze predstavljaju
mreze koje okupljaju pojedince i njihove
blogove. Na ovim mrezama umjesto
uobicajenih profila, svaki korisnik vodi
svoj blog koji piSe i ureduje sa odredenom
tematikom po svom izboru. Stranice,
kao $to su npr. Livejournal ili Blogger ,
omogucavaju korisnicima pretrazivanje
drugih zanimljivih blogova, te njihovo
dodavanje na listu svojih prijatelja.
Takoder moguce je formiranje zajednica
sa drugim blogerima.

POPULARNE DRUSTVENE MREZE

Od nastanka prvih drustvenih mreza pa sve
do danas, od prvih korisnika do danasnjih
miliona  korisnika,  drustvene mreze
mijenjaju svijet, uticu na drustvene odnose
te svakodnevne medusobne interakcije ljudi.
drustvene mreze postale su neizostavan

9 Skrba, Anya, What is a Blog? - The Definition
of Blog, Blogging and Blogger, 2019., dostupno na
https://firstsiteguide.com/what-is-blog/ , pristupljeno
18.02.2022.
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dio svakodnevnog zivota. Uopste postoji

veliki broj aktivnih drustvenih mreza,

neke su popularnije, a neke manje poznate.

Takoder, odredene drustvene mreze biljeze

rast aktivnih korisnika, dok druge padaju

u zaborav ili jednostavno ne uspiju ostati u

tom mnostvu drustvenih mreza. Neke od

vaznijih, vi$e koriStenih drustvenih mreza
su:

- Facebook - drustvena mreza Facebook
najpopularnija je mreza danasnjice.
Pokrenuta je 2004. godine, a osnivaci
su Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin,
Andrew McCollum, Dustin Moskovitz
i Chris Hughes. Osnovna ideja bila je
stvoriti mreznu lokaciju za povezivanje
studenata Univerziteta Harvard, kako
bi studenti mogli lak$e komunicirati,
objavljivati i razmjenjivati razlicite
sadrzaje. Inicijalni naziv Thefacebook.
com dolazi od ¢injenice da je Zuckerberg
htio postaviti slike studenata online,
ali zbog zabrane pristupa sluzbenim
fotografiama od strane fakulteta,
omogucio je otvaranje profila svima sa
harvardskom e-mail adresom, te je time
legalno zaobiSao zabranu fakulteta. Ova
ideja je vrlo brzo postala popularna i
prosirilasenajos$triamerickauniverziteta.
Godinu dana poslije popularnost joj je
toliko narasla, pa je koristena na preko
800 americkih univerziteta brojec¢i tada
vec viSe od 5 miliona aktivnih korisnika.
U avgustu 2005. godine mreza dobija
naziv Facebook. Ova drustvena mreza
je u potpunosti besplatna za koristenje,
a prihode ostvaruje od prodaje prostora
za oglasavanje i reklamiranje, kao i od
sponzora. Facebook pruza moguénost
izrade poslovnih profila, odnosno
facebook pages. Te profile, odnosno
stranice moguce je ,lajkovati“ i pratiti
njihove objave i sadrzaje. Kompanije
se putem poslovnih profila promovisu
i oglasavaju s namjerom privlacenja
i animiranja potencijalnih kupaca.
Facebook u martu 2017. godine biljezi
1,94 milijjarde aktivhih mjese¢nih
korisnika i 1,28 milijardi aktivnih

dnevnih korisnika.'® Facebook danas

predstavlja najpoznatiju i najprisutniju
drustvenu mrezu. Danas ova web
stranica  predstavlja  najpopularnije
mjesto za objavljivanje fotografija, sa vise
od 14 miliona novih dodanih fotografija
dnevno. Facebook ima vise od 350
zaposlenih, a uposlenicima pruza mnoge
pogodnosti na poslu i ostale socijalne
povlastice.!! Popularnost facebook-a i
dalje raste iz dana u dan. Od januara
2007. godine broj novih registracija je
250.000 dnevno, te se svakih 6 mjeseci
broj aktivnih ¢lanova udvostrudi.

- YouTube - drustvena mreza YouTube
je globalno najpopularnija mreza za
razmjenu video sadrzaja. YouTube
je pokrenut u februaru 2005. godine
licnim sredstvima od strane trojice
bivsih  uposlenika Paypal-a: Chad
Hurley, Steve Chen i Jawed Karim.
Popularnost YouTube je vrlo brzo rasla
te ga je 2006. godine kupio Google za
1,65 milijardi americkih dolara. YouTube
je servis namijenjen za objavljivanje,
pregledavanje i dijeljenje video zapisa,
kako profesionalnih tako i amatarskih
video sadrzaja, poput muzickih spotova,
isjecaka ili cijelih emisija TV programa,
korporativnih video sadrzaja i oglasa,
video blogova, obrazovnih videa i sl.!?
Svi posjetioci YouTube mogu slobodno
pregledavati  veCinu sadrzaja  bez
registracije, ali za objavljivanje vlastitog
videa obavezno je biti registrovani
korisnik. Od 2007. godine na YouTube
je pokrenut partnerski program koji
omogucava  vlasniku  objavljenog
videozapisa da dijele prihod ostvaren od
oglasavanja, pritom YouTube zadrzava
45% prihoda. Taj program temelji se na

10 Company ino, Newsroom facebook, dostupno na
https://about.tb.com/news/ , pristupljeno 18.02.2022.
11 Studentski projekti DUM3, dostupno na https://
pametne-kuce.zesoi.fer.hr/doku.php#radovi_preth-
odnih_generacija , pristupano 18.02.2022.

12 Ruzi¢, D, Bilos, A., Turkalj, D., E-marketing, 3.
izmijenjeno i prosireno izdanje, Osijek, Sveuciliste Jo-
sipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, 2014., str. 104
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Googleovoj AdSense platformi.” Video
zapisi mogu ostvarivati prihode ukoliko
dostignu vise od 10.000 pregleda,
na nacin da pojedini pregled vrijedi
odredeni iznos. YouTube ima preko 1,5
milijardi korisnika, $to je gotovo trec¢ina
svih ljudi koji koriste internet. Svakim
danom se stavljaju milioni sadrzaja te se
generi$u milijarde pregleda, a veliki broj
pregleda dolazi sa mobilnih uredaja.'*

- Instagram - Instagram je drustvena
mreza osnovana 2010. godine, a njeni
osniva¢i su Kevin Systrom i Mike
Krieger. 2012. godine Facebook je
kupio Instagram za milijardu americkih
dolara. Za razliku od ostalih drustvenih
mreza, Instagram je besplatna aplikacija
namijenjena mobilnim uredajima, a
njena namjena je dijeljenje fotografija i
video poruka. Fokus na mobilne uredaje
kod Instagrama je zbog njegove ideje da
se fotografije i videa stavljaju u pokretu
u stvarnom vremenu i svijetu. Prema
podacima iz 2017. godine, Instagram
broji preko 700 miliona mjese¢nih
aktivnih korisnika, te preko 400 miliona
dnevnih aktivnih korisnika."® Jedan od
glavnih razloga popularnosti Instagrama
je jednostavnost koristenja. Temelji
se pretezno na dijeljenju fotografija i
rjede videa, sa prijateljima, odnosno
pratiocima (engl. follower-sima) i pruza
mogucnost uredivanja slika razli¢itim

filterima.'® Takoder vazan dio Instagrama
13 Google AdSense je usluga oglasavanja, odnos-
no platforma namijenjena korisnicima koji na Web
stranicama prikazuju ciljane tekstualne, slikovne ili
video oglase i u kona¢nici zaraduju postotak u skladu
sa brojem klikova ili pregleda
14 Hutchinson, A., Mind-Blowing YouTube stats,
facts and figures for 2017 (Infographic), Social Me-
dia Today, 2017, dostupno na https://www.social-
mediatoday.com/social-business/mind-87bilowing-
youtube-stats-facts-and-figures-2017-infographic
pristupljeno 18.02.2022.
15 Kishundat,Avi, 2018., A Brief History of Insta-
gram and Its Rise to Fame, dostupno na https://can-
dybitsocial.com/news/history-of-instagram , pristu-
pano 18.02.2022.
16 Instagram filteri predstavljaju jedinstven nacin
personalizovanja vlastitog sadrzaja. Prije objave, foto-
grafija se unutar aplikacije moze urediti sa mnogobro-

su ,hashtagovi® (#hashtag) koji se
koriste za oznacavanje i povezivanje
uz odredenu temu, te kasnije lakse
pronalazenje fotografija. S obzirom na
vaznost vizualne prezentacije proizvoda,
Instagram je koristan i u poslovnom
svijetu. Fotografije su postale sastavni
dio promocije. Zbog velike popularnosti,
mnoge kompanije nastoje osnovati i
odrzavati svoju instagram stranicu.
Takoder, muguca je i saradnja sa
korisnicima koji imaju vise ,,followersa®,
odnosno uticajnim osobama, tako $ro
oni objavljuju fotografije sa njihovim
proizvodima, reklamiraju ih. Kompanija
ima promociju svojih proizvoda, a druga
strana ostvaruje prihode.

- Twitter-Twitterjedrustvenamrezanastala
2006. godine, osnivaci su Jack Dorsey,
Evan Williams, Biz Stone i Noah Glass.
Twitter predstavlja microblogging servis
s obzirom da se temelji na objavljivanju
i primanju kratkih tekstualnih poruka,
tzw. tweetova. Poruke, odnosno tweetove
moze se retweetati, odnosno proslijediti.
Pojam tweet u prevodu znaci cvrkut
ptice, dok na Twitteru to oznacava
poruku. Duzina poruke ogranicena je
na 140 znakova zbog prilagodbe SMS
komunikaciji (inace, SMS poruka sadrzi
160 znakova, no na twitteru je prvih 20
znakova ostavljeno za korisni¢ko ime).
Osim poruka, moguce je dijeliti slike,
video zapise i linkove. Za objavljivanje
tweetova potrebna je registracija, dok
neregistrovani korisnici mogu samo
Citati. Zbog jednostavnosti koriStenja
i povezivanja sa drugim drustvenim
mrezama poput Facebook-a, Twitter
predstavlja idealnu mrezu za marketinske
aktivnosti i prodaju. Objavom tweetova
i koriStenjem ,hashtaga® s ciljem
kategorizovanja objavljenog sadrzaja
mogu se privlaciti ljudi na web stranice
kompanije, promovisati novi proizvodi,
provoditi kampanje i ostalo, te na taj

jnim ponudenim filterima ili se prilikom fotografisan-
ja unutar aplikacije kamera sadrzi filtere za lica koji
dodaju odredene predmete poput naocala, kape i sl.
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nacin poboljsati poslovne rezultate i
jacati brand kompanije. Twitter broji 317
miliona mjesecnih aktivnih korisnika,
dok je dnevnih aktivnih korisnika oko
100 miliona. 80% korisnika Twitteru
pristupa putem mobilnih uredaja.
Svakodnevno se tweeta 500 miliona puta.
79% profila je izvan SAD-a, od kojih top
tri zemlje po broju korisnika su Brazil sa
27,7 miliona korisnika, Japan sa 25,9 i
Mexico sa 23,5 miliona korisnika.'”

- LinkedIn - LinkedIn je drustvena mreza
koju su pokrenuli Reid Homan, Allem
Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly i
Jean-Luc Vaillant u Homanovoj dnevnoj
sobi 2002. godine, a sa zvani¢nim
radom stranica je pocela 2003.
godine. Mreza je dizajnirana posebno
za poslovnu zajednicu. Cilj je da se
omogucdi registrovanim korisnicima da
uspostave mrezu poslovnih kontakata,
te mogucnosti pronalazenja posla ili
dobre poslovne prilike. Korisnicki
profili sadrze poslovne informacije
poput obrazovnih titula, prethodnih
zaposlenja te radnog iskustva i vjestina,
interese i hobije, trenutno zaposlenje i
sve ostalo vezano za poslovno okruzenje.
Poslovni subjekti imaju mjesto za izradu
poslovnih profila, a korisnici mogu
jednostavnije prona¢i kompanije koje
ih zanimaju. Poslovne orgfanizacije
kreiraju stranice za specificne aspekte
vlastitog poslovanja (showcase stranice)
uz mogucnost dijeljenja i interakcije s
publikom.”® Microsoft je 2015. godine
otkupio LinkedIn za 26,2 milijarde
americkih dolara. LinkedIn ostvaruje
prihode na osnovu sistema za pronalazak
talenata, marketinskog sistema i sistema
premium sadrzaja. Sa vise od 500 miliona
registrovanih korisnika u vise od 200
zemalja, LinkedIn predstavlja najvecu

17 Aslam, S., Twitter by the numbers: Stats, Demo-
graphics & fun facts, Omnicore, 2017. dostupno na
https://www.omnicoreagency.com/twitter-statistics/
,pristupano 19.02.2022.

18 LinkedIn, Showcase pages, dostupno na https://
business.linkedin.com/marketing-solutions/linked-
in-pages/showcase-pages ,pristupljeno 18.02.2022.

svjetsku poslovnu mrezu na internetu.
Profesionalci se registruju na stranici po
stopi od vise od 2 nova ¢lana po sekundi.
Stranica je dostupna na 24 jezika. Kratko,
LinkedIn je najveca svjetska drustvena
mreza koja okuplja ljude koji traze posao
i kompanije koje traze uposlenike.”

- DPinterest - relativno mladu mrezu
Pinterest lansirali su Ben Silbermann,
Paul Sciarra i Evan Sharp 2010. godine
kao beta verziju, dostupnu samo za
pozvane ¢lanove, no kasnije je otvorena i
za javnost. Danas mrezom upravlja Cold
Brew Labs, a finansira je mala grupa
investitora i preduzetnika. Mreza je
zasnovana na ideji da jedna slika vrijedi
vise nego hiljadu rijeci, te se naziva
svjetskim katalogom ideja. Pinterest
je osmisljen kao virtuelni pano koji
korisnicima omogucava objavljivanje,
odnosno prikazivanje omiljenih
slika i videozapisa, a istovremeno i
sakupljanje zanimljivog sadrzaja na
jednom mjestu, te kategorizovanje istog.
Korisnici Pinteresta stvaraju vlastite
kolekcije vizuelnog sadrzaja tako da
slike i videozapise pribadaju - pinuju
na pano - pinboard. Slike su popracene
kratkim opisom i poveznicom koja vodi
na izvorno mjesto sadrzaja. Pinterest je
mreza vrlo popularna medu Zzenskom
populacijom s obzirom da su 80%
korisnika zene. Broj aktivnih mjese¢nih
korisnika iznosi 150 miliona, a katalog
sadrzi preko 75 milijardi ideja te ukupno
vie od milijardu panoa i vise od 50
milijardi pinova.*®

- Google Plus - Google Plus (Google
+) je drustvena mreza kompanije
Google, probna verzija pokrenuta je
2011. godine za odabrani broj ljudi, a
2012. godine postaje dostupna svima.
Google + funkcioniSe na slicnom

—principu _kao ostale drustvene mreze,

19 LinkedIn, dostupno na https://sh.wikipedia.org/
wiki/LinkedIn pristupljeno 19.02.2022.

20 Aslam, S., Twitter by the numbers: Stats, Demo-
graphics & fun facts, Omnicore, 2017., dostupno na
https://www.omnicoreagency.com/twitter-statistics/
,pristupano 19.02.2022.
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ali se nastoji razlikovati time $to ustupa
transparentnost korisnicima u vidu
dostupnosti sadrzaja i nacina interakcije.
Takoder, svi Google servisi su integrisani,
te se Google + alatna traka prikazuje
povrh svih ostalih servisa ukoliko je
korisnik prijavljen sa Google profilom.
Google + koristi Google pretrazivac,
Google profile i dugme Plus one (+1)
koji se moze uporediti sa Like-om na
Facebooku.”!

ZAKLJUCAK

Ono $to je danas cinjenica i $to uopste nije
sporno je to da su drustvene mreze sve
rasprostranjenije, da se sve vise koriste u
svakodnevnom zivotu, da stalno raste broj
korisnika drustvenih mreza, pa samim
tim i uticaj koje one imaju na stanovnistvo
raste. Razlicite su vrste uticaja koje
drustvene mreze imaju na svakodnevni
zivot svakog od nas, prizanali mi to ili ne:
socioloski, emotivni, kulturoloski, pa sve
do ekonomskog uticaja. Drustvene mreze
i njihova upotreba mijenjaju nase stavove i
odnose prema mnogim sferama Zivota, uti¢u
na njihove promjene i kreiraju ih neovisno
od nase volje. Popularnost drustvenih mreza
raste od njihove pojave, te su postale sastavni
dio Zivota. Postoje¢e mreze se razvijaju
i napreduju, a istovremeno se pojavljuju
nove. Drustvene mreze danas predstavljaju
najpopularniji oblik komunikacije i zabave
na internetu. Primjena drustvenih mreza je
raznovrsna, od omogucavanja raznih oblika
i na¢ina komunikacije, pruzanja informacija,
mogucnosti vlastitog predstavljanja,
do pronalaska zaposlenja, te primjene
marketinga kod poslovnih subjekata. U
svemu tome, drustvene mreze imaju i svoje
pozitivne strane za sve nas, ali imaju i
negativne.

21  Karch, M., What is Google Plus also known as
Google +2, Lifewire, 2017., dostupno na https://www.
lifewire.com/what-is-google+definition-1616721
pristupljeno 19.02.2022.

Prednosti drustvenih mreza

Neke od prednosti drustvenih mreza su:
dostupnost - drustvene mreze su
dostupne svima koji imaju pristup
internetu 24 sata dnevno, uz to su
besplatne te im je jednostavno pristupiti
koroz prijavu na stranici;

- jednostavnost za koriStenje - svaka
drustvena mreza ima neke svoje
karakteristike, a time i raspored i
izgled same stranice. Medutim, vrlo su
jednostavne za koristenje i nisu potrebne
posebne upute i predznanja;

- komunikacija - drustvene mreze
promijenile su nacin komuniciranja,
korisnicima omogucuju komuniciranje
tekstualnim porukama, video pozivima,
kroz komentarisanje sadrzaja itd.;

— povezanost — dru$tvene mreze pruzaju
mogucnost povezivanja cijelog svijeta
na jednom mjestu. U bilo kom trenutku,
bez obzira na lokaciju, ljudi se mogu
povezivati sa drugima na cijelom
svijetu. Takoder, zbog ubrzanog nacina
zivota, dru$tvene mreze omogucavaju
jednostavnije  odrzavanje kontakata
izmedu obi¢nih ljudi, rodbine, prijatelja,
poznanika, poslovnih partnera itd. kao i
za upoznavanje novih;

— pripadnost - kroz komunikaciju i
povezanost s drugim ljudima, pogotovo
u sluc¢ajevima npr. poklapanja interesa ili
hobija, stice se osjecaj pripadnosti;

- pronalazenje osoba sa zajednickim
interesima - dru$tvene mreze i
drustveno umrezavanje daje moguénost
»sretanja“® novih ljudi. Na drustvenim
mrezama mogué je pristup razli¢itim
zajednicama i grupama. Zajednice na
drus$tvenim mrezama povezuju ljude
koji dijele iste ili sli¢cne interese i hobije,
pruza im mogucnost rasprave i razmjene
ideja, miSljenja, stavova, zadovoljstva/
nezadovoljstva necim, itd.;

- pomo¢ -  zbog  jednostavnosti
povezivanja i moguc¢nosti ukjlucivanja u
razne zajednice, ljudi mogu dijeliti svoje
nedoumice ili probleme, te traziti i dobiti
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neku vrstu pomodi (savjete, strucne
pomoci);

plemenite radnje - moguce je promovisati
nevladine organizacije, razna udruzZenja,
provoditi socijalne aktivnosti, kao $to su
skupljanje donacija za ugrozene;
informisanje - drustvene mreze su
izvor informacija. Korisnici imaju
jednostavan i brz pristup informacijama
i vijestima iz svih Zivotnih segmenata i
svih svjetskih deSavanja. Informacije se
$ire nevjerovatnom brzinom, njihova
dostupnost je promptna, a doseg
neograni¢en. Cesto su na drustvenim
mrezama dostupne i informacije i vijesti
koje ne bi bile objavljenje u zvani¢nim
medijima, a dolaze od samih korisnika s
lica mjesta, nefiltrirane i istinite;
obrazovanje — drustvene mreze pruzaju
moguc¢nost edukovanja u bilo kom
podru¢ju na razne nacine (online
edukacija, pracenje odredenih osoba,
stru¢njaka, odnosno njihovih sadrzaja);
zabava -  pored  mnogobrojnih
mogucnosti koje nude drustvene mreze,
zabava je jedna od vaznijih zbog kojih
korisnici pristupaju mrezama, kako
bi se opustili, pogledali neki zabavan
sadrzaj, te barem na kratko zaboravili na
svakodnevne probleme;

svijest — drustvene mreze kod ljudi
stvaraju svijest o stvarima, tj. dogadajima
prisutnim na internetu, te na taj nacin
pomazu $iroj zajednici da se upozna sa
novim i inovativnim stvarima, te da ih
podrze i da se aktivno ukljuce;

pomo¢ u borbi protiv kriminala -
korisnici drustvenih mreza cesto ne
razmiSljaju o eventualnim posljedicama
onoga $to na njima objavljuju, pa se
zna desiti da se oni koji se bave nekim
nelegalnim radnjama ,pohvale® na
internetu ili da ¢ak i nude neke robe
ili usluge iz domena kriminala, $to
strucnjacima, tj. sigurnosnim agencijama
omogucava da uhvate takve osobe ili
rijese neki slucaj;

oglasavanje ili promocija - pojavom
drustvenih mreza mijenja se ustaljeni

na¢in  poslovnhih  modela:  one
omogucavaju razli¢ite prednosti u
poslovanju kroz marketinske aktivnosti.
Zahvaljuju¢i  dru$tvenim  mrezama
u marketingu su se pojavile i razvile
potpuno nove mogucnosti koriStenja
osnovnih elemenata marketinga -
proizvoda (usluge), cijene, promocije i
distribucije (tzv. 4P). Drustvene mreze
omogucavaju prvenstveno predstavljanje,
promovisanje i oglasavanje proizvoda
i usluga raznih kompanija, te njihovih
sluzbenih web stranica, ali i promovisanje
i samih kompanija i drugih organizacija
(kako profitnih tako i neprofitnih) $irokoj
publici, s obzirom da dru$tvene mreze
omogucavaju pristup velikom auditoriju
razli¢itih korisnika. Ovakvo oglasavanje
ne iziskuje visoke troskove, §to je posebno
dobro za manje komapanije;

izvor informacija za kompanije -
drustvene mreze su vazan izvor
informacija za kompanije. Ovi izvori se
mogu generalno podijeliti u dvije grupe:
indirektni izvori informacija (saznanja
o trziStu, trendovima, ponudama
konkurencije itd.) i direktni izvori
informacija (korisnici s kojima se stupa
u neposredan kontakt i saznaje se o
njihovim zadovoljstvima, potrebama,
ocekivanjima, reakcijama, misljenjima o
proizvodu itd.);

mogucénost  digitalnog  poslovanja
- kompletno poslovanje pojedinih
kompanija je moguce obaviti preko
drustvenih  mreza (od  pruzanje
intelektualnih usluga, pa do klasi¢ne
prodaje proizvoda);

promocija vlastitog profila - osim
promocije raznih poslovnih subjekata,
moguca i vrlo Cesta je i promocija li¢cnih
profila radi sticanja veée popularnosti,

kako kod sportasa, umjetnika, muzicara
itd. tako i kod ,,obi¢nih® ljudi.

Nedostaci drustvenih mreza

Unato¢ brojnim prednostima, drustvene
mreze imaju i svoje nedostatke. Neki od
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nedostataka drustvenih mreza su:

razotkrivanje - korisnici drustvenih
mreza na istim samovoljno, bez ikakve
prisile odaju informacije o sebi, koje
potom mogu biti iskoriStene u razne
svrhe: marketingke, kriminalne i dr.
Odavanjem vlastitih podataka se pruzaju
informacije koje se mogu iskoristiti i
za kontrolisanje (ponasanja, kretanja
itd.). Tim podacima doznaju se navike,
hobiji, socijalna, politicka, polna
orijentacija itd. Razotkrivanjem osobe
gube mo¢ samokontrole te su pogodne
manipulacijama;

gubitak privatnosti - dobrovoljnim
odavanjem informacija na drustvenim
mrezama, osobe se odricu vlastite
privatnosti. Takoder, nepromisljeno
objavljivanje informacija na drustvenim
mrezama mogu iskoristiti kriminalci
za svoje aktivnosti (klasican primjer je
»poziv* kriminalcima da provale u stan
objavljivanjem informacije o odlasku na
godisnji odmor);

manipulacija privatnim podacima u
marketindke svrhe - marketingkim
kompanijama drustvene mreze su
fantasti¢an izvor informacija koje one
koriste u svom poslovanju (Cest je slucaj
trgovine ovim informacijama);
anonimnost i virtualni identitet -
odredenim osobama anonimnost na
drustvenim mrezama pruza slobodu i
priliku predstavljanja i komuniciranja
pod laznim identitetom, ¢ime se otvara
mogucénost Kkonstruisanja  virtuelnog
identita, akojem se dodajulazna obiljezja;
virtuelni prijatelji ili avatari - virtuelnim
prijateljima se smataraju osobe koje
su prijatelji samo u virtuelnom svijetu,
odnosno na druStvenim mrezama,
bez stvarne prijateljske podloge i ne
izrazavaju nikakvu prisnost. Iako se
drustvenim mrezama pripisuje karakter
drustvenosti (to sugerira i sam naziv),
one derogiraju tradicionalne oblike
drustvenosti, te dovode do asocijalizacije
pojedinaca;

drugi zivot (engl. second life) - drugi

zivot je slican virtuelnoj stvarnosti, on
pruza mogucnost bijega od realnosti:
predstavlja vrhunac ljudskog otudenja
posredstvom drustvenih mreza;
usamljenost,  izolovanost,  socijalni
eskapizam®* - drustvene mreZze mogu
stvoriti fikciju pripadnosti nekome ili
necemu, gdje se Covjek osjeca kao dio
zajednice, ali se istovremeno odvaja od
drustva i realnosti;

otudenje i svijet stranaca-kiborga®
- mnostvo korisnika na drustvenim
mrezama, te brojni virtuelni prijatelji
i lazni identiteti dovode do stvaranja
svijeta stranaca u kojem ljudi zanju sve
manje jedni o drugima;

zavisnost -  pretjerana  upotreba
interneta i drus$tvenih mreza moze
dovesti do zavisnosti. Zavisnost se

manifestuje u pretjeranoj zaokupljenosti
zivotom na drustvenim mreZama, na
kojima se provodi sve vise vremena,
te se zanemaruje li¢ni Zivot, drustvene
obaveze itd.;

rizici na dru$tvenim mrezama kao
rizici globalnog informacijskog drustva
— prisutnost na drustvenim mrezama
otvara mogucnost raznih rizika kao $to
su krada identiteta, prodaja privatnih
podataka i dr.

Jos neki od nedostataka vezanih za drustvene
mreze su:

zlostavljanje-koristenjedrustvenihmreza
moze pojedince izloziti uznemiravanju
ili neprikladnom kontaktu s drugima,
odnosno pojedincima se moze nanositi
psihicka bol kroz prijetnje i uvrede;
pedofilija - javno objavljivanje fotografija
maloljetnika moze biti izlozeno opasnosti
od koristenja istih u pedofiliji;

ljudsko zdravlje — dugotrajno sjedenje za
ra¢unarom utice na ljudsko tijelo, te se

22

Eskapizam je proces kojim se ¢ovjek udaljava od

stvarnog, realnog Zivota radi izbjegavanja problema i
pokusaja zaboravljanja neugodnih stvari ili dogadaja,
odnosno diverzija uma k imaginarnim i ugodnim ak-
tivnostima ili zabavi kao bijegu od rutine i realnosti
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ljudi sve vise suocavaju sa zdravstvenim
problemima;

- nepouzdane informacije — korisnici na
drustvenim mrezama imaju slobodu
objavljivanja , te se time otvara
mogucnost Sirenja laznih ili nepouzdanih
informacija koje se u veoma kratkom
roku mogu prosiriti do velikog broja
ljudi;

- hakiranje - svi podaci na internetu
izlozeni su riziku hakiranja, sto moze
dovesti do finansijskih  gubitaka,
nanosenju Stete u privatnom zivotu itd.
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INFLACIJA KAO UZROK EKONOMSKE NESTABILNOSTI

INFLATION AS A CAUSE OF ECONOMIC INSTABILITY

Maid Buljubasic¢
Mirsad Isakovi¢
Amir Osmancevié

BORBA PROTIV INFLACIJE CE
TRAJATI I UNAREDNOJ FISKALNOJ
GODINI

Ovakav rast inflacije u svijetu nije zabiljezen
u zadnjih 40 godina.Jedini alat za borbu
protiv inflacije je povecanje kamatnih stopa
a obzirom na dosadasnje rezultate borba
protiv inflacije nije ni izbliza na vidiku i
o¢igledno je da ce to potrajati jer inflacija
perzistira. FED je ponovo povecao , Cetvrti
put za redom, referentnu kamatu za 0,75
procentnih poena na nivo 3,75 do 4,00
posto, upozoravajuce je da je to najvisi nivo
od 2008 godine.ECB je tre¢i put od ljeta
povecao kamatne stope s ciljem borbe protiv
inflacije, sada je ECB povecale svoje tri
klju¢ne kamatne stope i to isto koliko i FED,
te najavila daljna povecanja kamata s ciljem
sto brzeg vracanja inflacije pod kontrolu ovo
povecanje je nastupilo 2.11.2022 godine
Naravno da ¢e poslije americkog FEDa
poceti  uskladjivanje ECB  (Evropske
Centralne Banke). Ovo povecanje gotovo
nikog nece ostaviti ravnodusnimi.Ocekivat
je da ce posljedice osjetiti cjelokupna
svjetska privreda, pa naravno i privreda
Bosne i Hercegovine . ,To ¢e natjerati
Evropsku centralnu banku i druge vodece
svjetske banka, da koriguju kamatne stope®
i cetvrti put. Posljedice ¢e osjetiti i gradjani
sa kreditima jer je za ocekivat da ce biti
uskladjena kamata FED-a i ECB-a, a mi
smo vezanisidrovalutom eura.ECB to mora
uraditi, prosto da bi sprijecila bjeg kapitala
preko okeana, $to je bio slucaj pocetkom
krize.

Ovaj put , bjeg kapitala bi bio katastrofalan
za evropu u ovom trenutku. ECB mora da
reaguje promtno i uskladit kamatu sa SAD.
Sada su na udaru prvo krediti u dolarima

a vrlo brzo ¢e biti na udaru i krediti koji
su eurima i KM.Obzirom da je dobar dio
kredita Bosne i Hercegovine u dolarima
jasno je da ¢e obaveze Bosne i Hercegovine
po ovom osnovu biti uvecane, imajmo na
umu da ovo nije svakako kraj te je za ocekivat
nova korigovanja kamata.Nastavit ¢e se muke
ljudi koji imaju kredite sa promjenjivom
kamatnom stopom.

Ovo povecanje svakako ima za posljedicu
dizanja kamata na orocene depozite a cilj je
da gradjani masovnije po¢nu da orocavaju
svoj novac u bankama ali su kamate jo$
uvijek simboli¢ne. Jedina prednost moze
biti sigurnost odnosno rizik da ih neko ne
opljacka kod kuc¢e .Mnogo toga trebaju
banke uraditi da bi motivisali ljude da polazu
novac u banku, jo$ uvijek postoji dobar dio
stanovnistva koji Zeli novac drzati novac na
sigurnom mjestu i pod svojom kontrolom.
Glavni ekonomist ECB Philip Lane predlaze
dodatno oporezivanje visokih prihoda i
superprofita kako bi se finansirala pomo¢ za
najugrozenije u uslovima inflacije a izbjeglo
povecanje javnog duga.

Zbog  makroekonomskih  razloga ali
pravednosti, jer energetski ok pogadja ljude
kroz rekordnu inflaciju, ,vlade bi trebale
pomo¢i domacinstva i  preduzeca koja
najvise trpe“ rekao je ¢lan upravnog odbora
ECB-a u interviju za austrijski dnevnik ,,Der
Standard® objavljenom u utorak.

INFLACIJA JE KARCINOM SVAKE
EKONOMIJE

Posljednjih dvadeset godina akumulirana
inflacija iznosi 57,5 % u eurozoni. Sta to
znaci ¢

Ono $to smo mogli kupiti 2000 godine za
100 eura, danas moramo platiti 157,50 eura
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naravno ako je vjerovati zvanicnoj statistici
EUI upravo iz ovih razloga je inflacija
najveci neprijatelj novcane $tednje gradjana,
obzirom da novac koji stoji na bankovnim
ra¢unima ili u gotovini iz dana u dan gubi
svoju vrijednost, bez obzira o kojoj se fijat
valuti radi.

Inflacijajegotovouvijek prisutnau ekonomiji,
iako je zadnju godinu znatno izraZenija
a time i vidljivija nego inace.Centralne
banke gotovo u svim zemljama svijeta rade
na tome da postoji tzv planirana inflacija
ali na relativno niskom nivou jer postoji
uvjerenje da to doprinosi ekonomskom
rastu i smanjenju nezaposlenosti. Medjutim,
bas zbog toga pate novcane Stednje gradana
jer inflacija obezvrjeduje njihovu kupovnu
mo¢. Gotovo je sigurno da ¢e ovaj trend biti
prisutan i u budu¢nosti.

ECB (Evropska centralna banka) jo$ uvijek u
svojim aktima navodi da planirana godisnja
stopa inflacije u sklopu monetarne politike
iznosi 2% kako bi se odrzavala stabilnost
cijena,ekonomski rast i otvaranje novih
radnih mjesta.ECB kao alat za sprecavanje
inflacije nominalno koristi kamatnu stopu.
Medutim, mora se priznat da je ovaj alat
prilicno stidljivo upotrebljavan dok je
americki FED to uradio na vrlo agresivan i
brutalan nacin.

U stvarnosti je vidljivo da stopa inflacije
izmic¢e kontroli, a kako stoji i na samoj
Web stranici ECB-e previsoka inflacija je
veliki problem s kojim se treba tek mnogo
ozbiljnije suociti.

Ako zamislimo , da bi se izrazito optimisti¢ni
planovi o prosjecnoj inflaciji od 2% ostvarili,
to bi znacilo da kumulativna inflacija doseze
50% u samo 20 godina, a za 35 godina penje
se za vrtoglavih 100% .

To bi znacilo da ¢e tada euro vrijediti
dvostruko manje nego danas.To je dakle pod
pretpostavkom da inflacija bude u prosjeku
2% a ne visa.
Medjutim,imajuc¢iuviduinjenicudajeprosli
mjesec inflacija u eurozoni bila na granici
dvocifrene stope odnosno 9,9% te da je euro
ove godine izgubio preko 15% vrijednosti u
odnosu na dolar te da Evropi i dalje prijeti

energetska kriza i nadolazeca recesija u 2023
godini, pojavio se pesimizam .Ova analiza
se bazira na pretpostavci da ¢e euro uopste
postojati za nekoliko desetina godina, $to
je takodje upitno jer se radi o fiat valuti.A
jos ozbiljni problem je $to eurozonu cini
skup prilicno heterogenih ekonomija,time
i njene clanice imaju razli¢ite ekonomske
interese, §to veliki broj analiticara vidi kao
pokazatelj neizvjesnosti i predznak mogucih
fragmentacija u buduc¢nosti.

Stedoise u Bosni i Hercegovini imaju
percepciju da je euro zbog nekog razloga
sigurniji, medjutim radi se o tragi¢noj
miskoncepciji.Fakatje da sukamatnestopena
bankovnu $tednju i orocene depozite izrazito
niske krecu se priblizno 0,02%.0duzmimo
od toga stopu inflacije u eurozoni od 9,9% ili
mozda stopu inflacije u Bosni i Hercegovini
od 16,7% i vrlo brzo zaklju¢ujemo da
smo po dospijeu kamata na nasu Stednju
zapravo siromasniji u kupovnoj moci nego
u predhodnom periodu.Zaklju¢ak moze biti
i da je situacija puno povoljnija, odnosno
kamatna stopa od 0,02% bila bi bezvrijedna
¢ak da inflacija je na planskom nivou od 2%.
Ovaj fenomen vrijedi kako za euro i
konvertibilnu marku, tako i za sve ostale
valute na svijetu.Jo$ jedna vazna cinjenica
je da $tednja u eurima nas nemoze spasiti
od globalnih recesija,¢injeica da euro slabi
u odnosu na dolar i ostale svijetske valute
¢ini i konveribilnu marku barem za stopu
inflacije u eurozoni slabijom, iako je nas
problem ocigledno puno kompleksniji
jer je inflacija gotovo dva puta veca nego
prosje¢cna u EU.Ovdje moramo imati na
umu da je u istoriji preko 80% fiat valuta u
nekom trenutku dozivjelo kolaps, najcesce
kroz hiperinflaciju ili ukinute politickim
dekretom.Iz svega navedenog, ocigledno
je da je bankovna Stednja u eurima ili
konvertibilnoj marki neisplativ izbor stednje
koji ne stiti vrijednost imovine na dugi rok.
Ovih dana je Bosna i Hercegovina prodala
40.000 unci zlata ( 32.000 = jedna tona),
a akteri tog dogadjaja su opravdavali
postupak sa izjavom da se zlatom ne Stiti
od inflacije, a niti u jednom trenutku nisu
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rekli da se mozda radi o lose struktuiranom
potfoliju ili se moglo bolje investirati umjesto
70%  devizni rezervi koje su plasirane u
vrijednosne papire zdravih ekonomija a
pokazalo se da je moglo i drugcije.Posebno
ovaj podatak dolazi do izrazaja kada znamo
daza prvih osam mjeseci ove godine kapitel
CB je pao za 262 miliona KM.Napravit ¢emo
neke usporedbe jer smo poceli sa podatkom
da inflacija kumulativno u evropi za zadnjih
20 godina iznosi 57,5%.

Cijena  zlata u zadnjih 20 godina je
kumulativno porasla za  440%, gledano
u eurima, a ovaj trend bio je najizrazeniji
tokom kriznih perioda od 2008 do 2011
godine kada je cijena zlata porasla za 200%
te 2020 kada je rast iznosio 30%.Kako sada
stvari stoje nema razloga da ovaj trend ne
nastavi i u buducnosti, posebno ako imamo
u vidu da je po svim pokazateljima pred
nama upravo jos jedna globalna recesija.

Na trenutak cu se vratiti na prodaju zlata iz
CB Bosne i Hercegovine, niko ne osporava
da to pravo nema CB ali dali je javnost
dobila transparentno razloge takvog
postupka.Posebno ako imamo na umu da su
sve svjetske valute bile vezane uz neku robu a
najcesce je to bilo zato i srebro.To je u praksi
znacilo da CB koje izdaju monetu imaju
opipljivu vrijednost,u ekonomskoj literaturi
poznato pod terminom ,,zlatnog standarda®
Danasnji monetarni sistem je u potpunosti
baziran na fiat novcu, novcu bez stvarnog
opipljivog pokrica.

Zlato i srebro investicijski su instrumenti koji
imaju zastitu ustedzevine od inflacije kao
i svih vrsta nestabilnosti u duzem periodu.
Investitori plemenite metale tradicionalno
smatraju utociStem ocuvanja vrijednosti
od inflacije te zato treba ocekivat veci rast
potraznje.Glavni direktor investicija Ruperta
Thompson iz Kingswodu, za australski
News,kaze ,, postoje nagovjestaji da ce se
cijena zlata dodatno povecavati u narednih
5 godina zbog sve vece potraznje a ponuda
je sve oskudnija“Podjsjecam da je Australija
jedan od  vodec¢ih proizvodjaca ovog
plemenitog metala, proizvodi oko 10 %
ukupne svjetske proizvodnje.

Nesmijemo zanemariti jo§ jednu  vrlo
interesantnu ¢injenicu koja  kaze da je
Svijetsko vijece za zlato saopstilo da su banke
$irom svijeta u prvm kvartalu ove godine
povecale svoje zlatne rezerve za cak 84
tone, kupujuci gotovo duplo vise zlata nego
u predhodnom kvartalu.Velike svjetske CB
su nagomilale ogromne kolic¢ine zlata tek sad
mogu kupiti CB iz manjih ekonomija.Egipat
je povecao svoje rezerve za 44 tone,Turska
je od pocetka godine kupila 37 tona,Indija
je povecala svoje zalihe i u ovom trenutku
iznose 760 tona.Interesantno je da je Rusija
posljednjih nekoliko godina gomilala zlato,
nebitno koja cijena i trenutne rezerve su
2.300 tona, §to je <cine petom zemljom u
svijetu odmah iza Italije i Francuske koje
imaju 2.400 tona.Zahvaljujuci ovim zalihama
zlata Rusija je uspjela stabilizirati(barem
trenutno) nacionalnu valutu rubalj, kojem je
samo prije nekoliko mjeseci prijetio potpuni
slom.Dakle svi kupuju zlato a CB Bosne i
Hercegovine je prodala.

Zbog toga je prodaja zlata CB Bosne i
Hercegovine nejasna te ako imamo na umu
¢injenicu da cijelo vrijeme posluje sa dobiti,
koja je usput receno u odnosu na 2016 i
2017 cak 15 puta manja, ipak je dobit, te u
izvjestaju CB za 2021 godinu ne stoji ¢ak ni
uvodna rije¢ menadzmenta CB. Mislim da
je to po prvi put, a ona je vaznai pozeljna.
Tako se nije moglo ni naslutit nista o prodaji
zlata i sli¢nih postupaka.

Nezaboravimo da je inflacija karcen svake
ekonomije a investicijsko  zlato zastita
ustedzevine i imovine u duzem periodu.
Imajuci sve ovo u vidu , javnost ocekuje
da odgovorni daju istinito i transparentno
obrazlozenje.

INFLACIJA U BIH

Suoceni  sa  rastom  geopolitickih
tenzija,duzinom ratnih sukoba u Ukrajini
i sankcijama koje ogranic¢avaju ekonomske
tokove doslo je do znatnog poremecaja na
globalnom robnom i finansijskom trzistu.
Ugrozeni su lanci snabdjevanja za koje se
ocekivalo da ¢e tokom ove godine poslije
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pandemijske krize se vratiti u normalne
tokove a ne produziti odnosno postati jo$
izrazeniji.

Dvije sukobljene  zemlje su veliki
proizvodjaci zitarica,metala i minerala te
nafte i prirodnog gasa, imaju¢i to na umu
nije ni ¢udo da su ovi strateski proizvodi

dostigli istorijski najviSe cijene ili ih cak
premasili.
Ovakve trzi$ne cijene zajedno sa

ekonomskim sankcijama  znatno uti¢u
na svjetski privredni rast a prvenstveno
privrednog rasta euro- zone

Imajuc¢i ovo u vidu neminovno je da ce
Bosna i Hercegovina morati revidirati svoje
makroekonomske projekcije inflacije (12,3%)
i deficita tekuceg racuna platnog bilansa a
projekciju rasta BDP znatno smanjiti.
Euro-zona se suocava sa najviSom stopom
bazne inflacije od njenog osnivanja a u
velikom broju zemalja srednje i jugoistocne
Evrope dostigla je dvocifrene brojeve. U
vecini zemalja i dalje raste iznad ocekivanja.
Neprekidan rast cijena pojacao je pritisak
na Evropsku centralnu banku da po pvi
put u zadnjih deset godina poveca kamatnu
stopu.lz ECB su planirali da u junu povecaju
kamatne stope kako bi oslabili pritisak na
cijene.Voodec¢i ekonomista ECB,Philip Lane
upozorava da bi trebalo oprezno pristupiti
podizanju kamatnih stopa , te predlaze
povecanje u julu za 0,25% i septembru
takodje za 0,25%.Mozda je dobra stvar
§to ovo povecanje kamatnih stopa u nasoj
zemji mozemo ocekivati tek po zavrsetku
ove fiskalne godine.
Od relavantnih institucija u Bosni i
Hercegovini nismo  dobili informaciju
§ta se poduzima na smanjenju tekuce
(medjugodisnje )inflacije, koje su mjere
poduzete ili koje se namjeravaju poduzeti ?
Gradjani nisu wuodili djelovanje izvrsne
vlasti na cijene hrane i energenata na
domacem trzi$tu,povecanje ponderisane
kamatne stope,referentne stope i sl.
Cinjenica da  rast cijena primarnih
proizvoda,energenata kao i uvozna inflacija
jos dugo ¢e vrditi inflatorni pritisak na
ekonomiju nase zemlje.Potrebno je takodje

kreditnu aktivnost znatno ubrzati u odnosu
na predhodne fiskalne godine te namjenski
ih usmjeriti u proizvodnju i finansiranje
investicija i potrosnje.

Rast kreditnih aktivnosti doprinosi i
ocuvanju bankarskog  sektora kao i
kvalitetu njihove aktive posebno ako se
radi osmanjenju problemati¢nih kredita u
ukupnim kreditima.Ono §to fiskalna vlast
treba uraditi je da gradjane podrzi i oslobodi
ih  odredjeni fiskalnih i parafiskalnih
nameta,akcize na gorivo barem na godinu
dana staviti a/a,kao i poreza na dobit i
dohodak. Drzava mora svojim gradjanima
omoguciti da lak§e podnesu ovaj teret .
Pritom da se odrekne svojih neprirodno
dodatno ubranih poreza sa kojim se hvali
umjesto da ih usmjeri na socijalna davanja
koja su neophodno potrebna sve vecem
broju gradjana.

Centralna  banka Bosne i Hercegovine
morala bi iza¢i sa revidiranom projekcijom
privrednog rasta Bosne i Hercegovine,
obzirom da su najznacajnije medjunarodne
institucije revidirale globalna ekonomska
kretanja.Naime, vrlo je vazno $§ta nas
oc¢ekuje do kraja godine odnosno projekcija
rasta ili pada bruto dmaceg proizvoda.To
su ucinili Medjunarodni monetarni fond
(MMF), Evropska banka za obnovu i razvoj
(EBRD) i Consensus Forecasts-e.

Klju¢ni faktor revizije naniZze projekcije
realnog rasta BDP su  medjunarodna
kretanja,negativni efekti ratnog sukoba na tlu
evrope i procjene nizeg privrednog rasta u
zoni eura i zemljama okruzenja.No problem
inflacije  nije samo u medjunarodnom
geopolitickom trenutku, ve¢ i u ¢injenici da
nemamo dugoro¢ne eknomske politike koje
bi trebale biti implementirane kroz proces
reformi.Domaca privreda mora imati bolji
pristup finansijskim resursima pod puno
povoljnijim uslovima, zaposlenost mora
rapidno rasti u protivnom inflatorni pritisak
¢e biti ogroman. Dali vlast moze izvrsiti u
kratkom vremenu ovakav ozbiljan zaokret ?
Nemoguce je da uvoz energenata (pre svega
naftei derivata) kao posljedica rasta uvoznih
cijena ne odrazi se na povecanje deficita
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tekuceg racuna i pojacane deprecijacijske
pritiske na deviznom trzi$tu, naravno da
i drugi faktori uticu na pritiske ove vrste
kao npr, poveana averzija prema riziku
u uslovima prisutne neizvjesnosti na
medjunarodnom trzistu, kao i u jednom
period rast traznje gradjana za efektivnim
stranim novcem.CBBiH je duzna osigurati
monetarnu stabilnost i stabilnost domace
valute, $to je naravno od predsudnog znacaja.
Svakako bi i u narednom periodu trebalo
pomno pratiti faktore koji uti¢u na inflatorna
kretanja. Neophodno je na vrijeme donositi
odluke i korake kako bi se vratili u odrziv
cilj, stope inflacije i cjenovna i finansijska
stabilnost u srednjero¢nom periodu uz rast
zaposlenosti i povoljnom investicionom
ambijentu.Posebno bi bilo znacajno
za vladaju¢u strukturu, jer mjere koje
bi pravovremeno donijeli mogle bi imati
izuzetan efekat, kao npr podi¢i garantovane
plate radnicima posebno u realnom
sektoru,subvencionirat i zadtiti ugrozeno
stanovnistvo,posebno bolesne, penzionere
i one koji su u socijalnoj potrebi a stalno i
permanentno raditi na jacanju kupovne
moc¢i i standarda gradjana.

STEDNJA JE DOBRA NAVIKA ALI DA
LI UVIJEK I RACIONALNA

Ovih dana obiljezavamo nepunih 100
godina od Prvog medjunarodnog kongresa
$tedisa odrzanog 1924 godine u Italiji.
Cilj je bio ocuvanje postojecih resursa
matrijalnih dobara i novca.Pod S$tednjom
svakako ne podrazumjevamo samo novac,
ve¢ i Stednja energije, plina, kiseonika ,
vode, poljoprivredni proizvoda i sl.Zbog
same godisnjice bazirat ¢emo se na Stednju
novca.

U javnosti ¢esto dominira misljenje da je
$tednja u banci potpuno sigurna, medjutim
istorija nas uci da to nije uvijek tako.Istina
je da je Stednja u banci daleko najpopularniji
oblik $tednje u Bosni i Hercegovini $to
potvrdjuje ¢injenica da depoziti stanovnistva
kod komercijalnih banaka iznose 14,22
milijarde KM.

Stednja u banci ustaljen je oblik $tednje nasih
gradjana koji se koristi ve¢ dugo, ali u zadnje
vrijeme primjecen je trend sve vece Stednje
u KM a na $tetu deviznih sredstava,i vrlo
interesantna pojava povlacenja novcanih
sredstava s banaka te prebacivanje tog novca
u druge oblike $tednje.

Analiticari navode tri razloga za
promjene

Jedan je , sto moze do¢i do problema kod
drzanja novca u bankama, jer lezi u tzv
frankcionalnom bankarstvu, sistemu koji
koriste sve moderne zapadne banke.
Frakcionalno bankarstvo podrazumjeva to
da banka drzi samo mali dio (eng. fraction)
depozita gradjana u svojim trezorima, dok
vecinu njihovog novca plasira dalje kroz
kredite i druge finansijske instrumente.
Primjer, ako u banci drzite 10.000 KM,
vjerovatno je banka 8.000 vasih KM plasirala
na trziste, dok kod sebe drzi samo 2.000
KM.Ako bih ste kojim slucajem zatrazili
isplatu svih svojih 10.000 KM, banka bi vam
to isplatila, uz predhodnu najavu ali bi taj
iznos namirila uzimanjem novca drugih
Stedisa.

Takav sistem funkcionise sve dok veci broj
tedisa ne pozeli istovremeno povudi svoj
novacsbanke, a takvije situacijau nasojblizoj
i daljoj istoriji bilo mnogo.U takvoj situaciji
dolazi tzv. Navala na banke (eng. bank run)
i banka jednostavno nema dovoljno novca
da sve isplati, zbog cega dolazi do propasti
banke i ustedjevina mnogih gradjana.
Mnogi misle da takav scenarij danas nije
mogud,ali sve veca nestabilnost na trzistu
takav scenarij ne ¢ini nemogudim, a istorija
nam pokazuje da banke nisu imune na lose
poslovanje(sjetimo se samo u posljednjih
nekoliko godina, tri banke su likvidirane)
Upravo zbog tog, svaka drzava ima odrdjeno
osiguranje kojim $tediS$ama osigurava stednju
do nekog iznosa. U Bosni i Hercegovini
je osiguran depozit do 50.000 KM.Sama
¢injenica da svoju stednju predaju na milost
i nemilost, mnoge $tedise stavlja u dilemu od
deponovanja vece koli¢ine novca u bankama.
Drugi razlog je, inflacija kojoj se ne nazire
kraj (rapidno raste) i znacajno umanjuje

takve
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vrijednost, odnosno kupovnu mo¢ naseg
novca.Za isti iznos novcanih sredstava
mogucée je kupiti sve manje usluga i
proizvoda, a novac deponovan na $tednim
ulozima nije izuzet od toga.Ako uzmemo
ponovo 10.000 KM ustedjenih prije deset
godina i stavljenih na bankovnih rac¢un
danas vrijede barem 23% manje nego tada,
naravno ako je vjerovat sluzbenim brojkama
o inflaciji. Mnogi smatraju da je stvarna
inflacija jo§ vec¢a.Zbog toga drzanje vece
koli¢ine novca u bankama dugoro¢no nije
isplativo ba$ zbog inflacije, a to posebno
dolazi do izrazaja u vremenima poput ovog
u kojem se nalazimo kada inflacija probija
istoriske granice.

Tre¢i razlog je i najbitniji, a to je da su
kamatne stope na $tednju u banci mizerne.
Kamatna stopa u teoriji je nagrada za drzanje
novca u bancii predstavlja iznos kojeg banka
isplacuje svojim $tediSama kao naknadu za
koristenje njihovog novca.

U proslosti ta je kamata bila znacajna i moglo
se na nju racunati, $to je Stednju u banci
¢inilo isplativom i odrzivom.Kamatne stope
na $tednju u banci ve¢ su nekoliko godina
toliko niske da efektivno iznose 0%, odnosno
banke ne isplacuju nikakvu naknadu za
koristenje novca $tedisa.U prevodu, Stedise
drzanjem novca u banci nisu ni u kakvoj
novcanoj prednosti nasuprot drzanja novca
u obliku gotovine u ku¢i.

Postavlja se objektivno pitanje, je li stednja u
banci dobra odluka i koje su alternative?
Mislim da $tednja ubanciu ovim okolnostima
nije bas isplativa finansijska odluka,posebno
ako se radi o ve¢im iznosima, upravo zbog
ova tri neosprna razloga.Naravno to ne
znaci da je dobra odluka povuci bas svaku
konvertibilnu marku sa svog bankovnog
ra¢una. Strucnjaci u pravilu savjetuju kako
je na racunu dobro drzati odredjeni dio
Stednje (npr nekoliko mjese¢nih placa),
radi mogucnosti brzog podmirenja tekucih
obaveza, kao i svojevrsni“ crni fond” za sve
nepredvidjene troskove koji su u zZivotu
neizbjezni.

Medjutim, savnovcaniiznosiznad togje puno
racijonalnije uloziti u neki drugi tip imovine

koji Stednju ¢ini isplativom,sigurnom i
dugoro¢no odrzivom.Takva ulaganja su
svakako u nekretnine i vrijednosti poput
investicijskog zlata, dionicei sl.

CENTRALNE BANKE GOMILAJU
FIZICKO ZLATO

Primjetan je veliki porast potraznje za
fizickim zlatom od strane centralnih
banaka sirom svijeta ¢ak 341 % u odnosu
na isti period prosle godine.Ova potraznja
u egzaktnim brojevima je 399 tona, $to
posmatrano na kvartalnom nivou nije
vidjeno u posljednjih 20 godina. U periodu
od januara do septembra, kupljeno je preko
673 tone a to je najveca koli¢ina posmatrana
u tom periodu od 1967 godine.Interesantno
je da vrijednost te koli¢ine zlata iznosi preko
20 milijardi americkih dolara.

Koje su to zemlje kupovale ?

Medju najve¢im kupcima su Indija, Katar,
Turska i Uzbegistan , a prema WGC-u
(World Gold Councila), ¢ini se da je stvarna
koli¢ina kupljenog zlata od strane centralnih
banaka jo$ veca nego $to pokazuju sluzbeni
podaci.

Razlog je $to neke centralne banke ne Zele
izlaziti u javnost s izvjestajima o kupovini
zlata kako ne bi stvorili paniku jer se zlato
kupuje kao instrument zastite u kriznim
vremenima.Zbog tog je nejasna prodaja zlata
nase Centralne banke Bosne i Hercegovine.
Javnost svakako ocekuje = razumno i
objektivno objasnjenje.Jer koli¢ina od 40.000
unci zlata (32.000= jedna tona) ili 1,25 tona
nije mala koli¢ina za nase uslove. Nadati
se da nije razlog u lose strukturiranom
portfoliju jer oko 70% drzavnih deviznih
rezervi se investira u vrijednosne papire koje
se smatraju ,,sigurnim“ oblikom imovine.

U Turskoj gdje je trenutno godisnja inflacije
iznad 80% vidljivje znacajan porast potraznje
za zlatom od c¢ak 300% ili 46,8 tona jer se i
drzava i gradjani pokusavaju zastititi od rasta
cijena.

Analiticarka WGC-a Louise Street izjavila
je » Gledaju¢i unapred ocekujemo da ce
potraznja od strane centralnih banaka i
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malih ulagaca ostati snazna“

Dali potraznja raste zbog inflacije i niske
cijene ?

U eurozoni stopa inflacije se popela na
10,7% i time probila dvocifrenu psiholosku
barijeru.Uzro¢nik ove pojave svakako su
cijene energije koje su prema Eurostatu
porasle za 41,9% ali tu su i hrana, alkohol i
duhan sa rastom od 13,1%.Interesantno je
da Balticke zemlje predvode sa najvisom
stopom inflacije u eurozoni sa preko 20% a
posebno je zabrinjavajuce stanje u Estoniji
sa 22,4%.

Cini se da inflacija izmi¢e kontroli, i
ako Evropska centralna banka (ECB)cilja
inflaciju admistrativno na 2% i $to je ovog
ljeta pokusala dignit kamatnu stopu iznad
negativni vrijednosti. Sefica ECB-a Christina
Lagarde upozorila je da je privredna
aktivnost u eurozoni vjerovatno ,, znacajno
usporila u tre¢em kvartalu® te ocekuje
»daljnje slabljenje do kraja ove i poc¢etkom
sljedece godine ,,

Prema procjenama MMF-a, oko pola
zemalja Clanica eurozone uéi ¢e u recesiju u
narednim mjesecima.

Njemacka je odbila zahtjeve siromasnih
clanica EU za zajednickim fiskalnim
zaduzivanjem, ostavljaju¢i ih na cijedilu.
Industrijska proizvodnja u eurozoni zbog
visokih cijena energije prosli je mjesec
dosegla najslabiji nivo od maja 2020 godine
( pandemijske krize ) $to je vrlo jasan signal
nadolazece recesije.

Mozda je ovdje vazno napomenuti da je
zapazeno da je potraznjaza fizickim zlatom
nadmasila  ,papirnato ,, zlato.Investitori
se sve vise odmi¢u od ETF-ova , (tzv
»papirnatog ,, zlata) koji biljezi pad od 227
tona u odnosu na isti period godinu ranije
.Veliki broj investitora vidljivo je da se
poceo okretati sigurnijem obliku ulaganja
u zlato- zlatnim polugama i izlatnicima
¢ija je potraznja dosegla 351 tonu u treem
kvartalu.

Sta su zapravo ETF-ovi ?

ETF-ovi su investicijski fondovi ¢ijim
se dionicama trguje na berzi a u ovom
slucaju radi se o fondovima koji svoje

investicije usmjeravaju prema zlatu i zlatnim
izvedenicama poznatiji pod nazivom futures
ugovori i opcije.Cinjenica je da fizi¢ko zlato
ima kljuénih prednosti nad papirnatim
zlatom. ETF-ovi prinosi osim cijene zlata
ovisi i o uspjeSnosti poslovanja fonda.
Fizicko zlato ne podlijeze tome i tako je
uvijek dostupno za razliku od ETF-ova koji
mogu lahko ostati ,izvan dohvata ruke” u
najvaznijim kriznim trenutcima.

CEKA NAS VRIJEME SKUPOG NOVCA
I VISOKIH KAMATNIH STOPA

Veliki broj eksterni $okova i nepromjenjivost
uslova na domacem trzistu, bez dileme su se
odrazili nainflaciju uBosniiHercegovini.Sve
do pocetka pandemije inflacija se kretala u
ciljanom rasponu,izuzev pocetkom 2022
godine kada je bila iznad ocekivanja. Na
ovo je ve¢u martu Centralna banka Bosne
i Hercegovine upozorila, kada je zabiljezen
inflatorni rast od 9 procentnih poena.
Klju¢ni faktor njenog rasta je pandemija
korona virusa te ratni sukob na evropskom
tlu,poskupljenje energenata , prehranbenih
( poljoprivrednih ) proizvoda, kao i otezaono
funkcionisanje linija snabdijevanja.
Navedeni faktori su se prenijeli na cijene
primarnih  poljoprivrednih ~ proizvoda
hrane i energenata. To je u kombinaciji
sa deprecijaciskim pritiscima uzrokovalo
relativnosnazanrastinflacije.Ima ekonomista
koji apriori tvrde daje ovo ,,uvozna inflacija“
adaje BosnaiHercegovina samo koleteralna
zrtva inflacije koja je proizvedena u svijetu.
Sto je djelimi¢no taéna konstatacija , zbog
same Cinjenice da je konvertibilna marka
vezana iskljucivo za eur.Evropska centralna
banka sprema novo povecanje kamatnih
stopa, do kraja ove godine moguca su cak
dva povecanja, kako u svojoj izjavi kaze
guverner banke Slovenije. Suoceni smo sa
dvocifrenom inflacijom i mislim da ¢emo
nastavit sa rastom kamatnih stopa, rekao je
Vasle koji je ¢lan ECB.

LOdluéni smo da izadjemo iz zone
nekonvecionalne monetarne politike,tako
§to ¢emo da je normalizujemo.Najvazniji
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koraci slijede,a to je blagi rast kamatnih
stopa, koje su sada rekordno visoke u odnosu
na predhodnih 10 godina.Suoceni smo sa
dvocifrenom inflacijom i mislim da ¢emo
nastaviti sa rastom kamatnih stopa, ima¢emo
dva povecanja do kraja ove godine.“ Rekao je
guverner.

Zabrinjava cinjenica, da oni koji sprovode
monetarnu i fiskalnu politiku u nasoj zemlji,
nisu ucinili nista ili gotovo nista da donesu
odgovarajuce mjere koje biublazile inflaciju
i njene efekte.Istina je da je kretanje
inflacije pod uticajem kako domacih tako i
globalnih faktora. Ta¢no je da Vlada nemoze
pomoci da se elimini$e inflacija , ali svojim
mjerama moze ublazit efekte iste.Domaci
faktori mogu doprinijeti jako puno efektima
fiskalne konsolidacije i mjerama socijalnih
programa sa akcentom na najugrozenije,
penzionere, gradjane u socijalnoj potrebi,
siromasne i nemoc¢ne a monetarna stabilnom
domacom valutom. Prilike se vrlo brzo
mjenjaju,vidjet ¢emo kako ¢e kompanije i
gradjani reagovati.Ovo bi se moglo odraziti
na preduze¢a, mora se vodit racuna kako
upravljati finansijskim sektorom.

Mnogi svjetski priznati teoreticari sve
Ce$¢e postavljaju pitanje opravdanosti
ciljane stope inflacije kao jednog cilja
i referentnom kamatnom stopom kao
jedinim instrumentom monetarne politike.
Finansijska kriza je potvrdila, ono $to je
ve¢ odavno jasno, da je pored cijenovne
stabilnosti,ocuvanje finansijske stabilnosti
vazan preduslov za obezbjedjenje ukupne
makroekonomske stabilnosti.

Interesantno je, da u ekonomijama
koje karakterise relativno visok stepen
evroizacije,stabilnost ~ deviznog  kursa
vazan oslonac  finansijskoj i ukupnoj
makroekonomskoj stabilnosti.

Stabilnost finansijskog sistema i sprecavanje
prekomjernog preuzimanja rizika od strane
ekonomskih subjekata obezbjedjuje se
primjenom prudencijalnih i supervizorskih
mjera.Zbog svega navedenog  postavlja
se objektivno pitanje, kako smo dosli do
danasnje situacije ?

Odgovor je prili¢no jednostavan- izmjenjeni

uslovi poslovanja u zadnjih nekoliko godina
pokazali su da teoretski modeli, sami po sebi
ne ukljucuju sve premise realnog Zzivota, pa
ih treba prilagodit i dopunit.Eksterni $okovi
i promjenljivi tokovi kapitala otezavaju
proces donosenja odluka u zemljama u
razvoju.Ogranicenja sa kojim se susrecu
u vodenju monetarne politike, visoka
eurizacija predstavlja jedan od najvecih
izazova kreatora monetarne politike.Kada
referentna kamatna stopa predstavlja glavni
instrument monetarne politike, onda je
njeno djelovanje u privredi gdje postoji visok
stepen eurizacije znacajno ograniceno.

U takvom okruzenju, kretanje kamatnih
stopa na domacem finansijskom trzistu
prvenstveno je rukovodjeno  kretanjem
kamatnih stopa vezanih za euro.U visoko
eurizovanoj  zemlji, ako su potrosaci i
preduzeca neto duznici, promjene kamatne
stope imace dva simultana, ali suprotna
efekta.

Rast kamatne stope uzrokuje pad potro$nje,
kroz efekat supstitucije,te uti¢e na apresijaciju
domace valute, ¢ime se smanjuje dug koji je
denomiran u stranoj valuti posmatrajuci
kroz domacu valutu i tako uti¢e na pozitivan
neto efekat bogastva. (Armas i ostali,2006).
U eurizovanoj ekonomiji devizni kurs i
jeste dodatni operativni cilj, Ceste i znacajne
promjene deviznog kursa prestavljaju rizik
za visoku inflaciju i finansijsku stabilnost.
Zahvaljuju¢i  valutnom odboru, Bosna i
Hercegovina nema taj problem.Medjutim
era jevtinog novca i niskih kamatnih stopa
je prosla a neizvjesnost je kako se prilagoditi
dolaze¢im vremenima i izazovima.
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PSIHOLOSKI ASPEKTI POSLOVNOG PREGOVARANJA U
FUNKCIJI WIN-WIN RJESENJA

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF BUSINESS NEGOTIATION IN THE
FUNCTION OF WIN-WIN SOLUTIONS

Elma Dzananovié

SAZETAK

Predmet rada je istrazivanje strategija i
taktika poslovnog pregovaranja u funkciji
win-win rjeSenja. Rezultat kompleksnog
pregovarackog procesa je rjesenje, koje ce
biti pogodno za sve strane koje u istome
ucestvuju. S obzirom na veliki proces
globalizacije, transformacije svijeta, rusenja
nacionalnih barijera, i pregovaranje dobija
medunarodni karakter, iz cega proizilazi to
da ono vremenmom postaje sve sloZenije.
Pregovara¢ mora biti osoba koja u sebi
sadrzava vjestine komuniciranja, ali i slusanja
sagovornika, koja razumije neverbalne
signale koje mu direktno ili indirektno daje
druga strana u pregovorima, te poznaje
osnovne principe u pregovaranju, a sve u cilju
postizanja adekvatnog i optimalnog rjeSenja
za obje strane. Postoji Citav niz razli¢itih
komponenti, odnosno karakteristika, na
osnovu kojih je moguce definirati proces
poslovnog pregovaranje. Na bazi ovih
karakteristika, moguce je stvoriti specifican
stil pregovaranje. Istrazivanje je pokazalo da
se ispitanici donekle slazu sa tvrdnjama da
nisu zadovoljni beneficijama/materijalnim
nagradivanjem koje dobijaju za ostvareno.
Analiza je pokazala da se ispitanici daju
saglasnost na stav da su im organizacijski
ciljevi jasni. Pored navedenog, ispitanici daju
saglasnost na tvrdnju da su nesebic¢ni i da je
Win-Win ishod pregovora dugoro¢no bolja
opcija.

Klju¢ne rijeci: poslovno pregovaranje,
komunikacija, taktike, win-win, rjeSenja,
win-win sporazum, pregovaracki proces

SUMMARY

The subject of the work is the research of
business negotiation strategies and tactics
in the function of win-win solutions. The
result of a complex negotiation process is a
solution that will be suitable for all parties
involved in it. Considering the great process
of globalization, transformation of the
world, breaking down of national barriers,
negotiation also acquires an international
character, from which it follows that it
becomes more and more complex over time.
A negotiator must be a person who has the
skills to communicate, but also to listen to
the interlocutor, who understands the non-
verbal signals given directly or indirectly
by the other party in negotiations, and
knows the basic principles of negotiation, all
with the aim of achieving an adequate and
optimal solution for both parties . There is
a whole series of different components, or
characteristics, on the basis of which it is
possible to define the business negotiation
process. Based on these characteristics,
it is possible to create a specific style of
negotiation. The survey showed that the
respondents somewhat agree with the
statements that they are not satisfied with the
benefits/material rewards they receive for
what they have achieved. The analysis showed
that the respondents agree with the position
that their organizational goals are clear. In
addition to the above, the respondents agree
to the statement that they are selfless and
that a Win-Win outcome of negotiations is a
better option in the long term.

Keywords: business negotiation,
communication, strategies, tactics, win-win,
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solutions, negotiation process.
UvVOD

Za pregovaranje, kao pojam postoji vise
razli¢itih definicija. Rije¢ je o pojmu koji
je predmet brojnih nau¢nih analiza, a sa
druge strane, rije¢ je o pojmu koji je vema
svakodnevan, koji se koristi u svakodnevnom
govoru. U 1960 - tim godima proslog stoljeca
se tek prvi put piSe o pregovaranju. Danas se
pregovaranje proucava kroz razne aspekte:
socioloske, bihejvioristicke, komunikacijske,
eticke, pravne, kulturne i ekonomske.
Pregovaranje je univerzalni proces i kao
takav je primjenjiv. u mnogo razli¢itih
zivotnih situacija (Toma$evi¢ LiSanin M.,
2004). Pregovaranje u svrhu uspjesnog
sklapanja poslova za sobom povlacdi i niz
drugih faktora kao $to su raspolozivi resursi
poduzeca, odnos s javnos$cu, organiziranje
marketingkih aktivnosti ili ono najvaznije
kapital preduzeca, i upravo zadatak kojim
se zeli da prikaze taj psiholoski aspekt
win win situacije s obzirom na dob u
poslovhom okruzenju, tj izmedu mlade i
starije populacije drustvenih organizacija u
Sarajevu. Osnovna potreba svakog drustva i
pojedinca je komunikacija i razmjenjivanje
poruka. Svakodnevnom komunikacijom
¢ovjek ulazi u pregovaracko okruzenje u
kojem svojim ustupcima, ofenzivnim i
defenzivnim aktivnostima ostvaruje ciljeve
koje je objelodanio. Pregovaranje u tom
kontekstu predstavlja proces racionalnog
rjeSavanja problema ili sukoba interesa
izmedu dvije ili viSe strana koje mogu dijeliti
istu ili razli¢itu kulturu.

POJAM PREGOVARAN]JA

Pregovori su nacin rjeSavanja sukoba ili
nesuglasica ili podjele resursa izmedu
dvije ili viSe strana, koji se dobrovoljno
sprovode  slobodnim izborom. Drvije
strane uspostavljaju kontakt za sugestije i
protivprijedloge i na taj nacin se ostvaruje
komunikacija izmedu strana. Svaka strana
koristi svoju taktiku u nastojanju da postigne

maksimalne rezultate. Pregovori se mogu
voditi o svim temama, osim o etici i religiji.
Pregovori se odvijaju svakodnevno, bilo
na svjesnom ili podsvjesnom nivou. Faze
u pregovaranju su: priprema, prezentacija
i opravdanje, cjenkanje, ponude i
protivponude, koriStenje raznih taktika i
zaklju¢no - odabir opcije ili dogovora. Rizik
u vodenju pregovora je da nema garancija za
uspjes$ne rezultate i ¢esto nade strana uticu na
njihovu taktiku i ishod pregovora (Brett ]. M.,
2000). Pregovaranje je centralna komponenta
nacionalnog procesa kreiranja politike, od
postavljanja agendi, do utvrdivanja pitanja
kojima se kreatori politike trebaju baviti,
istrazivanja opcija, pronalaZenja rjeSenja i
osiguravanja potrebne podrske relevantnih
strana kako bi se osiguralo da su planirane
politike odrzive (Culo, K., Skendrovi¢, V.,
2000). Pregovori su sredstvo komunikacije i
upravljanja dionicima. Kao takvi, oni mogu
igrati vitalnu ulogu u pomaganju kreatorima
politike da bolje shvate slozena pitanja,
faktore i ljudsku dinamiku iza vaznih
politickih pitanja (Darley, W. K., Luethge, D,
Blankson, C., 2013).
Postoji nekoliko razloga zbog kojih se odvija
proces pregovaranja, a to su (Jakob, D,
Dumitrescu, V. M., 2012):
- zbog dogovora oko podjele odredenog
resursa;
- zbog kreiranja necega novog, zbog
generisanja ideja;
- ucilju rijesavanja problema.

Postoji vise vrste pregovora (Janosik, R. J.,

1987):

- Jednokratni pregovori: jedan dogadaj bez
presedana, koji nudi maksimalan uspjeh
za minimalno vrijeme i daje predvidljiv
rezultat u kojem jedna ili druga strana
pobjeduje, a druga gubi. Ne ocekuju se
dalje implikacije na odnose u budu¢nosti
i potpuna paznja je usmjerena na
uspjesno rjeSavanje ovog problema.

- Kontinuirani pregovori se vode u
okviru trajnih odnosa, kao sto su
partneri, dobavljac-klijent i sl. Ovu vrstu
pregovaranja karakteriSe uticaj iskustva
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i prirode dosadasnjeg odnosa izmedu
strana. Osim toga, nosi ocekivanja
svake strane za buduc¢nost, prepuna
emocionalne ukljucenosti nagomilane
tokom godina, $to bi moglo dovesti do
pomirljivijeg ponasanja obje strane.
Cak i u slucaju da se ne postigne
dogovor, postoji mogucénost da se u
budu¢nosti nade moguca $ansa, kada
obje strane budu imale dovoljno duboku
motivaciju, koja bi im omogudila da
dodu do rjesenja, zadovoljavajuceg za
sve. Pozeljno je zakljuciti u win/win
situaciji; u suprotnom, razocarana strana
¢e Cesto naci nacina da prekrsi dogovora,
ili jos gore, preduzeti mere za nano$enje
povrede drugoj strani.

Direktno pregovaranje u kojem postoji
kontinuirani li¢ni i direktni kontakt
izmedu ukljucenih strana. Prednost u
ovom slucaju je i nedostatak: drugim
rije¢ima, dvije strane se direktno susre¢u
jedna s drugom i vide ponasanje drugih.
Indirektno pregovaranje se odvija u
prisustvu predstavnika ili posrednika.
Problem ovdje lezi u vlastitim interesima
medijatora, koji se mogu razlikovati
od onih stranke koju predstavljaju.
Drugi problem mogu biti poteskoce
u komunikaciji izmedu medijatora
i izmedu stranaka. Postoje razliciti
prihvatljivi stavovi prema prihva¢enom
stilu pregovaranja. Kulturoloske razlike
se ogledaju u stilovima pregovaranja, na
primjer, direktni, egalitarno autoritarni
ili tupi. Pristup vremenskoj dimenziji
moze se razlikovati u pogledu aspekata
kao §$to su tacnost, pridrzavanje
rasporeda i nacin na koji se pregovori
vode. U principu, ne postoje fiksna
pravila za vodenje pregovora, odnosno za
postizanje uspjesnih ishoda, jer ne postoje
pregovori koji su identi¢ni drugom.
Intuicija ili iskustvo nisu dovoljni, iako
iskustvo moze biti od pomo¢i u vodenju
pregovore do uspjesnog ishoda.

ISHODI PREGOVARANJA

Postoji

vise razli¢itih ishoda kada je

pregovaranje u pitanju. Neki od ishoda su
(Jurkovié, Z., 2012):

Teorija

win-win
win-lose
lose-win
lose-lose
nadin

objasnjava na sljededi

prethodno navedene ishode pregovaranja
(Jurkovié, Z., 2012):

Win-win je slu¢aj u kojem obje strane
pobjeduju. Dakle, rijeSenje koje se
iznjedri u ovoj situaciji je ono koje je
idealno i apsolutno prihvatljivo za obe
strane u pregovarackom procesu.
Win-lose je slu¢aj u kojem ja dobivam, a
ti gubis. U ovom ishodu, prva osoba koje
pregovara je apsolutni pobjednik dok je
druga osoba koja pregovara apsolutni
gubitnik pregovarackog procesa. Moze
se re¢i da obe strane u pregovarackom
procesu zauzimaju sebicni stav u kojem
traze maksimumizgleda za sebe, kako
bi zapravo jedna pobjedila po cijenu
gubitke one druge osobe.

Lose-win je slu¢aj u kojem ja gubim, a ti
dobivas. Dakle, prema ovom scenariju
prva osoba u pregovarackom procesu
gubi plijen procesa pregovaranja, dok
druga osoba, sa suprotnim stavom i
razmisljanjem je apsolutni dobitnik.
Lose-lose je slu¢aj u kojem su obje strane
na gubitku. Ovaj scenarij je Stetan za
obe strane koje se nalaze u procesu
pregovaranja, jer nijedna strana nije
pronasla rijeSenje za sebe, nitije iznjedrila
najbolju soluciju. Stoga, obe su strane
gubitnici procesa pregovaranja. Ovakav
scenarije je veoma negativan, posebno
kada se pregovaranje vrsi kako bi se
npr. okoncala ratna stradanja, U slucaju
da nijedna od svije strane ne pronade
adekvatno rijeSenje, rat se nastavlja,
odnosno isti se ne zaustavlja.
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STRATEGIJE I TAKTIKE
PREGOVARAN]JA

Strategija je rijec sa mnogo znacenja i
sva su relevantna i korisna onima koji su
zaduzeni za postavljanje strategije za svoje
korporacije, biznise ili organizacije. Strategija
ili opsti plan akcije moze se formulisati za
Siroke, dugoroc¢ne, korporativne ciljeve,
za konkretnije ciljeve i zadatke poslovne
jedinice, ili za funkcionalnu jedinicu, ¢ak
i onu tako malu kao $to je centar troskova.
Takvi ciljevi se mogu ili ne moraju odnositi
na prirodu organizacije, njenu kulturu, vrstu
kompanije koju njeno vodstvo zeli da bude,
trzista na koja e ili nece u¢i, osnovu na kojoj
¢e se takmiciti ili bilo koji drugi atribut,
kvaliteta ili karakteristika organizacije
(Rouse, M. J., Rouse, S., 1992).

Taktika je prate¢i termin i odnosi se na akcije
formulisane i izvr$ene nakon $to je neprijatel;
bio angazovan — takorec¢i ,u zaru bitke®
Taktika se, dakle, bavi upotrebom resursa
koji su ve¢ rasporedeni.

Budu¢i da smo po prirodi drustveni, stalno
komuniciramo s drugima. Cesto je svrha
interakcije rjeSavanje problema; navodenje
dvoje ili vise ljudi (ili grupa ljudi) da odluce
o tijeku akcije za postizanje cilja. Gotovo
svaki proces rjesavanja problema ukljucuje
neki aspekt pregovora. Proces pregovaranja

podloZzan je planiranju, a planiranje
pregovaranja obuhvata sljede¢e korake
(Rouse, M. J., Rouse, S., 1992):

- ciljevi,

- strategija,

- planiranje.

Prva stavka je definiranje ciljeva, a odmah
nakon njihovog definiranja, neophodno
je pristupiti realizaciji istih. Ciljevi su dio
strategije, pa tako prilikom implementacije
ciljeva, radi se na implementaciji strategije
(Zitinski, M., 2010).

Pristupe strategiji moguce je podjeliti na
dvije kategorije, a to su (Vaupoti¢, K., Levali¢,
M., 2011).

- jednostran pristup strategiji,

- dvostrani pristuo strategiji.

Svaka od ovih strategija ukljucuje sljedece

korake:

— Izbjegavanje: nastoji otkriti potpuno
pasivnu, neasertivnu sklonost
pregovaracu da dobije ono $to bi mogao
zeljeti, a daistovremeno ne zeli zadovoljiti
ni potrebe druge strane. Kada bi ljudi
mogli izbjeci ili baciti limenku niz cestu?
Mozda ako im je predmetni problem
potpuno nevazan, ili im nedostaje
energije da se pozabave problemom
i svaki ishod im je relativno jednak.
Takoder, osoba moze koristiti pristup
izbjegavanja ako je suoc¢ena s nadmoc¢no
konkurentnim protivnikom i to sprjecava
ishod koji definitivnho ne bi zadovoljio
njihove potrebe. U sustini, ovaj stil
izbjegava bilo kakve smislene pregovore
i ne trazi ni rezultat, ni razvoj veze. lako
ovaj pristup upravlja sukobom, ne nastoji
ga rijesiti — njegova je korisnost iznimno
ograniena. I potrebe za zadacima i
odnosima relativno su slabe.

— Pridrzavaj se: tezi delegiranju rjeSavanja
sukoba na drugu osobu ili stranu. Ovo
je (zajedno sa strategijom Izbjegnite)
pasivan pristup pregovorima. Ovaj stil
se preferira kada je ocuvanje odnosa
izmedu dviju strana glavna briga, cak
i ako je to na ,trosku zadatka”. Rezultat
ovog pristupa: asertivnija strana dobiva
ono §to zeli a strana koja se povinuje
odustaje od svega $to je u pitanju, bez
obzira na trosak za tu stranu.

— Inzistirajte: preferiraju oni koji smatraju
da je postizanje njihovog cilja najvaznije,
bez obzira na cijenu odnosa ili interes
druge strane. Strategija Insist obi¢no se
povezuje s pozicijom, deklariranom sa
zahtjevom koji ostavlja malo prostora
za kretanje i/ili kompromis. Informacije
se obi¢no skupljaju i skrivaju. Odnosi
su obic¢no izlozeni riziku i bilo kakve
dugorocne pregovaracke odnose je tesko
odrzati. Ovaj stil je pozeljniji kada se
trazi zahtjev pobjednik preuzima sve
naustrb odnosa. Obi¢no se strategija
Insist koristi kada postoji samo jedno
pitanje (poput cijene) i vjerojatnost
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daljnje interakcije izmedu strana je
malo vjerojatna. Strategija Inzistiranja
je brza i obi¢no postoji jedan ishod:
jedna strana ‘pobijeduje;, a druga ‘gubi.
Pitanje je koja e strana igrati pobjednika
ili pobijedenog. Obi¢no pobjednik
bude stranka s vecom koli¢cinom moci
(Vaupotic, K., Levali¢, M., 2011).

REZULTATI EMPIRIJSKOG
ISTRAZIVANJA

Opis istrazivanja

Za potrebe ovog rada izvrSeno je istrazivanje
na uzorku 306 ispitanika, metodom slu¢ajnog
uzorka, na stratificiranm uzorku, menadzera
u kojem su podjednako zastupljene sve
strukture u smislu godina, obrazovanja,
spola i drugih bitnih odrednica koje ¢ine
grupu razlicitom.

Demografski podaci

Uzorak koji ¢ine 306 ispitanika koji su
zaposleni u nekim od kompanija u Federaciji
Bosne i Hercegovine, pokazuje da u uzorku
ima 52,9% ispitanica Zeskog spola, te 47,1%
ispitanika muskog spola. Kada je u pitanju
starosna struktura moze se zakljuciti da

je ovaj segment reprezentativnosti uzorka
zadovoljen. Naime, u uzorku ima najvise
ispitanika izmedu 44 i 55 godina starossti,
33,3%, zatim tri grupe imaju po 17,6%
ispitanika i to izmedu 25 i 35, izmedu 35 i
45 i vi$e od 55 godina strosti, dok je 13,7%
ispitanika mladih od 25 godina. Prema
rezultatima analize stru¢ne spreme, najvise
je ispitanika sa VSS, 45,1%, zatim 37,3%
ispitanika sa SSS, a najmanje ispitanika
ima diplomu magistra ili doktora nauka.
Demografska analiza obuhvata i analizu
veli¢cina kompanija ispitanika, pa se tako
moze zakljuciti da je najveci broj ispitanika
u kompanijama koje zapo$ljavau izmedu
30 i 50 zaposlenih, 35,3%, zatim onih od 15
do 30 zaposlenih, 27,5%, ddo 15 zaposlenih
15,7%, dok je najmanje ispitanika koje
rade u kompanijama koje imaju izmedu
50 i 100 zaposlenih, 11,8% i 9,8% onih koji
rade u kompanijama koje imaju vise od 100
zaposlenih.

Ispitivanje stilova pregovaranja

U narednoj tabeli ¢e se prikazati stavovi 306
ispitanika na temu beneficija i povlastica
na poslu kod onih koji pregovaraju bolje ili
lo$ije u odnosu na ostale.

Tabela 1. Stavovi ispitanika o beneficijama i pregovaranju

Deskriptivna statistika

N Minimum

Maximum Mean Std. Deviation

Oni koji dobro pregovaraju
za interese kompanije imaju
prilike da budu unapredeni..

306

1.00 6.00 3.6667 1.36946

Moji nadredeni nisu fer prema

. 306
meni.

1.00 6.00 3.3137 1.19820

Beneficije koje mi dobijamo
su poput onih koje dobijaju
uposlenici u drugim
organizacijama.

306

2.00 6.00 3.9020 1.10892

Nemam osjecaj da tokom
pregovora i Win-Win rjeSenja
moja komapnija cijenjeni ista

306

1.00 6.00 3.0392 1.48382

Moji napori da u¢inim dobar
posao rijetko su blokirani
birokratskim procedurama.

306

2.00 6.00 3.7843 1.19530

Valid N (listwise) 306

Izvor: Autor rada
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U prethodnoj tabeli je vidljivo da se ispitanici

slazu oko tri postavljene tvrdnje, u ve¢em ili

manjem obimu, pa tako, ispitanici se slazu

sa:

- Tvrdnjom da beneficije koje dobiju su
poput onih koje dobijaju uposlenici u
drugim organizacijama.

- Da njihovi napori da ucine dobar
posao rijetko su blokirani birokratskim
procedurama, $to ih ne sprijecava da to
urade.

- Da oni koji dobro pregovaraju za

interese kompanije imaju prilike da budu
unaprijedeni.

Dalje, analiza pokazuje da ispitanici imaju
podjeljeno misljenje po pitanju dvije
analizirane tvrdnje u prethodnoj tabeli, i to:
Tvrdnji da njihovi nadredeni nisu fer prema
njima.

Da nemaju osje¢aj da tokom pregovora i
Win-Win rjeSenja njihova komapnija cijeni
iSta od uradenog, a $to je dobro za firmu.

Tabela 2. Pregovaranje u svakodnevnim aktivnostima

Deskriptivna statistika

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Zatrpan sam sa mnogo
papirologije koja utice na 306 1.00 6.00|  3.1176 159483
moju pregovaracku slobodu i
mogucnosti.
Ne osjecam da su moji napori 306 2.00 6.00|  4.0980 121069
adekvatno nagradeni.
Zadovoljan sam sa $ansama za
potencijalnu promociju Win- 306 1.00 6.00 3.1961 1.23903
Win rje$enja u svim aspektima.
Postoji mnogo nesuglasica
na mom poslu ako gledam 306 1.00 6.00|  3.2745 120782
i promi¢em vrijednosti
obostrane dobiti.
Moj posao je posao za uzivanje. 306 1.00 6.00 3.7059 1.61502
Radna zaduZenja mi nisu u 306 1.00 6.00|  2.5686 1.14385
potpunosti jasna.
Valid N (listwise) 306

Izvor: Autor rada

Prethodna tabela pokazuje da se ispitanici

slazu sa tvrdnjama u dva slucaja, od ukupnih

6, a to su sljedece tvrdnje:

- Ne osjecam da su moji napori adekvatno
nagradeni.

- Moj posao je posao za uZivanje.

Ispitanici imaju podjeljeno misljenje kada su

u pitanju tri od Sest navedenih tvrdnji, gdje

je prosjecan odgovor ispitanika priblizno 3, a

to su sljedece tvrdnje:

- Zatrpan sam sa mnogo papirologije koja
utice na moju pregovaracku slobodu i

mogucnosti.
- Zadovoljan sam sa Sansama za
potencijalnu  promociju  Win-Win

rjeSenja u svim aspektima.

Ispitanici se ne slazu samo sa jednom
tvrdnjom iz posljednje tabele prvog dijela
analize, a to je da radna zaduZzenja nisu u
potpunosti jasna, sto pokazuje, da ispitanici
razumiju njihove poslovne obaveze.

ZAKLJUCAK

Za potrebe izvrSeno je istrazivanje na
uzorku 306 ispitanika, menadzera u kojem
su podjednako zastupljene sve strukture u
smislu godina, obrazovanja, spola i drugih
bitnih odrednica koje ¢ine grupu razli¢itom.
Ispitano zadovoljstvo radnika uslovima
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rada, napredovanjem, materijelnim i
nematerijalnim nagradivanjem. Ispitanicima
sutvrdnje naskalaocjenjivaliocjenomod 1 do
6, gdje 1 predstavlja najmanji stepen slaganja,
a 6 najvedi. Prema rezultatima analize moze
se zakljuciti da se ispitanici donekle slazu sa
tvrdnjama da nisu zadovoljni beneficijama/
materijalnim nagradivanjem koje dobijaju
za ostvareno, zatim donekle se slazu da je
njihov nadredeni prilicno kompetentan u
obavljanju poslaine mari punoza Win-Win
metodom. Takoder, analiza je pokazala da se
ispitanici u maloj mjeri slazu sa tvrdnjom
da se osjecaju da im je placen prili¢an iznos
za posao koji obavljaju, te da zaista imaju
premalo $ansi za napredovanje na poslu koji
obavljaju. Stavovi ispitanika su podijeljeni
po pitanju tvrdnje da kada rade dobar posao
za to dobiju materijalno priznanje. Ispitanici
se slazu sa tvrdnjom da su poviice previse
male i da je tesko do¢i do nje. Takoder,
ispitanici su se slozili sa tvrdnjom da vole
ljude s kojima rade i sa kojima pregovaraju/
brinu se za obostrano zadovoljstvo. Takoder,
ispitanici se u maloj mjeri slazu sa tvrdnjom
da se ponekad osjecaju da je njihov posao
besmislen ako brinu za ishod druge strane u
pregovorima. Ostale tvrdnje pokazuju da su
stavovi ispitanika podijeljeni, i to po pitanju
tvrdnje da imaju dobru komunikaciju sa
¢lanovima organizacije, samo ako su svjesni
eventualnog materijalnog nagradivanja za
njihov trud, zalaganje i ostvarene rezultate
u pregovorima i da mnoga njihova pravila i
postupci otezavaju dobro obavljen posao.
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PSIHOLOSKA OTPORNOST
PSYCHOLOGICAL RESILIENCE

Nihad Softi¢
Tena Cale

APSTRAKT

Nazalost, zivot odraslih ljudi obojen je
problemimaizdjetinjstva, pricemu poteskoce
i nevolje koje nosimo jo§ od malenih nogu
do kraja zivota uticu na nas, posebno u
emocionalnom smislu. Nasa iskustva iz
djetinjstva postaju otisak dobrog i loseg koje
nosimo u nasem li¢nom i profesionalnom
zivotu. Istrazivanja pokazuju da genetika ¢ini
50 posto nase li¢nosti, s tim da ¢e odredene
bioloske osobine koje od ranog djetinjstva
nosimo “procvjetati ili uvenuti” u zavisnosti
od toga da li su ojacani ili uguseni od strane
nasih roditelja i okoline (vanjskog svijeta).
Studija Dr. Vincenta Felittija i Roberta
Ande koju su sproveli na 17.000 ispitanika
su pokazali da su poteskoce i nevolje
u djetinjstvu  rezultirale konstelacijom
kroni¢nih stanja u odrasloj dobi. Istrazivanje
je, takoder, pokazalo da su djeca koja su
tokom djetinjstva iskusila poteskoce i
nevolje kao odgovor na stres dozivjela psiho-
fiziolosku promjenu, a posljedice istog ostale
do kraja njihovog zivota. Bili su reaktivniji
na svakodnevne stresore koji su ih potom
predisponirali na niz hroni¢nih zdravstvenih
izazova kasnije tokom zivota. Psiholoski,
poteskoce i nevolje u djetinjstvu rezultiraju
izolacijom i nemoguc¢nos$céu povjerenja, $to
rezultira dozivotnim strahom od nekoga
ili necega. Tacnije, rezultiraju izrazenim
nesamopouzdanjem.

Tokom petogodi$njeg istrazivanja, Jude
Miller Burke proucavala je grupu muskaraca
i Zena koji su uprkos svom teskom djetinjstvu
medu najuspje$nijim u SAD. Ispitanici
su tokom istrazivanja prijavili viSestruke
poteskoce i neuspjehe tokom karijere, pa
ipak imali su visok nivo otpornosti. Ova
grupa ispitanika je imala znatno izraZeniju
sposobnost profesionalnog umrezavanja

i drustvenog utjecaja. Nelson Mandela je
bio onaj koji je pobijedio Zivotne nedace i
pobijedio u ratu protiv rasizma, jednostavno
reCeno, Mandela nije dozvolio da nesreca
utice na njegovu strast ili da ga zavede u
zabludu.

Cini se da su poteskoce i nevolje koje su
pratile izuzetne pojedince tokom njihovog
odrastanja ucinile Zilavijim i otpornijima.
Kako se to dogodilo? Odgovor na ovo pitanje
pokazat ¢e se kasnije temeljnim na putu ka
samoaktualizaciji (eng: Self-actualization).
Otpornost (eng: Resilience) iako podsjeca
na teorijski konstrukt, ipak otjelotvoruje
Citav jedan nesvjesni psihicko odbrambeni
i razvojni sistem, krenuvsi od osjecaja
inferiornosti ~ prouzrokovane  Zivotnim
potesko¢ama i sramom pojedinca, do
narcisoidnosti i njene grandioznosti.

Kljucne rijeci: otpornost, poteskoce i nevolje

u djetinjstvu, stres, samoaktualizacija,
psihicki ~ odbrambeni  sistem,  sram,
narcisoidnost
ABSTRACT

Unfortunately, the life of adults is colored
by the problems from childhood, where
the difficulties and troubles that we carry
from our little feet to the end of our lives
affect us, especially in the emotional sense.
Our childhood experiences become an
imprint of the good and the bad that we
carry in our personal and professional lives.
Research shows that genetics make up 50
percent of our personality, with the fact
that certain biological traits that we carry
from early childhood will “bloom or wither”
depending on whether they are strengthened
or suppressed by our parents and the
environment (the outside world).
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The study of Dr. Vincent Felitti and Roberto
Anda, which they conducted on 17,000
subjects, showed that difficulties and troubles
in childhood resulted in a constellation
of chronic conditions in adulthood. The
research also showed that children who
experienced difficulties and troubles during
their childhood as a response to stress
experienced a psycho-physiological change,
and the consequences remained for the rest
of their lives. They were more reactive to
everyday stressors which then predisposed
them to a series of chronic health challenges
later in life. Psychologically, childhood
hardships and adversity result in isolation
and an inability to trust, resulting in a
lifelong fear of someone or something. More
precisely, they result in pronounced lack of
self-confidence.

During a five-year study, Jude Miller
Burke studied a group of men and women
who, despite their difficult childhoods, are
among the most successful in the United
States. During the research, the respondents
reported multiple difficulties and failures
during their careers, yet they had a high level
of resilience. This group of respondents had
a significantly more pronounced ability of
professional networking and social influence.
Nelson Mandela is one who overcame lifes
adversities and won the war against racism,
simply put, Mandela did not allow adversity
to affect his passion or mislead him.

It seems that the hardships and tribulations
that accompanied exceptional individuals
during their upbringing made them tougher
and more resilient. How did that happen?
The answer to this question will later prove
fundamental on the way to self-actualization.
Resilience, although reminiscent of a
theoretical construct, nevertheless embodies
an entire unconscious psychological defense
and development system, starting from
inferiority caused by life’s difficulties and
shame, to narcissism and its grandiosity.

Key words: resilience, difficulties and
troubles in  childhood, stress, self-
actualization, psychological defense system,

shame, narcissism

UOPCE O OTPORNOSTI (POJAM,
PRISTUPI, FAKTORI I VRSTE)

Otpornost je psiholoska kvaliteta koja se
obi¢no definira kao sposobnost oporavka
od teskih zivotnih dogadaja.' Umjesto
da dopuste da ih poteskocle, traumati¢ni
dogadaji ili neuspjesi savladaju i iscrpe
njihovu odlu¢nost, otporni ljudi uvijek
»nekako“ pronadu nacin da promijene
kurs, emocionalno se izlijece, i na koncu,
da pronadu svoju svrhu. Psiholozi su
identifikovali neke od faktora koji cine
osobu otpornijom, kao $to su pozitivan stav,
optimizam, sposobnost regulisanja emocija
i sposobnost da se neuspeh vidi kao oblik
korisne povratne informacije.?

Jedan od najistaknutijih teoreticara i
istrazivaca psiholoske otpornosti u podrucju
klinicke, dje¢je i pozitivne psihologije je
psihologinja prof. dr. sc. Ann S. Masten
i jedna od zasluznih $to je se u proteklih
Cetrdeset godina razvila Cetiri pristupa
istrazivanju psiholoske otpornosti:

prvi pristup je usmjeren na utvrdivanje
psiholoske otpornosti pojedinaca i faktora
(li¢ni i vanjski) koji na njega/nju pozitivno
ili negativno utjecu,

Drugi pristup je usmjeren na procese
prilagodbe i interakciju izmedu pojedinaca i
razlic¢itih sistema koji uticu na njegov razvoj,
Tre¢i pristup je usmjeren na povecanje

1 ,To je vasa sposobnost da izdrzite nedace i da
se vratite i rastete uprkos zivotnim padovima®, kaze
Amit Sood, MD, izvrsni direktor Globalnog centra za
otpornost i dobrobit, kreator programa Resilient Op-
tion i bivsi profesor medicine na klinici Mayo u Roch-
esteru, Minnesota.

2 Pokazalo se, na primjer, da optimizam pomaze
u otupljivanju utjecaja stresa na um 1i tijelo nakon
uznemirujucih iskustava. To ljudima daje pristup
vlastitim kognitivnim resursima, omogudavajudi
hladnokrvnu analizu onoga $to je mozda poslo po
zlu i razmatranje puteva ponasanja koji bi mogli biti
produktivniji. Ostali aspekti korijena otpornosti se jo$
uvijek proucavaju. Cini se da postoji genetska predis-
pozicija za otpornost, na primjer; ali rano okruzenje i
zivotne okolnosti igraju ulogu u tome kako se otporni
geni na kraju izraZavaju.
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psiholoske otpornosti uz pomoc¢ intervencija,
Na kraju, Cetvrti je pristup usmjeren na
razumijevanje i integraciju psihologke
otpornosti i rezultata istrazivanja iz vise
podrucja (npr. epigenetskih i neurobioloskih
procesa, razvoja mozga te interakcije sistema
koji oblikuju razvoj pojedinca).’

Pojam psiholoske otpornosti pojedinca
prema prvom pristupu najcesce se objasnjava
kao njegov obrazac pozitivne adaptacije
tokom i nakon znacajne nezgode ili rizika.*
1i, kao skup sposobnosti i karakteristika koje
u dinami¢nom meduodnosu omogucavaju
pojedincu da se oporavi, uspjesno suocava i
funkcionira iznad norme uprkos izloZenosti
znacajnom stresu i nedacama.’ Kasnije
definicije drugih pristupa su obuhvatnije,
jer nastoje integrirati razli¢ite nivoe analize
dinamickih sistema (npr. sistema unutar
osobe, osobe kao cjelovitog sistema,
zajednice ili ekosistema) i disciplina.

U podrucju poslovne psihologije, trenutno
preovladava prvi pristup temeljen na
utvrdivanju psiholoske otpornosti
zaposlenika, menadzera i lidera, te licnih
i vanjskih faktora koji na nju pozitivno
ili negativho utjeCu. Prema tom pristupu,
psiholoska otpornost se objasnjava kao
pozitivan psiholoski kapacitet za oporavkom
od nesrece, nesigurnosti, sukoba, neuspjeha
ili pak od pozitivne promjene, napretka
i povecane odgovornosti” Psiholoska
3 OD. M. Wright, A. S. Masten, A. Narayan, Re-
silience Processes in Development: Four Waves of
Research on Positive Adaptation in the Context of
Adversity. In S. Goldstein and R. B. Brooks (Eds.),
Handbook of Resilience in Children, New York:
Springer Science+Business Media New York 2013,
str. 15 - 37. (dalje: O’'Dougherty Wright i drugi, Resil-
ience Processes in Development)

4 A. S. Masten, J. Cutuli, J. Herbers, M. Reed, Re-
silience in Development. U: S. J. Lopez, C. R. Snyder,
(Ur.), Oxford handbook of positive psychology, New
York 2009, str. 117 - 131.

5 K. Tusaie, J. Dyer, Resilience: A historical review
of the construct. Holistic Nursing Practice, 18 (1),
2004, str. 3. (dalje: K. Tusaie, J. Dyer, Resilience: A
historical review of the construct)

6 O’D. Wright i drugi, Resilience Processes in De-
velopment, 31.

7 E Luthans, The need for and meaning of positive
organizational behavior. Journal of Organizational

otpornost omogucava reaktivan oporavak
i proaktivno ucenje i rast tokom i nakon
negativnih ili pozitivnih dogadaja.® Iako
svaki  pojedinac  posjeduje  potencijal
za psiholosku otpornost’, smatra se da
meduodnos pojedinca i okoline odreduje
stepen razvijenosti psiholoske otpornosti.*

U literaturi se istice da na otpornost koja se
javlja prilikom i nakon nastupa negativnih
ili pozitivnih dogadaja te koja omogucava
povratak u prethodnu tacku ravnoteze
(homeostaze) ili iznad nje, uticu tri skupine
faktora: resursi, rizici i vrijednosti.!! U
licne resurse koji pozitivno uticu na bolju
adaptaciju prema svim vrstama rizika (tzv.
promotivni faktori) ili samo prema visokim
rizicima (tzv. zastitni faktori), kao i na razvoj
psiholoske otpornosti, spadaju: kognitivne
sposobnosti, vjestine rjeSavanja problema,
temperament, pozitivna samopercepcija,
vjera, smisao za humor itd. Vanjski resursi
(promotivni i/ili zastitni faktori) koji
takoder pozitivno uti¢u na razvoj psiholoske
otpornosti obuhvataju obiteljske faktore (npr.
stabilna i podrzavajuca obitelj, ukljucenost
roditelja u obrazovanje djece, akademska
obrazovanost i socio-ekonomski polozaj
roditelja ili religiozna pripadnost), mjesne
faktore (e.c. visoka kakvoca susjedstva, dobre
$kole i javno zdravstvo, prilike za zaposlenje
roditelja i mladih) i socio-kulturne faktore
(e.g. politike za zastitu djece, vrijednosna

i financijska  potpora  obrazovanju,
o . R

s Y v %

Behavior, 23 (6), 2002, str. 702.

8 FE Luthans, C. M. Youssef, B. J. Avolio, Psycho-
logical Capital: Developing the Human Competi-
tive Edge, Oxford university press, 2007, Ova knjiga
integrise teoriju, empirijske nalaze i prakti¢nu prim-
jenu na pozitivno orijentirane snage ljudskih resursa
i psihologkih kapaciteta. Uklju¢uje samo one kapac-
itete koji se mogu myjeriti, razviti i u¢inkovito djelovati
u pravcu pobolj$anja u¢inka na radnom mjestu.

9 A.S. Masten, Ordinary Magic: Resilience process
in development. American Psychologist, 56 (3), 227-
238.

10 K. Tusaie, J. Dyer, Resilience: A historical review
of the construct, 4.

11 E Luthans, Bruce J. Avolio, Carolyn M. Youssef,
Psychological Capital and Beyond. Oxford university
press, 2015.

12 OD. Wright, M., A. S. Masten, A. J. Narayan,
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Medu rizike kao mogucnost nezeljenih i
negativnih ishoda spadaju, na primjer, rat,
terorizam, $kolsko nasilje, stres, izgaranje
na poslu, lose zdravlje, neobrazovanost
i nezaposlenost.”
omogucava djelovanje licnih i vanjskih
faktora na smanjenje rizicnih momenata
unutar pojedinca i/ili njihove okoline."

Iako se psiholoska otpornost moze pojaviti
kao psihicka osobina rijetkih pojedinca koja
jerelativno stabilnaimanje promjenjiva (engl.
trait-like), istrazivanja pokazuju da je ona

po svojoj prirodi psihicko stanje pojedinca
koje je relativno promjenjivo i podlozno
razvoju (engl. state-like)."> Dosadasnja
empirijska istrazivanja psiholoske otpornosti
u kontekstu radnog mjesta pokazala su
znaajnu  pozitivhu povezanost izmedu
psiholoske otpornosti kineskih zaposlenika
tokom znacajnih organizacijskih promjena
i njihove radne uspje$nosti procijenjene od
nadredenih’®, zatim pozitivhu povezanost
psiholoske otpornosti tvornickih radnika
sa zadovoljstvom poslom', te pozitivnu

Psiholoska otpornost

Resilience Processes in Development: Four Waves of
Research on Positive Adaptation in the Context of
Adversity. In S. Goldstein and R. B. Brooks (Eds.),
Handbook of Resilience in Children, New York 2013,

str. 15 - 37.

13 Luthans, Isto, 121.
14 A.S. Masten, Ordinary Magic: Resilience process
in development. American Psychologist, 56 (3), str.

227-238.

povezanost  psiholoske otpornosti sa
zadovoljstvom poslom, sre¢com na poslu i
organizacijskom odanosc¢u.'®

15 Bonnano, 2005; Luthans i drugi, 2006; Waite i
Richardson, 2004.

16 Luthans i drugi, 2005

17 Larson i Luthans, 2006.

18 Youssefi Luthans, 2007.

Sta znadi biti

Otpornost je sposobnost povratka od teSkih Zivotnih dogadaja. Biti
otporan ne znaci da ljudi ne dozivljavaju stres, emocionalne potrese i

otporan? patnju. Neki ljudi izjednacavaju otpornost s mentalnom Zzilavosti, ali

demonstriranje otpornosti ukljuc¢uje rad na emocionalnom boli i patnji.

Za%to ie Otpornost ljudima daje snagu potrebnu da procesuiraju i prevladaju

J teSkoce. Oni kojima nedostaje otpornost lahko se preplave i mogu se
otpornost . . N v . e 1 .

vaina ? okrenuti nezdravim mehanizmima suocavanja. Otporni ljudi koriste

svoje snage i sisteme podrske kako bi prevladali izazove.

Kako da znam
dali sam
otporan?

Istrazivanje koje je proveo Everyday Health, pokazalo je da 83%
Amerikanaca vjeruje da imaju visok nivo te emocionalnu i mentalnu
otpornost. U stvarnosti, samo 57% ih je ocijenilo kao otporno. Izvrsite
svakodnevnu procjenu zdravlja da saznate svoj rezultat otpornosti i
naucite koje vjestine trebate razviti da biste postali otporniji.

Koji su
primjeri
otpornosti?

Postoji emocionalna otpornost, u kojoj osoba moze iskoristiti realisti¢can
optimizam, ¢ak i kada se nosi sa krizom. Fizicka otpornost se odnosi na
sposobnost tijela da se prilagodi izazovima i brzo se oporavi. Otpornost
zajednice odnosi se na sposobnost grupa ljudi da odgovore i oporave se
od nepovoljnih situacija, kao $to su prirodne katastrofe...

Staje 7 Cs
otpornosti?l

Model otpornosti 7 Cs razvio je pedijatar Ken Ginsberg, MD, kako bi
pomogao djeci i adolescentima da izgrade otpornost. Kompetencija za
ucenje, samopouzdanje, povezanost, karakter, doprinos, suocavanje i
kontrola je nacin na koji Ginsberg kaze da mozemo izgraditi unutra$nju
snagu i koristiti vanjske resurse - bez obzira na godine.
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Rije¢ otpornost se Cesto koristi sama za sebe
za predstavljanje ukupne prilagodljivosti

i suocavanja, ali se moze podijeliti na
kategorije ili tipove:

Sta je psihologka otpornost?

Psiholoska otpornost se odnosi na sposobnost da se
mentalno izdrzi ili prilagodi neizvjesnosti, izazovima i
nedac¢ama. Ponekad se naziva “mentalna snaga”.

Sta je emocionalna
otpornost?

Emocionalno otporni ljudi razumiju $ta osjecaju i zasto.
Oni koriste realan optimizam, ¢ak i kada se nose sa krizom,
i proaktivni su u koridtenju unutrasnjih i vanjskih resursa.
Kao rezultat toga, oni su u stanju da upravljaju stresorima
kao i svojim emocijama na zdrav, pozitivan nacin.

Sta je fizicka otpornost?

Fizicka otpornost se odnosi na sposobnost tijela da se
prilagodi izazovima, odrzi izdrzljivost i snagu, te se brzo i
efikasno oporavi.2

Sta je otpornost zajednice?

Otpornost zajednice odnosi se na sposobnost grupa ljudi
da odgovore i oporave se od nepovoljnih situacija, kao $to
su prirodne katastrofe, akti nasilja, ekonomske poteskoce i

drugi izazovi za svoju zajednicu.

Prilog. Vrste otpornosti

Izvor: https://www.everydayhealth.com/resilience/all-articles/

U skorije vrijeme istrazivaci su poceli
da otkrivaju $ta otporniji ljudi rade da
emocionalno i mentalno nastave nakon
neuspjeha. Ono $to su naucili moze pomoci
drugima da i sami postanu otporniji. Na
primjer, da li pripisujete licne i profesionalne
neuspjehe  isklju¢ivo  svojoj  vlastitoj
neadekvatnosti - ili ste u stanju identificirati
faktore koji doprinose specificnim i
privremenim? Trazite li savrSen niz - ili
ste u stanju prihvatiti da je Zivot mjesavina
gubitaka i pobjeda? U svakom slucaju,
ovaj posljednji kvalitet je vezan za veci
nivo otpornosti. Najbolji nacin upravljanja
stresom nije smanjenje ili izbjegavanje stresa,
ve¢ da o stresu razmislite, pa ¢ak i prihvatite
to. Cilj je znati unaprijed $ta bi moglo izazvati
stresnu reakciju, a zatim prakticirati nove
nacine razmisljanja i biti vlasni$tvo da bolje
upravljate njime."

19 Vise od polovine od 300 uspje$nih muskaraca
i Zena koje sam proucavao naglasilo je vaznost pri-
hvatanja i dobrog rje$avanja konflikta na poslu. Biti
ugodan u rjesavanju sukoba je klju¢an za uspjeh. Svi
imamo situacije koje su stresne u na$im karijerama,
ali kada pogledate unazad, jasno je da presjek iskusta-
va iz djetinjstva sa trenutnom stvarnos¢u odreduje
nase tumacenje i kako se ponasamo kao reakcija na
dogadaj.

Pa ipak neophodno je vratiti se na pocetak i
odgovoriti na pitanje kako je sve to nastalo,
jer otpornost nije nista drugo nego rezultat
ili posljedica kojoj je prethodio neki uzrok.

NARCIZAM (ODBRAMBENI
MEHANIZAM)

Razni mislioci smatraju da osjecaj srama ima
centralnu ulogu u formiranju selfa. Filozofi
su pozicionirali osjecaj srama kao centralno
mjesto u ontologiji ljudskog postojanja,
tvrde¢i da bez srama odredeni kapaciteti
svijesti i intersubjektivnosti ne bi bili moguci.
Konkretno, tvrdi se da, bez srama, ne bismo
imali sposobnost reflektivne samosvijesti niti
bismo na kraju postali subjekti. Kao takav,
sram je teoretiziran kao centralna ontoloska
struktura za Kkonstituciju subjektivnosti i
intersubjektivnosti.”

20 L. Dolezal, Shame, Vulnerability and Be-
longing: Reconsidering Sartre’s Account of Shame,
Theoretical / Philosophical Paper , 2017. Potvrdu
gore navedenog razmisljanja dao je i Hajnc Kohut
(3. maj 1913. - 8. oktobar 1981.) istaknuti americki
psihoanaliti¢ar roden u Austriji, najpoznatiji po svom
razvoju samopsihologije (engleski: Self-Psychology).
Tako je u pocetku pokusao ostati vjeran tradicional-
nom frojdovskom analitickom gledistu s kojim se
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Potvrdu gore navedenog razmisljanja dao je i
Hajnc Kohut (3. maj 1913. - 8. oktobar 1981.)
istaknuti americki psihoanaliticar roden u
Austriji, najpoznatiji po svom razvoju self-
psihologije  (engleski: ~ Self-Psychology).
Iako je u pocetku pokusao ostati vjeran
tradicionalnom frojdovskom analitickom
gledistu s kojim se povezao i promatrao
sebstvo kao odvojeno, ali koegzistentno s
egom, Kohut je kasnije odbacio Frojdovu
strukturnuteorijuoidu, eguisuperegu. Zatim
je razvio svoje ideje oko onoga §to je nazvao
selfom, fokusiraju¢i se na individualnu
krivicu, emocionalne interese i potrebe ljudi
koji se bore s pitanjima identiteta, znacenja,
ideala i samoizrazavanja.

Kohut je pokazao veliko interesovanje na
nau¢nom polju o tome kako razvijamo
»0secaj sebe/sliku o sebi” koristec¢i narcizam
kao model. Po Kohutu, ukoliko je osoba
narcisoidna, to ¢e joj omoguciti da potisne
osjecaje niskog samopostovanja. Afirmativno
govoreci o sebi, pojedinac moze eliminirati
svoj osjecaj bezvrijednosti.*

Zanimljivo je spomenuti da je narcizam u
literaturi i medijima prikazan uglavnom
u negativhom kontekstu kao egocentri¢an
stil li¢nosti okarakteriziran kao pretjerano
zanimanje za svoj fizicki izgled i pretjeranu
zaokupljenost vlastitim potrebama, ¢esto na
ra¢un drugih. Medutim, ¢injenice proistekle
iz mnos$tva naucnih istrazivanja, koje ce
kasnije u radu biti prezentovane, pokazuju
drugacija iskustva i rezultate.
Uistrazivanjukojeje sprovedeno nauzorcima
od 129 i 193 ispitanika ispitivan je odnos

povezao i promatrao sopstvo kao odvojeno, ali koeg-
zistentno s egom, Kohut je kasnije odbacio Frojdovu
strukturnu teoriju o idu, egu i superegu. Zatim je
razvio svoje ideje oko onoga $to je nazvao sopstvom,
fokusirajudi se na individualnu krivicu, emocionalne
interese i potrebe ljudi koji se bore s pitanjima identite-
ta, znacenja, ideala i samoizrazavanja. Kohut je poka-
zao veliko interesovanje na nau¢nom polju o tome
kako razvijamo ,osecaj sebe” koriste¢i narcizam kao
model. Ako je osoba narcisoidna, to ¢e joj omoguciti
da potisne osjecaje niskog samopostovanja. Afirma-
tivno govoredi o sebi, pojedinac moze eliminirati svoj
osjecaj bezvrijednosti. https://en.wikipedia.org/wiki/
Heinz_Kohut

21  https://en.wikipedia.org/wiki/Heinz_Kohut

izmedu narcizma i fantaziranja (sanjarenja),
te je u uzorku 1, otkriveno je da narcisoidne
osobe dozivljavaju veci osjecaj postignuca,
herojstva, seksualnosti, neprijateljstva, samo-
otkri¢a i sanjarenja usmjerena ka budu¢nost;
i (2) istrazivanje je pokazalo da sanjarenja
predstavljaju koherentan “narcisisticki” stil
fantazije. U uzorku 2, narcisoidne osobe
koje su dozivljavale veci nivo svakodnevnog
stresa tokom istrazivanja pokazalo se da
su povezana sa narcistickom fantazijom,
odnosno upotrebom narcisoidnih fantazija
a sve u cilju kako bi se nosili adekvatno sa
stresom.*

Teorija realizacije fantazija kaze da kada
ljudi suprotstave svoje fantazije o Zeljenoj
buduénosti s refleksijama sadasnje stvarnosti,
inducira se potreba za djelovanjem
§to dovodi do aktiviranja i koriStenja
relevantnih ocekivanja. Jaka posvecenost
cilju nastaje u svjetlu povoljnih ocekivanja,
a slaba posvecenost cilju nastaje u svjetlu
nepovoljnih ocekivanja. Naprotiv, kada ljudi
samo mastaju o Zeljenoj buducnosti ili samo
razmisljaju o sadasnjoj stvarnosti, pojavljuje
se umjerena posvecenost cilju neovisna
o ocekivanjima. Cetiri eksperimenta koji
se odnose na razli¢ite Zzivotne domene
podrzavaju hipteze o pretvaranju slobodnih
fantazija o budu¢nosti u obavezujuce ciljeve.
Snaga posvecenosti cilju procjenjivana je
u kognitivnom (npr. pravljenje planova),
afektivnom (npr. osjecaj privrzenosti) i
bihevioralnim terminima (npr. uloZeni
napor, kvalitet u¢inka).”

Teorija realizacije fantazije obja$njava tri
nacina ili puta ka postavljanju ciljeva koje
proizlaze iz nacina na koji se ljudi nose sa
svojim slobodnim fantazijama o Zzeljenoj
budu¢nosti. Jedan put je zasnovan na
ocekivanjima, dok su druga dva nezavisna od
oc¢ekivanja. Put zasnovan na ocekivanjima
postavljanjih ciljeva pociva na mentalno

22 R. Raskin, J. Novacek, Narcissism and the
use of fantasy, Journal of Clinical Psychology, Vol. 47,
Issue 4 p. 490-499, July 1991.

23 G. Oettingen, H. Pak, K. Schnetter, Self-reg-
ulation of goal setting: turning free fantasies about the
future into binding goals, Journal of Personality and
Social Psychology, 80(5), 736-753, 2001.
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suprotnim fantazijama o Zeljenoj budu¢nost
sa aspektima sadasnje stvarnosti koja stoji
na putu dostizanja zeljene buducnosti.
Mentalno  kontrastiranje  transformise
zeljenu buduénost u nesto sto treba postici,
a stvarnost u ne$to $to treba promijeniti.
Shodno tome, neophodnost djelovanja je
indukovano u pitanje ,,dali sadasnja stvarnost
moze zaista biti pretvorena u Zeljenu
buduénost?®. Odgovor pruza ocekivanja
osobe da moze promijeniti stvarnost u
zeljenu buduénost. Dakle, indukovana
potreba da se deluje aktivira oslobadanje
ocekivanja (Olson et al., 1996), koja zauzvrat
odreduju snaga posvecenosti ostvarenju
fantazije. Jaka posvecenost cilju ¢e se pojaviti
onda kada su ocekivanja uspjeha visoka; tako
isto, kada su ocekivanja od uspjeha niska, bit
¢e i posvecenost cilju slab.

Drugi put do postavljanja ciljeva izvire
isklju¢ivo od fantazije o pozitivnoj
buduénosti. Takvo mastanje zavodi osobu
na mentalno uzivanje o Zeljenoj budu¢nosti
i to, ovdje i sada, jer ne postoje refleksije
o sadasnjoj stvarnosti koje bi upudivale
na cinjenicu da pozitivha buducénost jo$
nije ostvarena. Dakle, ¢in se ne inducira, a
oc¢ekivanja uspjeha se ne aktiviraju. Snaga
posvecenosti ostvarenju fantazije iskljucivo
odrazava implicitnu motivaciju (povlacenje)
koju pokrece zamisljanje Zeljene budu¢nosti
(McClelland, Koestner, & Weinberger, 1989).
U ovom slucaju pojedinci ¢e se vise truditi
kada su ocekivanja od uspjeha mala, te nece
se truditi dovoljno tesko kada su ocekivanja
od uspjeha velika.

Tre¢i put ka postavljanju ciljeva zasniva se na
pukimrazmisljanjimaonegativnojstvarnosti.
Takva razmi§ljanja postaju vrtoglava a
fantazije o pozitivnoj buducnosti odreduju
pravac u kojem treba i¢i. Dakle, potreba za
djelovanjem nije indukovana, a ocekivanja
nisu aktivirana. Snaga posvecenosti fantaziji
rezultat je isklju¢ivo implicitne motivacije
(guranja) pokrenuto isklju¢ivo negativnom
stvarnosti (McClelland et al., 1989).

Dakle, odgovor na pitanje ,,Kako nezeljnu
stvarnost promijeniti u Zzeljenu buduénost
i ste¢i otpornost na neugodne zivotne

situacije?”, daje nam teorija realizacije
fantazije koja je, kao $to smo iz prethodno
pomenutog istrazivanja mogli saznati, u
pozitivnoj korelaciji sa narcizmom. (176)
Bitno je napomenuti da narcizam postoji
na spektru koji se krece od normalnog do
abnormalnog izrazavanja li¢nosti, dokaz
tome sa jedne strane Donald Trump i Nelson
Mandela, sa druge strane. I jedan i drugi
su u spektru zdravog/normalnog pa ipak
na suprotnim karjevima jednog te istog
spektra. Postoji znacajna razlika izmedu
normalnog, zdravog nivoa narcizma i ljudi
koji su teski/zaokupljeni sobom, ili ljudi koji
imaju patolosku mentalnu bolest kao $to
je narcisticki poremecaj licnosti. Freud je
teoretizirao da je narcizam normalan, zdrav i
prisutan od rodenja kod svih ljudi (primarni
narcizam). Vremenom se razvija i ukljucuje
naklonost prema drugima. Sekundarni
narcizam, neuroza, nastaje kada pojedinci
zaookrenu kurs i svoju naklonost usmjere
nazad prema sebi.

Nazalost, termin “narcizam” se Cesto koristi
u svakodnevnom razgovoru na nacin koji
sugeri$e da je svako ko pokazuje narcisticke
osobine psihopata koji nema empatiju i nije u
stanju da se oseca krivim ili kajanjem. Istina
je ipak malo drugacija, naime narcizam je
jednostavno “prenapuhan” osjecaj vlastite
vaznosti, a da li se to smatra poremecajem
licnosti  pitanje je stepena njegovog
izrazenosti

Zdrav narcizam moze biti od pomodi! -
Grandioznim ljudima je pomogao.
Narcizam  je su$tinska komponenta
osnovnog i zrelog samopostovanja. U
sustini, narcisoidna ponaSanja su sistem
intrapersonalnih i interpersonalnih strategija
posvecenih zadtiti necijeg samopostovanja.
Pretpostavlja se da je zdrav narcizam
povezan s dobrim psihickim zdravljem.
Samopostovanje radi kao posrednik izmedu
narcizma i psihickog zdravlja. Stoga, zbog
svog poviSenog samopostovanja, koje
proizilazi iz samopercepcije kompetentnosti
i dopadljivosti, veliki narcisi su relativno
oslobodeni od brige i sumornosti.

Neki kriticari tvrde da je americko
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stanovnistvo postalo sve narcisoidnije od
kraja Drugog svjetskog rata. Ljudi se snazno
takmice za paznju. U drustvenim situacijama
imaju tendenciju da usmjere razgovor
uglavnom prema sebi. Obilje popularne
literature o “slusanju” i “upravljanju onima
koji stalno govore o sebi” sugeriSe njenu
sveprisutnost u svakodnevnom zivotu. Ova
tvrdnja je potkrijepljena rastom “reality
TV” programa, rastom online kulture u
kojoj digitalni mediji, drustveni mediji i
zelja za slavom generiraju “novu eru javnog
narcizma”. Takoder, studije su pokazale da
su pojedinci koji imaju visoke ocjene na
ljestvici narcizma (samodovoljnost, sujeta,
liderstvo i zahtjev za divljenjem) objavljivali
selfije na stranicama drustvenih medija vise
od pojedinaca koji pokazuju niske ocjene
narcizma. Muskarci koji objavljuju selfije
imali su izrazajniji narcizam od Zena.*

Da li smo svi mi narcisoidni? Gotovo
je nemoguce ne otkriti barem jednu
narcisoidnu osobinu kod sebe. Evo i zasto:
Jos kao djeca bili smo akutno ranjivi. Nismo
bili spremni da se brinemo o sebi, tako da u
potpunosti smo ovisili o nasim skrbnicima
za zivot, koji nas Cesto kritikovali. Istina,
oni su mozda samo pokusavali da nas nauce
odgovaraju¢em ponaSanju  postavljajuci
granice - u odredenom smislu, Zeljeli su
da nas “civiliziraju” Ali s vremenom takve
negativne ocjene uzimaju svoj danak. Obi¢no
nanose $tetu nasem sustinskom osjecaju sebe
i tjeraju nas da se zapitamo da li nesto nije
u redu s nama, ukratko, da li smo dovoljno
dobri?

Sumnjajuc¢i u sebe postajemo nesigurni da
li uopste zasluzujemo da budemo voljeni
i prihvaceni, pokusavaju¢i tako da se $to
bolje prilagodimo tom svom nesigurnom
okruzenju: da ,,zaradimo“ postovanje svojih
roditelja (i drugih) - S$to, nazalost, mi
percipiramo kao uslovno. U ranim godinama
zivota nedostaje nam kognitivna zrelost da
se samopotvrdimo, da se uvjerimo u svoju
intrinzi¢nu ljudsku vrijednost neovisno o
tome kako nas vanjski svijet vidi. Tako da
nam je sudeno da se oslanjamo na druge da
24 https://en.wikipedia.org/wiki/Narcissism

potvrduju nasu vrijednost.

Ilustracija: Uspostavljena odbrana selfa

Vanjski svijet

Vanijski svijet
1211As pisfuen

13M1As pisfuep

Legenda:

—— Pritisak vanjskog svijeta

. Pritisak osjecaja srama na self
. KOmMipleks inferiornosti
I

Odbrana selfa

Nazalost, drugima dajemo vise ovlastenja da
nas procjenjuju nego $to vjerujemo u sebe
sami.

Reaguju¢i tako na tude prosudbe, uprkos
tome $to se one uglavnom vise zasnivaju
na njihovim percepcijama, zasnovanim na
odredenim i subjektivnim preferencijama
ili nerealnim standardima, prirodno
dolazimo u iskusenje da trazimo nacine da
nadoknadimo svoje navodne nedostatke.
Iako je to uglavnhom nesvjesno, nastojimo da
nadoknadimo sve pretpostavljene slabosti i
nedostatke radeci stvari — i razmisljajuci o
stvarima - kako bismo ugusili anksioznost
koju dozivljavamo kada osjetimo da ne
ispunjavamo kriterije odobravanja koje su
nam drugi postavili. »

Kohut je izveo niz zakljucaka koji su
odstupili od Frojdove teorije narcizma i
doveli ne samo do novih klinickih praksi

25 L. E. Seltzer, Are We All Narcissists? 14 Cri-
teria to Explore, https://www.psychologytoday.com/
us/blog/evolution-the-self/201805/are-we-all-narcis-
sists-14-criteria-explore / L. E Seltzer, Ph.D., Para-
doxical Strategies in Psychotherapy and The Vision of
Melville and Conrad. Posted May 23, 2018.
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ve¢ i do novog koncepta o tome $ta je self,
kako se formira i koji su uslovi koji dovode
do njegove fragmentacije i slabljenja. Otkrio
je da ljudi imaju osnovne potrebe, emocije i
zelje, ali one imaju vrlo razlic¢itu psiholosku
dinamiku ovisno o tome da li se javljaju u
psihi organiziranoj oko koherentnog ja ili
fragmentiranog ja. Takoder je otkrio da je
self dinamic¢na jezgra energije koja moze
uloziti psihic¢ki zivot vitalno$¢u ako je
netaknuta i iscrpiti njegov osjecaj zivosti ako
je povrijedena.

Dok je Freud smatrao da se narcisoidni
libido, poput igracaka iz djetinjstva,
treba odre¢i i zamijeniti objektnom
ljubavlju, Kohut je otkrio da je zadrzavanje
narcisoidne energije klju¢no ako zelimo da
se osjecamo potpuno vitalizirano. Drugim
rije¢ima, uspostavljanje narcistickog selfa je
dio procesa koji oznacuje razvojni uspjeh.
Fantazije o grandioznosti su dio razvojnog
procesa i preuranjeno ometanje tih fantazija
vodi u kasniju narcisticku preosjetljivost.?®
Slozio bi se sa Aristotelom da je ljubav prema
sebi neophodna da bi se voljeli drugi. Ono
§to treba da uradimo nije da prevazidemo
svoj narcizam, ve¢ da ga razvijemo u zrelije
oblike. Za Kohuta, nije u redu voljeti samo
sebe, to je imperativ ako Zelimo da imamo
vitalne i smislene Zivote.

TRANSFORMACIJA NARCIZMA

Kao $to je ranije navedeno u radu, razni
mislioci smatraju da sram ima centralnu
ulogu u formiranju selfa, te kao snazan
negativan osje¢aj predstavlja centralno
mjesto u ontologiji ljudskog postojanja, na
kraju, zaklju¢uju ,,da bez srama mi ne bi ni
postali subjekti.

Cinjenica da je sram “bolan osjecaj sebstva”
ve¢ samo po sebi ukazuje na postojanje
samosvjesti. Samopropitivanje o vlastitoj
vrijednosti, usporedivanje sa drugima
i izrazena samokriticnost predstavlja

26 H. Kohut, The Analysis of the Self, Systemat-
ic approach to the psychoanalytic treatment of narcis-
sistic personality disorders. New York: International
Universities Press, 1971.

odlucujuéi trenutak u Zivotu pojedinaca
sa kojim istovremeno zapocinje proces
»svetog trojstva’, i to; 1.) pojava unutra$njeg
glasa, 2.) proces introspekcije (metoda
samoopazanja), i 3.) razvoj selfa. Osjecaj
nedovoljnosti, beznacajnosti, mizernosti
i malodusnosti metaforicki predstavlja
“ponor” naseg postojanja, pa ipak, dobra
vijest je to da se “iznad ponora svi mjenjamo”.
Sve ovo se desava izmedu 2-5 godine Zivota, i
predstavlja trenutak kada se ve¢ naziru obrisi
buduceg karaktera bica nastojanja ili bica
odustajanja.

Ilustracija: Transformacija narcizma i selfa

Vanjski svijet

Vanijski svijet
1211As pisfuen

13M1As Bisluep

Legenda:

— Pritisak vanjskog svijeta

. Pritisak osjecaja srama na self
. Komipleks inferiornosti
|

Odbrana selfa

\ﬁ Pretvaranje negativnog iskustva u pozitivno

Pozitivna transformacija se desava onog
trenutka kada se pojavi afirmativni unutrasnji
glas koji pojedincu sugerise da digne oci
prema ,nebu“ (masta, imaginacija, vizija,
fantaziranje,...) kako bi stvorio idealnu sliku
buduceg sebe. Dakle, u masti se desava prva
transformacija koja kako ,,Teorija realizacije
fantazija“ objasnjava ,Kada ljudi suprotstave
svoje fantazije o Zeljenoj buduénosti s
refleksijama sadadnje stvarnosti, inducira
se potreba za djelovanjem S§to dovodi
do aktiviranja i koriStenja relevantnih
ocekivanja“ To je trenutak radanja idealnog
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selfa koji pojedincu sugerise ,,Da je tu kako
bi mjenjao svijet na bolje, ili, ,Da je tu da
bi napravio razliku, i stvorio nesto veliko®
Sa transformacijom perspektive slike o sebi
od gubitnika u pobjednika, transformise se
i energija koja prati taj osjecaj grandioznosti
sa sobom. Strah se transformise u
samopouzdanje, mrznja u ljubav, a rizici
odjednom postaju prilike. Napokon zivot
postaje smislen sa svrhom i vjerom u sebe.
Odli¢an primjer ovakve transformacije je i
sam Mandela koji nije Zelio da njegova djeca
ili bilo koje juznoafricko dijete, odrastaju uz
aparthejd. Rekao je da je spreman umrijeti
da bi djeci pruzio bolju budu¢nost. Njegova
borba protiv aparthejda i za slobodu djece
Juzne Afrike kostala ga je 27 godina zatvora.
Nelson je imao 72 godine kada je pusten. Ali
uprkos tako lo§em tretmanu, nije Zelio da se
osveti onima koji su odgovorni za aparthejd.
Zelio je da crnci i bjelci Zive u harmoniji i da
zajedno grade bolju buduc¢nost. Po primanju
Nobelove nagrade za mir 1993. Nelson je
rekao: “Djeca Juzne Afrike ¢e se igrati na
otvorenom, viSe nece biti mucena gladu
ili boles¢u, niti ¢e im prijetiti zlostavljanje.
Djeca su nase najvece blago.”

I Frojd i Kohut su smatrali da ljudi zapocinju
zivot u fazi primarnog ,normalnog”
narcizma. Primarni narcizam (period razvoja
selfa je oko druge godine), koji je impliciran
u najranijim odnosima izmedu majke i
djeteta, dovodi do sekundarnog narcizma,
odnosno regulacije samopostovanja u
odnosu na (spoljasnje ili unutrasnje) objekte.
Primarnu fazu Frojd karakterise kao fazu
u kojoj novorodence dozivljava sebe kao
savr§enog, ponasa se na grandiozan nacin -
pun “megalomanije” - i ima “precenjivanje
snage svojih Zelja i mentalnih radnji”. U
ovom stanju primarnog narcizma, dijete je
“Njegovo Veli¢anstvo, beba”

Dijete sebe dozivljava kao svemocno
bi¢e (Grandiose). Cim ima Zelju, svijet (u
obliku njegovatelja, obi¢no je to mama) se
mobilizira da je ispuni. Beba osje¢a glad
i pojavljuje se dojka; osea se pospano i
nade se u$uskano u krevetac; ono Zzeli da
se utjesi i ¢ini se da ga njezne ruke drze. Sa

svijetom koji je tako osjetljiv, beba bi mogla
zamisliti da je svemoc¢na i nediferencirana.
Medutim, u Zivotu se dogadaju i neuspjesi
(stres). Dojka se ne pojavljuje ta¢no kada se
zeli; majka krivo shvaca pla¢ bola u stomaku
kao poziv na hranu, tjerajudi tako dijete da
nezeljno jede. Sa ovim neuspjesima, dijete
ubrzo shvata da nije svemoguci Bog, ve¢
zemlji. Ovi neuspjesi su pocetak uzroc¢no-
posljedi¢ne transformacije narcizma i selfa
koji se odvija u dva smjera:

Prvi je “Formiranje idealiziranog pola
selfa” (Self Ideal/ Idealan Ja), koji ukljucuje
transformaciju bebinog osjecaja savrsenstva
u potrebu za uspostavljanjem medusobne
self-objektne veze sa objektom idealizacije.
Vaznost smislenih ideala za Zivot moze
se najjasnije vidjeti kada se neki vazan
ideal urusi, na primjer kada nakon studija
organske hemije student otkrije da nece
biti lije¢nik kakav je zamisljao ili kada se
otkrije da se idealiziranom partneru ne
moze da vjeruje. Gubitak Zivotne vitalnosti
i smjera koji je povezan sa akademskim
neuspjehom studenta tokom druge godine
fakulteta (stvaran fenomen) pripisuje se
gubitku ideala. Na pocetku, mnogi student
kao glavni cilj imaju upis na dobar fakultet i
ostvarivanje zacrtanih ciljeva u prvoj godini,
na taj nacin njihov glavni motivacioni ideal
se zavrSava i prestaje biti operativan. Za
mnoge ucenike druga godina je prvi put u
zivotu da moraju generirati vlastite ideale
umjesto da usvajaju ideale svojih roditelja i
prijatelja. Nazalost, ve¢ina njih ne znaju ko su
i kuda Zele da usmjere svoje zivote. Struktura
njihovog ideala se wurusSava, zapadajuci
tako u situacionu depresiju, nakon cega
pod pritiskom da udovolje drugima oni
jednostavno odustaju od svog smislenog
zivotnog puta i ,utapaju se u masu

Drugi put narcisticke transformacije je
“Formiranje pola ambicija” koja se bavi
narcisoidnom energijom koja je povezana
sa oseCanjem posebnosti, tj. zeljom da
se pokaze, i zeljom da mu se dive. Kohut
kaze da primarna transformacija koja bi se
trebala dogoditi u ovom dijelu selfa jeste
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promjena ,osjecaja posebnosti (samo zato
§to se postoji) u ,osjecaj izuzetnosti zbog
onoga §to se postiglo®. Kada se ova energija
potpuno transformiSe i organizuje, ona
deluje kao snazna motivacija koja formira
ono §to Kohut naziva ,pol ambicija® Za
Kohuta, ambicije nas ,guraju®, za razliku od
ideala, koji nas ,vuku® Ideali se ,,gledaju sa
strahopos$tovanjem® i predstavljaju ono $to
bismo zeleli da budemo, dok pol ambicija
»zeli da ga gledaju i da mu se dive®. Ova
strana selfa nosi egzibicionisticku stranu
narcizma; ona Zeli da bude priznata kao
velika i posebna (a ne kao njeni ideali). Ideali
bi mogli dati smisao zivotu, ali ,,ambiciozna®
vrsta energije nam daje nemirnu energiju za
postignuca u svijetu.

Ambicioznost kod Kohuta je bliska onome
§to su veliki filozofi devetnaestog vijeka
nazvali ,volja“ Zeljeti nesto za Nietzschea
ili Kanta nije jednostavno Zzeljeti nesto, vec
djelovati iz izvora autonomne, spontane
energije koja djeluje vise kao glavni
pokreta¢, a ne kao dogadaj u nizu uzroka
i posljedica. Zelje i potrebe obi¢no su nam
usadene nejakim silama; volja je drugacija.
To je samopokretna vrsta mo¢i i to je ono $to
Kohut podrazumijeva pod polom ambicija.
Kada je pol ambicija koherentan i mobilan,
to nam omogucava da osjetimo snazan
osjecaj da mozemo stvoriti svoje svjetove.

ZAKLJUCNO O OTPORNOSTI

Narcizam je najznacajniji atraktor psiholoske
otpornosti ka samoaktualizacijji!

Otpornost se moze shvatiti kao osobina
licnosti, definisana  kao  sposobnost
odrzavanja ravnoteze kao zdravog stanja
pojedinca. Stoga se fokusiramo na otpornost
shvac¢enu kao individualnu razliku, suprotno
onim modelima koji opisuju otpornost
kao obiljezje drustveno-ekoloskog sistema.
Efikasno  suocCavanje sa  traumatskim
zivotnim  dogadajima,  neocekivanim
pojavama, stresom i hroni¢nim bolom je
sustina otpornosti.

U svom istrazivanju Michal Sekowski,
Lukasz Subramanian i Magdalena Zemoijtel-

Piotrowska, fokusirali su se na slabo shvacen
i rijetko istrazen odnos izmedu otpornosti
i narcizma. Oni su tokom ispitivanja Zeljeli
utvrditi kako su nivoi otpornosti povezani sa
grandioznimiranjivimnarcizmom,naosnovu
trodimenzionalnog modela otpornosti (tj.
ekoloska otpornost, inzenjerska otpornost i
sposobnost prilagodavanja).?’

John Maltby predlozio je trodimenzionalni
model otpornosti ukazujuéi na inzenjersku
otpornost kao sposobnost osobe da se
oporavi, stabilizira svoje mentalno ili Zivotno
stanje i vrati u ravnotezu nakon bilo kakvog
poremecaja u svakodnevnim dogadajima.
Osobakoju karakterise visok nivo inZenjerske
otpornosti je sposobnija da se nosi sa
stresnim dogadajem. Ekoloska otpornost je
sposobnost da se odupremo poremecajima
uz odrzavanje ravnoteze, i ne dozvolimo da
se narusi stabilno psihicko stanje pojedinca,
uz vr$enje neophodnih promjena u nasim
psihickim odbrambenim mehanizmima,
pracena je i samopouzdanjem u svoje snage.
Osoba koju karakterise visok nivo ekoloske
otpornosti efikasnije se odupire stresu,
¢uvajudi svoje stabilno stanje uma protiv bilo
kakvog poremecaja. To znaci da takvoj osobi
stres ne smeta toliko koliko osobi koja ima
nizak nivo ekoloske otpornosti. Adaptivni
kapacitet je sposobnost prilagodavanja
neugodnim, teskim ili nestabilnim uvjetima,
upravljanja ili prilagodavanja promjenama?
i opéa spremnost za prilagodavanje kroz
zivot.”” Osoba koju karakteriSe visok
nivo adaptivnog kapaciteta sposobnija
je da se suoci sa neprijatnim situacijama
prilagodavaju¢i im svoj um. Na primjer,
prilikom iseljenja, takvoj osobi je lakse da se
prilagodi novom okruzenju.

Istrazivanje koje su sproveli je pokazalo sa
su pojedinci sa vi$im nivoom grandioznog
narcizma ispoljile su vis$i nivo otpornosti,
uglavnom kroz ekolosku otpornost, $to bi
se_moglo smatrati aktivnom dimenzijom
27 M. Sekowski, L. Subramanian i M. Zemoijtel-
Piotrowska, Are narcissists resilient? Examining
grandiose and vulnerable narcissism in the context of
a three-dimensional model of resilience, 2021.

28 Maltby et al., 2015.; Walker et al., 2004
29 Maltby et al., 2016
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i ve¢im samopouzdanjem, $to se ogleda
u vis§im nivoima adaptivnog kapaciteta,
odnosno  sposobnos¢u  prilagodavanja.
Ranjivi i grandiozni narcizam djeluju na
suprotan nac¢in u pogledu inZenjerske
otpornosti, kada je povezan sa grandioznim
aspektom narcizma desava se bolji oporavak,
dok je u slu¢aju ranjivog aspekta narcizma
drugacija situacija, naime potiskuje se
pozitivan efekat grandioznog narcizma.
Ranjivi narcisi pokazali su niZze nivoe
otpornosti, uglavnom kroz emocionalnu
disregulaciju (S$to je posebno izrazeno na
nizim nivoima inZenjerske otpornosti), $to
bi moglo objasniti njihovu nizu sposobnost
upravljanja stresnim dogadajima i rezultiralo
nizom subjektivnom dobrobiti.

Osim pozitivne korelacije sa otpornoscu,
istrazivanja pokazuju znacajnu ulogu i
pozitivnu vezu narcizma sa uspjehom,
orjentaciji prema ciljevima, intrizi¢noj
motivaciji, samo-odredenju, samo-
efikasnosti, rjeSavanju problema, autonomiji,
smislom zivota... Narcizam se, $to pokazuju
naucna istrazivanja, decenijama povezuje
sa inovativno$¢u i kreativnos$cu, te na isti
se gleda kao na motivacionu silu koja lezi u
osnovi kreativnosti i samoizrazavanja.
Samoefikasnost (eng: Self-Efficacy) je,
takode, znacajno pozitivno povezana
sa narcizmom, kaze istrazivanje koje su
sproveli Vinanthi K. Hegde i Vidyadayini
Shetty sa Nagindas Khandwala College 2020.
godine. Drugim rijecima, rezultati ukazuju
da kako se rezultati narcizma povecavaju,
postoji proporcionalno povecanje rezultata
o samoefikasnosti osoba.” Zanimljivo je
da literatura o narcizmu i samoefikasnosti
ukazuje na razlicite nalaze, pa ipak sadasnji
rezultati su konzistentni sa studijom koja je
sprovedenaradiistrazivanjauloge narcizmau
preduzetnistvu koja je ukazala da su studenti
preduzetnici narcisoidniji od studenata koji
nisu preduzetnici, tacnije, narcizam je bio
pozitivno povezan sa visokim rezultatima na
opstu samoefikasnost i sklonost riziku.
Istrazivanje koje su sproveli Nikos Ntoumanis

30 V.K. Hegde i V. Shetty, A study on the relation-
ship between Narcissism and Self Efficacy, 2020.

sa University of Southern Denmark i
Kennon Sheldon sa University of Missouri,
2018. godine ukazuje na vezu izmedu
samoodredenja (eng: Self-Determination
Theory (SDT)) i grandioznog narcizma, te
se mogu proSiriti razmatranjem dodatnih
aspekata narcizma.” Jedan je divljenje,
a drugi je rivalstvo (Back et al, 2013).
Komponenta divljenja odrazava neobuzdano
samousavrsavanje, dok komponenta rivalstva
odrazava samozastitni antagonizam. Jos
jedan aspekt grandioznog narcizma odnosi
se narazliku izmedu agentskogikomunalnog
(Gebauer et al., 2012). Agentski narcizam
odrazava zadovoljstvo klju¢nih samomotiva
(tj. mo¢, postovanje, grandioznost, pravo) u
agentskom domenu (tj. vodenjem djela koja
su od koristi sebi, kao $to je postignuce), dok
zajednicki narcizam odrazava zadovoljstvo
klju¢nih samomotiva u komunalnoj domeni
(tj. vréenjem djela od kojih drugi koriste, kao
§to je pomaganje).

Narcisi najsnaznije napreduju u haoti¢nim
vremenima! U mirnijim vremenima
¢ak 1 najbriljantniji narcis ¢e se (Ciniti
neuspjesnim. U svojoj kratkoj prici
»Policijski cas“ (engleski: The Curfew
Tolls), Stephen Vincent Benét spekulise
o tome $ta bi se dogodilo Napoleonu da je
roden 30-ak godina ranije. Penzionisan u
predrevolucionarnoj Francuskoj, Napoleon
je prikazan kao usamljeni artiljerijski major
koji se hvali britanskom generalu na odmoru
kako je mogao da pobjedi Engleze u Indiji.
Poenta je, naravno, u tome da vizionar roden
u pogre$nom trenutku moze izgledati kao
pompezni glupan.*

Rezultati istrazivanja koju su sproveli S. Mark
YoungiDrewPinsky2006.godine,naMarshall
School of Business and Annenberg School
for Communication, University of Southern
California, Los Angeles, USA, pokazuju da
su poznate li¢nosti znatno vise narcisoidne

31 N. Ntoumanis and K. Sheldon, I am the chosen
one: narcissism in the backdrop of Self-Determina-
tion Theory, 2018.

32 M. Maccoby, Narcissistic Leaders: The Incredible
Pros, the Inevitable Cons, Harvard Business Review
2004.
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od MBA studenata i opée populacije.’® Za
razliku od Wndingsa u $iroj populaciji, u
kojoj su muskarci vise narcisoidni od Zena,
otkriveno je da su poznate licnosti znatno
viSe narcisoidne od drugih muskaraca.
Li¢nosti ,rijaliti“ televizije imale su najvise
rezultate na narcisoidnosti, zatim slijede
komicari, glumci i muzicari. Nadalje, analize
ne pokazuju nikakvu povezanost izmedu
rezultata i godina iskustva u industriji
zabave, $to sugerira da slavne osobe mogu
imati narcisoidne tendencije prije ulaska u
industriju.

Rezultati u istrazivanju korelacije izmedu
narcizma i preduzetni$tva kojeg su 2013.
sproveli Cynthia Mathieu i Etienne St-
Jean sa Université du Québec a Trois-
Riviéres pokazuju da studenti preduzetnici
postizu znacajno vece rezultate u odnosu
na sve druge strukovne grupe po mjeri
narcizma. Rezultati takoder pokazuju da je
narcizam u pozitivnoj korelaciji s opéom
samo-efikasno$¢u (engleski: Self-Efficacy),
lokusom kontrole i sklono$¢u riziku.
Stavide, narcizam igra znacajnu ulogu u
objasnjavanju poduzetnickih namjera, cak
i nakon kontrole samoefikasnosti, lokusa
kontrole i sklonosti riziku. Sve u svemu, ovi
nalazi bacaju novo svjetlo na temeljne crte
licnosti poduzetnika i poduzetnicke namjere
i predlazu nove pravce u proucavanju profila
licnosti preduzetnika.

U svojoj studiji Jake Womick, Brenda
Atherton i Laura A. King sa University of
Missouri, Columbia, United States koju su
sproveli 2020. zakljucili su da je narcizam
pozitivno povezan sa smislom Zivota
(Womick et al., 2019a). Postoje najmanje
tri nacina da vidite ovu vezu. Prvo, narcisi
mogu prihvatiti veliko znacenje u Zivotu jer
¢e vjerovatno vjerovati u pozitivne stvari
o sebi (Park i Colvin, 2014), upustajuci se
tako u samozavaravajuce poboljsanje (Jones
i Paulhus, 2017). Drugo, odnos izmedu
narcizma i smisla Zivota moze odrazavati
zajednicku varijabilnost sa samopos$tovanjem
(Sedikides et al., 2004). Tre¢ca mogucnost

33 S.M. Young and D. Pinsky, Narcissism and celeb-
rity, Journal Of Research In Personality, 2006.

je takoder razumna - da narcizam i smisao
zivota dijele zajednicki odnos neovisno o
samopostovanju i samoobmani.

Narcizam je pozitivno povezan sa liderstvom
(engleski: Leadership), posebno u fazi u
nastajanja kompanije (engleski: Start-Up) i
njenom pocetnom razvoju kada je izuzetno
bitna grandiozna samouvjerenost, upornost,
preuzimanje rizika i energija. U tipi¢nim
studijama liderstva na univerzitetima,
studenti se stavljaju u grupe i posmatraju se
kako se uzdizu prema vrhu karijere. Ljudi se u
personalnom Zivotu i profesionalnoj karijeri,
a posebno je to izrazeno u preduzetnistvu
i liderstvu, odlucuju na iskorak iz mnogo
razloga, pa ipak kod narcisa je motiv
jasan - oni to rade zbog ideala. Takvo
napredovanje kroz karijeru mozete vidjeti
u svakoj sferi zivota, u politici, privatnim i
javnim kompanijama, vladinim i nevladinim
organizacijama. Svi Zele visi status!

Charles A. O’Reilly i Nicholas Hall u svom
istrazivanju iz 2021. zakljucili su da se
grandiozni narcisi cesto pojavljuju kao
organizacijski lideri koji ¢e u konacnici
vjerovatno zaraditi vise, uspjeti na pozicijama
mociibitiveoma uspjesniusvojimkarijerama
(Hirschi & Jaensch, 2015; Jonason et al.,
2018; Maccoby, 2007; Spurk et al., 2016 ). Da
bi to objasnili, istrazivaci su sugerirali da u
narcisoidnom rukovodenju moze postojati i
“svijetla” i “tamna” strana (npr. Paunomen i
sur., 2006; Volmer et al., 2016; Wales et al,,
2013). Na primjer, u pregledu narcisoidnog
rukovodenja, Rosenthal i Pittinsky (2006)
su primijetili da ,narcisi imaju karizmu i
viziju koji su od vitalnog znacaja za efikasno
vodstvo (str. 617).“ Postoji saglasnost da
narcisoidni lideri, zbog svoje smjelosti i
samopouzdanja, mogu biti efikasni kada npr.
okolnosti zahtevaju promjenu (Mathieu &
St-Jean, 2013; Nevicka et al., 2013). Nekoliko
studija je pokazalo da su narcisoidni izvr$ni
direktori bili agresivniji u ulaganju u novu
tehnologiju (Gerstner et al.,, 2013), Sirenju
svojih firmi na globalna trzista (Oesterle
et al., 2016.) i preuzimanju (Chatterjee &
Hambrick, 2007. ).3*

34 C. A. OReilly N. Hall, Grandiose narcissists and
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Michael Maccoby je napisao da je sve
dinami¢nije vrijeme zahtijevalo novu vrstu
lidera koji bi mogli vidjeti $iru sliku i oslikati
uvjerljiv portret ,dramaticno® drugacije
buduénosti. I to je, tvrdio on, bio jedan od
razloga zasto smo dozivjeli pojavu izvr$nih
direktora superzvijezda - grandioznih,
aktivno samo-promoviranih i istinski
narcisoidnih lidera koji su dominirali
naslovnicama poslovnih casopisa u to
vrijeme. Vjesti govornici i kreativni stratezi,
narcisi imaju viziju i veliku sposobnost da
privuku i inspirisu sljedbenike.

Kroz istoriju, narcisi su se uvek pojavljivali
da inspiri$u ljude i da oblikuju buduénost.
Kada su vojne, vjerske i politicke arene
dominirale drustvom, li¢nosti kao $to su
Napoléon Bonaparte, Mahatma Gandhi i
Franklin Delano Roosevelt su bile te koje su
odredile drustvenu agendu. Ali s vremena
na vrijeme, kada je biznis postao motor
drustvenih promjena, i on je generirao svoj
dio narcisoidnih lidera. To je bilo ta¢no na
pocetku ovog vijeka, kada su ljudi poput
Endrua Karnegija, Dzona D. Rokfelera,
Tomasa Edisona i Henrija Forda iskoristili
nove tehnologije i restrukturirali ameri¢ku
industriju. Danas je slucaj isti.

Frojd je prepoznao da postoji i tamna
strana narcizma. Narcisi su, kako je
istakao, emocionalno izolovani i veoma
nepoverljivi. Uocene prijetnje mogu izazvati
bijes. Postignu¢a mogu hraniti osjecaj
grandioznosti. Zato je Frojd mislio da su
narcisi najtezi tipovi li¢nosti za analiziranje.
Zamislite kako jedan izvr$ni direktor
Oraclea opisuje svog narcisoidnog izvr$nog
direktora Larryja Ellisona: “Razlika izmedu
Boga i Larryja je u tome $to Bog ne vjeruje
da je Larry” To zapazanje je zabavno, ali i
zabrinjavajuce. Nije iznenadujuce da vecina
ljudi misli o narcisima prvenstveno na
negativan nacin. Uostalom, Frojd je tom
tipu dao ime po mitskoj figuri Narcis, koji
je umro zbog svoje patoloske preokupacije
samim sobom.

Ipak, narcizam moze biti izuzetno koristan

decision making: Impulsive, overconfident, and skep-
tical of experts-but seldom in doubt, 2021.

- ¢ak i neophodan. Frojd je vremenom
promjenio svoje stavove o narcizmu i
prepoznao da smo svi mi pomalo narcisoidni.
Michael Maccoby je zakljucio da lideri kao
$to su Jack Welch i George Soros primjeri
produktivnih narcisa, kazavs$i, da su oni
nadareni kreativni stratezi koji vide $iru sliku
i pronalaze smisao u izazovima mijenjanja
svijeta, zele¢i tako za sobom ostaviti nasljede
boljeg i drugacijeg svijeta.
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RAUNOVODSTVO GOODWILLA
GOODWILL ACCOUNTING

Nemanja Budimir*
Bogdanka Hercegovac

SAZETAK

Tokom vremena smenjivale su se razlicite
definicije pojma goodwilla, polazilo se
od toga da on predstavlja deo poslovne
prednosti koja proistice iz dobrih odnosa
sa kupcima, da predstavlja neidentifikovane
nematerijalne vrednosti koje obezbeduju
iznadprose¢nu profitabilnost, ali i da
predstavlja budu¢u ekonomsku korist
koja proizilazi iz druge imovine koja je
ste¢ena u poslovnoj komunikaciji, a koju
nije moguce pojedinacno identifikovati i
odvojeno priznavati. Goodwill predstavlja
nematerijalnu imovinu sa neograni¢enim
korisnim vekom trajanja, a koja je definisana
MRS 38. Goodwill je imovina o kojoj se
tokom vremena najviSe raspravljalo u
poslovnim  akvizicijama. Tradicionalno,
razlika izmedu fer vrednosti stecene
imovine i knjigovodstvena vrednost kapitala
prikazuje se kao goodwill. U praksi, to znaci
da se razlika izmedu fer vrednosti iiskazane
vrednosti imovine iskazuje kao goodwill, a
tada on postaje ekstenzivan. Medutim, ovo
se razlikuje od MSFI 3, koji ima drugaciju
polaznu tacku, a koja je takode predstavljena
u radu.

Klju¢ne reci: Goodwill, MSFI 3, MRS 36,
MRS 38, diskontna stopa

SUMMARY

Over time, different definitions of the term
goodwill have changed, starting from the
fact that it represents part of the business
advantage resulting from good customer

relations, that it represents unidentified
intangible assets that provide above-average
profitability, but also that it represents
future economic benefits assets acquired
in business communication that cannot
be individually identified and recognized
separately. Goodwill is an intangible asset
with an indefinite useful life, as defined in
IAS 38. Goodwill is the asset that has been
the most discussed over time with business
acquisitions. Traditionally, the difference
between the fair value of the assets acquired
and the carrying amount of equity is
presented as goodwill. In practice, this means
that the difference between the fair value
and the stated value of the asset is expressed
as goodwill, which means that it becomes
extensive. However, this differs from IFRS
3, which has a different starting point, and
which is also presented in the paper.

Keywords: Goodwill, IFRS 3, IAS 36, IAS 38,
Discount Rate

UVOD

Pandemija Covid-19 oznacila je pocetak
nove recesije u svetskoj ekonomiji. Globalna
recesija usledila je nakon finansijske krize
iz 2008/2009. godine i trajala je sve do
druge polovine 2015. godine. Recesiju
delimi¢no karakteriSe period kada je BDP
zemlje nizi od potencijalnog BDP, delom
niska potraznja, nestabilnost trzista rada i
inflatorni pritisci koji su nizi od normalnih
(Risti¢ et al., 2015/16). Rezultat toga jeste da
je ukupna potraznja za robama i uslugama
niza od ukupne proizvodnje u zemlji.
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Tako je na primer u 2020. godini BDP
iznosio 4,3% potencijalnog BDP. Razlog
za nastanak recesije je to $to su mnoge
zemlje uvele ogranicenja u cilju smanjenja
$irenja  COVID-19. To je dovelo do
formiranja velikih viskova. Rezultat $iroko
rasprostranjenog straha medu potrosacima,
uglavnom od gubitka posla, doveli su do toga
da potros$aci biraju manju potro$nju, sve dok
se ne stvori sigurnije ekonomsko okruzenje.
Pandemija je pogodila ne samo stanovnistvo,
nego i kompanije. Smanjenje potraznje za
robom i uslugama doveli su do smanjenja
prodaje i prihoda. Stoga su kompanije
morale da formiraju nove strategije i metode
u cilju minimiziranja $tete koja je nastala kao
posledica virusa.

Goodwill predstavlja nematerijalnu imovinu
koja proizilazi iz poslovnih akvizicija i moze
se definisati kao razlika izmedu fer vrednosti
i vrednosti sticanja. Visak vrednosti koju
sticalac plac¢a za kompaniju postaje goodwill
stavka na racunima i mora se svake godine
testirati na umanjenje vrednosti. Vazno
je naglasiti da goodwill ima neogranic¢en
korisni vek od 2005. godine, kada je
uveden Medunarodni standard finansijskog
izveStavanja-MSFI ~ (eng.  International
Financial Reporting Standards). MSFI 3 i
MRS 36 regulisu goodwill i test obezvredenja
koji je povezan sa njim. Pre nego Sto je
uveden MSFI 3 sa njegovim zahtevima
za godiS$nje testove umanjenje vrednosti,
kompanije su primenjivale proporcionalnu
amortizaciju goodwilla (Marton et al,
2020). Proporcionalni metod amortizacije
je najednostavniji s obzirom na rac¢unsko
obuhvatanje troskova (Miljak et al., 2012).
Ovaj metod podrazumeva da se ista stopa
amortizacije primenjuje kroz celi vek trajanja.
Za goodwill je vazno naglasiti da se proucava
vie od jednog veka, ali i danas postoje
razli¢ita misljenja kako o njegovoj definiciji
tako i o tome kako se sa njim treba postupati
(Garzella et al., 2020). Implementacija MSFI
3 dovela je do velikih promena u finansijskim
izvestajima evropskih kompanija (Hamberg
& Beisland, 2014). Posmatraju¢i na primer
Svedsku moze se zaklju¢iti da je stavka

goodwilla porasla za skora 50% u odnosu
na ukupnu imovinu tokom 2003. do
2007. godine. Kada je promenjen metod
amortizacije, goodwill stavka je dobila
znacajniju ulogu u bilansu stanja. Kod
pravolinijske metode amortizacije, goodwill
je bio na niskom nivou. Upravo zbog toga
se i nije smatralo da uti¢e na finansijsku
poziciju kompanije. Danas se vr$e godisnji
testovi obezvredenja, a nakon ove promene
otpis goodwilla je znatno manji. To znaci
da je stavka goodwilla porasla i uzima sve
vece ucesce u ukupnoj imovini kompanije.
Danas se razmatra da li postoji nedostatak
fer vrednosti u testovima umanjenja
goodwilla? Razlog je taj $to mnogi poslovni
lideri iskori$tavaju priliku da se ponasaju
veoma oportunisti¢ki u svojim prorac¢unima
koji se ticu vrednosti stavke goodwilla
(Hamberg & Beisland, 2014). Naime, cak
i nakon globalne finansijske krize koja se
dogodila 2008. godine, otpisi goodwilla su
bili ograniceni. Do ovoga je doslo zbog male
potrebe za o$te¢enjem. Drugo objasnjenje
je bilo da su kompanije izbegavale otpise
kako bi u turbulentnim vremenima branile
kapital. Takode, tu je i zabrinutost berzi,
koje mogu negativno da reaguju kada se
upise goodwill (Gauffin & Thornsten,
2010). Kada je Evropski parlament
usvojio Uredbu vije¢a o medunarodnim
racunovodstvenim  standardima  2002.
godine, uvedeni su MSFI. Uvodenje novog
racunovodstvenog standarda usledilo je
tokom razvoja i MSFI su prvi put primenjeni
tokom recesije 2008. godine. Uzimajudi za
primer $vedske kompanije moze se videti
da je vecina njih izvrsila vec¢inu akvizicija
koje su rezultirale rastom goodwilla (Gauffin
& Thornsten, 2010). Komapnije su bile
prinudene da brane svoje pretpostavke koje
su predstavljale osnovu za stavku goodwilla,
a upravo to je predstavljalo izazov tokom
finansijskog previranja. Nakon finansijske
krize zabelezeno je znacajno povecanje
otpisa goodwilla. Pojedini autori su otkrili
da je doslo do jasne promene u akcijama
kompanija nakon recesije (Andresson &
Andresson, 2010). S druge strane, nije bilo
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moguce utvrditi primetno povecanje otpisa
tokom finansijske krize, ali ni navesti razlog
za to (Gauffin & Thornsten, 2010). To navodi
na pitanje, da li su pretpostavke i akcije
kompanija bile karakteristicne za period
finansijske krize ili je to bio izuzetak koji je
potvrdio pravilo? Vazno je naglasiti da kada
se mora izvrsiti otpis goodwilla, gubitak se
uzima iz neograni¢enog kapitala. Odnos
goodwilla prema kapitalu je zanimljiva
oblast za istrazivanje jer danas upravo stavka
goodwilla ima znacajan udeo u imovini
mnogih kompanija. Takode, komapnije
koje imaju visok nivo goodwilla u odnosu
na kapital imaju vedi stepen osetljivosti na
moguce otpiSe (Gauffin & Thoérnsten, 2010;
Gauffin & Nilsson, 2021).

GOODWILL

Goodwill predstavlja deo nematerijalne
imovine. Pretpostavke ~ za  njegovo
priznavanje, ali i nacdini njegovog
vrednovanja menjali su se tokom vremena.
Na nivou medunarodne racunovodstvene
prakse goodwill je poceo da se regulise 1983.
godine i to donosenjem Medunarodnog
ra¢unovodstvenog standarda 22-Poslovne
kombinacije, a koji je stupio na snagu 1985.
godine. Standard je dva puta revidiran,
prvi put 1993. i 1998. godine, a drugi put je
revidirani standard stupio na snagu 1999.
godine i u primeni je bio do 31.03.2004.
godine kada je zamenjen Medunarodnim
standardom  finansijskog  izveStavanja
3-Poslovne kombinacije. Ovaj standard je
revidiran 2010. godine, a njegova primena je
zapocela u junu iste godine (Budimir, 2014,
str. 69-70). Etimoloski posmatrano goodwill
vodi poreklo iz engleskog jezika i oznacava
dobru volju, prijateljstvo, reputaciju. Sa
ra¢unovodstvenog aspekta, on predstavlja
specifican oblik nematerijalne imovine
koja se prikazuje u bilansu kompanije
(Budimir, 2014, str. 71). Najranije definicije
goodwilla govore da on predstavlja poslovne
prednosti koje nastaju iz dobrih odnosa sa
kupcima (Pervan, 2005, str. 85). Takode,
u tim definicijama se navodi da goodwill

proizilazi iz dobrih odnosa koje vlasnici
kompanija imaju sa kupcima. Takvi odnosi
su predstavljali klju¢ne prednosti koje je
jedna kompanija mogla da ima u odnosu
na neku kompaniju koja je tek formirana
(tj. osnovana) (Budimir, 2014, str. 71).
Moze se zakljuciti da se jo§ u najranijim
konceptima navodi da goodwill proistice
iz licnih osobina vlasnika kompanije kao
§to su njegova licnost, prijateljski odnosi sa
poslovnim partnerima, poslovne vestine i
sposobnosti (Catlett & Olson, 1968, str. 10).
Danas se goodwill definise kao sredstvo koje
predstavlja budu¢u ekonomsku korist koja
proizilazi iz druge imovine koja je stecena u
poslovnoj kombinaciji koja nije pojedina¢no
identifikovana i odvojeno iskazana. U slucaju
poslovne kombinacije, prenesena naknada
¢e se pripisati prepoznatljivoj imovini u
ste¢enom poslu i ona ¢e se vrednovati po
odgovaraju¢im fer vrednostima. Naime,
u meri u kojoj se placena naknada ne
moze pripisati ni imovini ni obavezama u
ste¢enom poslu, goodwill se mora prijaviti
(MSFT 3, 2020). Dakle, goodwill ¢ini ono
$to ostaje nakon $to se kupovna cena pripise
razli¢itim komponentama sticanja. Tada se
goodwill mora alocirati na grupe jedinica
koje stvaraju gotovinu, a koje se moraju
identifikovati u malim grupama imovine
koje menadzment kompanije interno prati.
Ove jedninice koje generi$u novac ne mogu
biti vece od jednog operativhog segmenta
kako je definisano u MSFI 8-Segmenti
poslovanja (MSFI-8, 2022). Dakle, ukoliko
nematerijalno ulaganje treba da bude
prikazano kao takvo u bilansu stanja, ono
mora da ispunjava i odredene kriterijlume
za njegovo priznavanje. Kriterijumi za
priznavanje definisani su Medunarodnim
rac¢unovodstvenim  standardom  (MRS)
38 - Nematerijalna imovina (Smith et al.,
2015). Prema ovom standardu nematerijalna
imovina moze se iskazati u finansijskom
izvestaju samo ako: postoji verovatnoca da
¢e se ocekivane buduce ekonomske koristi
koje se pripisuju imovini pripisati preduzecu,
nabavna vrednost sredstva moze se pouzdano
odmeriti (MRS 38, 2022). Takode, nacéin na
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koji kompanija odluci da definise goodwill i
kakvu perspektivu kompanija ima, u velikoj
meri uti¢e na njene finansijske izvestaje.
Postoje dve preovladujuce perspektive
goodwilla, a to su perspektiva odozgo
prema dole i perspektiva odozdo prema
gore (Johnson & Petrone, 1998). Perspektiva
odozgo prema dole smatra da je goodwill
preostala komponenta ve¢e imovine nakon
§to se “razbije” vedi pristup prepoznatljivim
komponentama. U okviru perspektive
odozgo prema dole, postoje dva pristupa koja
se mogu identifikovati. Prvi stav se oslanja
na ¢injenicu da goodwill postoji samo zbog
toga $to nije moguce tac¢no identifikovati
i izmeriti nematerijalna sredstva. S druge
strane, drugi pristup vidi goodwill kao
ostatak bez ikakvih direktnih kvaliteta
(Johnson & Petrone, 1998). Medutim, ovaj
pristup nije direktno povezan sa pokusajem
da se definiSe goodwill, nego sa metodom
vrednovanja. Perspektiva odozdo prema
gore znaci da se goodwill treba razmatrati u
smislu njegovih komponenti. To znaci da je
goodwill zbir nepoznatih ali prepoznatljivih
nematerijalnih sredstava (Johnson & Petrone,
1998). Dakle, goodwill se moze sastojati od
nekoliko razli¢itih vrsta elemenata.

Mnogi istrazivaci pokusali su da objasne sta
je goodwill i kako ga definisati. U pokusaju
da se olakSa razumevanje goodwilla
istrazivaci su rezimirali koje kategorije
goodwill moze ¢initi. Tako je identifikovana
i kreirana lista karakteristika koje imovina
goodwilla moze posedovati, a to su: viSak
fer vrednosti u odnosu na knjigovodstvenu
vrednost neto imovine drustva koje vrsi
preuzimanje; fer vrednost nematerijalne
imovine koja se ne moze identifikovati;
fer vrednost kontinuiranog poslovanja
sticaoca; fer vrednost sinergije koja proizilazi
iz kombinacije sticaoca i kompanije;
precenjenost koja dovodi do precenjene cene
koju placa sticalac (Johnson & Petrone, 1998).
Fer vrednost umanjena za troskove prodaje
moze se smatrati sadasnjom prodajnom
vredno$¢u koja odrazava trzisnu vrednost
sredstva na datum bilansiranja (Smith et al.,
2015).

TEKUCE I ISTORIJSKO IZVESTAVANJE
0 GOODWILLU

Godine 2019. sprovedena je studija koja je
ispitala svih 307 kompanija koje su se kotirale
na Stokholmskoj berzi. Studija je dovela do
nekoliko zanimljivih otkri¢a. Pokazala je da
goodwill ¢ini 61% ukupne stecene imovine.
Pored toga, raspodela prepoznatljive
nematerijalne imovine i goodwilla u 2019.
godini bila je takva da goodwill iznosi 61%,
a nematerijalna imovina 25% (Gauffin
& Nilsson, 2021). U 2020. godini bilo je 225
kompanija na berzi koje su imale stavku
goodwilla u bilansu stanja. Otpisi goodwilla
u odnosu na ukupan prijavljeni goodwill
su vrlo mali. Tokom 2009. godine i 2019.
godine nivo amortizacije je izmedu 0,6% i
1,1% vrednosti stavki goodwilla (Gauffin &
Nilsson, 2021). Ako se ovaj trend nastavi,
proci e otprilike 100 godina prije nego $to
se sav prijavljeni goodwill evidentira. U
stvarnosti, to ¢e potrajati i duze od toga jer
se ukupni goodwill svake godine povecava
za vece iznose od onoga $to je evidentirano.
Samim tim moze se konstatovati da su otpisi
goodwilla od ukupno iskazanog u poslednjih
nekoliko godina gotovo zanemarljivi. Takode,
se moze zakljuciti da je udio kompanija u
kojima je goodwill vise zastupljen u odnosu
na kapital kompanije porastao od 2008.
godine. Naime, kompanije u kojima goodwill
¢ini najmanje 50% kapitala porastao je na
38% u 2019. godini u poredenju sa 31,3% iz
2005. godine (Gauffin & Nilsson, 2021).

PRIMENA MSFI 31 MRS 36

Pojedini autori izvrsili su ispitivanje
uskladenosti sa MSFI 3 i MRS 36 (Glaum et
al., 2013). Istrazivanje je sprovedeno u Evropi
i obuhvatilo je kompanije iz 17 razli¢itih
zemalja. Istrazivanje je pokazalo da postoji
znacajan nedostatak uskladenosti i da na
njega uti¢u varijable i na nivou komapnije
i na nacionalnom nivou. Ovo ukazuje
da uprkos tome s§to su MSFI uobicajeni
ra¢unovodstveni standardi u Evropi, faktori
kao $to su racunovodstvene tradicije zemalja
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i drugi faktori koji su specifi¢ni za zemlju
imaju veliki uticaj. Na nivou kompanije
otkriveno je da faktori koji igraju vaznu
ulogu su prethodno iskustvo sa MSFI,
postojanje odbora za reviziju, revizori, da li
je do problema dos$lo tokom perioda ili ¢e
se pojaviti u narednom periodu i vlasnicka
struktura kompanije. Na nacionalnom nivou,
vazni faktori su bili snaga sistema primene
MSFI, njegov nadzor i veli¢ina trzista akcija
u zemlji. Tako je na primer Svedska imala
veoma visok stepen uskladenosti od 82%, gde
je prosek bio priblizno 72%. S druge strane,
ispitivan je uticaj finansijske krize iz 2008.
godine na stepen uskladenosti australijskih
kompanija sa testiranjem goodwilla na
obezvredenje. U tom istrazivanju otkriveno
je da se korporativna uskladenost povecala
tokom finansijske krize u odnosu na period
pre same krize. Takode, je otkriveno da
su industrije koje su imale intenzivniji
goodwill pokazale ve¢i nivo uskladenosti
tokom finansijske krize u poredenju sa
industrijama koje su imale manje intenzivan
goodwill (Bepari et al., 2014). Cinjenica da se
uskladenost povecava tokom krize moze se
povezatisateorijom ekonomskih poremecaja.
Sutthachai i Cooke navode da Gortsova
teorija, teorija ekonomskog poremecaja moze
da bude predstavljena finansijskom krizom
(Sutthachai & Cooke, 2009; Gort, 1969).
Prema teoriji, fundamentalni ekonomski
poremecaj moze dovesti do promena u
finansijskim izvestajima i odnosu izmedu
razli¢itih ucesnika. Razlog za promenu moze
biti taj $to finanijski neizvesni periodi dovode
do povecanja opsteg nivoa neizvesnosti, a to
dovodi do remecenja ocekivanja pojedinaca
koje imaju od kompanije.

MSFI 3 - Poslovne kombinacije

MSFI 3 stupiojenasnagu2005.godineiznacio
je da su formirana pravila koja su dovela do
toga da se sva prepoznatljiva nematerijalna
imovina mora prikazivati odvojeno od
goodwilla. Njegova svrha je smanjenje
iznosa goodwilla, $to za uzvrat dovodi do
toga da nacin na koji se goodwill prijavljuje

postaje manje vazan (Gauffin & Nilsson,
2021). Pored ovoga njegovo uvodenje znacilo
je da su rezultati kompanija poboljsani
otpisivanjem nematerijalne imovine koja
ima razlicit vek trajanja (Gauffin & Nilsson,
2021). Svrha standarda je da poboljsa
relevantnost, pouzdanost i uporedivost koju
kompanija pruza u poslovnoj kombinaciji.
U poslovnoj kombinaciji kompanije to
moraju prijaviti primenom metode sticanja.
Da bi se primenio metod sticanja potrebno
je da se ispune Cetiri kriterijuma, a to su:
identifikovanje sticaoca, odredivanje datuma
sticanja, priznavanje i odmeravanje steCene
prepoznatljive imovine, preuzetih obaveza i
svakog uce$ca bez prava kontrole u stecenom
entitetu i priznavanje i odmeravanje
goodwilla ili dobitka od povoljne kupovine
(MSFI 3, 2020). Polazna tacka za ovaj
standard je da viSak vrednosti treba pripisati
odredenim sredstvima i obavezama. To
dovodi do toga da goodwill postaje rezidual,
tj. ono S$to preostaje od razlike izmedu
nabavne cene i neto vrednosti. U teoriji
postoje tri nacina za prijavu goodwilla, a
to su: trenutna eliminacija protiv vlastitog
kapitala, aktivacija i sistemska amortizacija
tokom vremena, aktivacija bez amortizacije
(Marton et al., 2020). Naime, druga i treca
metoda se uglavnom kombinuju sa testom
obezvredenja, dok MSFI 3 primenjuje metod
3 na goodwill. Pored toga, ovaj standard ima
visoke zahteve za identifikaciju i vrednovanje
imovine, a to bi zauzvrat trebalo da obezbedi
nizi goodwill, nego $to bi inace bio u drugim
slucajevima. Osnovna ideja sa uvodenjem
MSFI 3 bila je da se obezbedi jasnija definicija
goodwilla. Ovaj standard vrednost goodwilla
definiSe kao neto iznos prepoznatljive stecene
imovine i preuzetih obaveza odmerenih
u skladu sa ovim standardom na datum
sticanja (MSFI 3, 2020). Ova definicija ne
slaze se uvek sa nacinom na koji kompanije
odlu¢uju da prijave goodwill. Ali isto tako
nije uvek ni u skladu sa istrazivanjima, kao
§to su na primer istrazivanja koja su sproveli
Johanson i Petrone 1998. godine (Giuliani
& Brannstrom, 2011). Naime, to dovodi do
komplikacija u smislu vrednovanja goodwilla
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u objektivnom i harmoni¢nom pristupu.
MRS 36 - Umanjenje vrednosti imovine

Nematerijalna ulaganja sa neogranic¢enim
korisnim vekom trajanja i nematerijalna
ulaganja u pripremi moraju se testirati na
umanjenje vrednosti najmanje jednom
godisnje. Goodwill koji nastaje u poslovnim
akvizicijama u praksi uvek ima neogranicen
vek trajanja (Marton et al., 2020). Naime,
sredstva koja imaju neogranicen vek trajanja
ne mogu se sistematski amortizovati tokom
vremena, ve¢ ih je potrebno testirati na
obezvredenje najmanje jednom godi$nje
ili kada se pojave indikacije obezvredenja
(Marton et al., 2020). Umanjenje goodwilla
je regulisano MRS 36, u slucaju testiranja
obezvredenja, knjigovodstvena vrednost
sredstva se mora uporediti sa njegovom
nadoknadivom  vredno$¢u i  izvrsiti
njegovo otpisivanje u slucajevima kada je
nadoknadivi iznos nizi od knjigovodstvene
vrednosti (MRS 36, 2022).

S druge strane, nadoknadivi iznos je
definisan kao fer vrednost, umanjena za
troskove otudenja ili upotrebna vrednost
u zavisnosti koja od ovih vrednosti je veca
(MRS 36, 2022). Kalkulacija upotrebne
vrednosti jednog sredstva potrebno je da
odrazava sledece elemente: procenu buduc¢ih
tokova gotovine koje entitet ocekuje da ce
dobiti od sredstava; ocekivanja mogucih
variranja vrednosti ili dinamike tih budu¢ih
tokova gotovine; vremenska vrednost novca,
predstavljena teku¢om berzi¢nom trzisnom
kamatnom stopom; cena neizvesnosti
svojstvene sredstvu; druge faktore, kao $to
je nelikvidnost, koju ¢e ucesnici na trzistu
odrazavati odredivanjem cena buducih
tokova gotovine koje entitet ocekuje da ce
ostvariti upotrebom tog sredstva (MRS 36,
2022). Dakle, otpisi se uglavnom zasnivaju
na procenama onih koji pripremaju racune.
Ovo ostavlja prostor za neizvesnost jer
stvarni ishod moze odstupati od predvidanja.
Prora¢uni su zasnovani na varijablama:
budu¢i novcani tokovi i izbor diskontne
stope (Marton et al., 2020).

Ovaj standard daje  smernice za
izracunavanje budu¢ih novcanih tokova.
Prorac¢un buducih novc¢anih tokova zasniva
se na najboljoj proceni rukovodstva o
finansijskim uslovima za koje se o¢ekuje da
¢e preovladati tokom preostalog korisnog
veka trajanja sredstva kao osnova za izracun
novéanog toka, oni se moraju zasnivati
na budzetima i predvidanjima u proteklih
pet godina (Marton et al., 2020). MRS 36
navodi da je vrednost u upotrebi zasnovana
na diskontovanim budu¢im novc¢anim
tokovima. Da bi se dobila vrednost u
upotrebi, kompanije moraju da odrede
diskontnu stopu (Marton et al., 2020). Sto
je niza diskontna stopa koja je odredena,
to ¢e imovina dobiti ve¢u vrednost u vezi
sa diskontom. Diskontna stopa mora biti
podrzana na trzisnim kotacijama (Marton
et al.,2020). Kamatna stopa se zasniva na
neophodnoj stopi prinosa koja se moze
objasniti teku¢im trzi$nim transakcijama
za imovinu koja postoji i u odgovaraju¢im
kompanijama koje se posmatraju (Marton et
al., 2020).

SMAN]JENJE DISKONTNE STOPE
TOKOM KRIZE

Autori Thornsten i Gaufhin objavili su studiju
koja je govorila o goodwillu u periodima
krize. Oni su posmatrali finansijske izvestaje
259 kompanija koje su se kotirale na berzi.
U toj studiji su zakljucili da je bilo jako
malo otpisa goodwilla tokom finansijske
krize. Naime, od 259 kompanija njih 37 je
izvrsilo umanjenje goodwilla u vreme krize.
Nadalje, 37 otpisa iznosilo je 1,5% ukupne
vrednosti goodwilla kompanija koje su se
kotirale na berzi (Gaufiin & Thornsten,
2010). Takode, moguce je uociti da je
nekoliko otpisa zasnovano na finansijskoj
krizi. Od 37 kompanija koje su izvrsile otpis,
samo dve komapnije su navele da je njihov
otpis goodwilla posledica krize. Deo testa
obezvredenja goodwilla je da se formira
diskontna stopa koja izrazava zahtevani
prinos kompanije na ulozeni kapital i koja
se dalje primenjuje u diskontovanju buduc¢ih
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novcanih tokova. Tokom finansijske krize
kompanije su koristile relativno nisku
diskontnu stopu. Naime, niza diskontna
stopa podrazumeva vecu vrednost buduceg
novéanog toka, a samim tim i smanjenu
potrebu za otpisom goodwilla. Takode,
tokom krize premija rizika je naglo porasla
zbog neizvesnosti na trzistu, ali uprkos
tome nekoliko kompanija je odlucilo da
podigne svoje diskontne stope. Samo 17%
posmatranih kompanija (a posmatrano je
259 kompanija) odlucilo je da poveca svoje
diskontne stope, a 54% je odlucilo da zadrzi
svoje diskontne stope, a najcudnije od svega
bilo je da je 29% kompanija odlucilo da snizi
svoje diskontne stope (Gauftin & Thornsten,
2010). Vazno je naglasiti da kompanije
nisu uzele u obzir preovladujuce okolnosti
kao $to je naglo smanjena kamatna stopa,
a $to je rezultat povecane premije rizika na
finansijskom trzistu.

UMANJENJE GOODWILLA
I KASNJENJE U NJEGOVOM
UMANJENJU

MRS 36 ima za cilj da osigura da se sredstva
ne iskazuju po vrednosti koja premasuje
nadoknadivi iznosida je primenjiv na ve¢inu
imovine, ukljucujucii goodwill. Nadoknadivi
iznos je visi od fer vrednosti sredstva ili
jedinice koja generiSe novac umanjena za
troskove prodaje i vrednosti u upotrebi.
Vrednost u upotrebi odgovara sadasnjoj
vrednosti buduéih nov¢anih tokova od kojih
se ocekuje da Ce sredstvo generisati i mora se
izracunati sa trziSnom diskontnom stopom.
S obzirom da goodwill ne generise novcane
tokove nezavisno, on se alocira na jedinice
koje generi$u novac za koji se ocekuje da ce
imati korist od sticanja. Jedinica koja stvara
novac predstavlja grupu sredstava koja u
znacajnim aspektima nezavisno dovodi do
stvaranja tokova gotovine. Kao rezultat toga,
goodwill se moze indirektno testirati na
umanjenje vrednosti i to se radi za jedinicu
koja generiSe novac i kojoj goodwill pripada.
Testiranje umanjenja goodwilla mora se
vrditi jednom godi$nj, ¢ak i ukoliko nema

naznaka da postoji potreba za umanjenjem
vrednosti. Testiranje obezvredenja Ce se isto
tako obavljati ukoliko postoji indikacija da je
doslo do umanjenja vrednosti. Takva procena
se vr$i uporedivanjem nadoknadivog iznosa
sa knjigovodstvenom vrednos¢u imovine
u jedinici koja generiSe novac, ukljucujuci
knjigovodstvenu  vrednost  goodwilla.
Ukoliko knjigovodstvena vrednost
jedinice koja generie novac premasuje
njen nadoknadivi iznos, entitet ¢e priznati
gubitak od umanjenja vrednosti. U prvom
slucaju otpis ¢e se odnositi na goodwill koji
je mogao biti rasporeden na predmetnu
jedinicu koja stvara novac. Nakon toga,
moraju se izvriti otpisi drugih sredstava
koji su ukljuceni u tu jedinicu koja generise
novac. Otpis predstavlja trosak i samim tim
ima negativan uticaj na rezultat. Gubitak
od umanjenja vrednosti koji se odnosi na
goodwill ne moze se ponistiti.

Kada je re¢ o kasnjenju u umanjenju
goodwilla vazno je naglasiti da su autori
Hayn i Hugh objavili studiju u kojoj su
ispitivali umanjenje goodwilla u ameri¢kim
kompanijama u periodu od 1988. do 1998.
godine Naime, ova studija pokriva americke
kompanije ¢iji izvestaji podlezu Odboru
za standarde finansijskog racunovodstva
(eng. Financial Accounting Standards
Board- FASB). Konkretnije, Hayns i
Hugh pristupaju Izjavama o standardima
finansijskog racunovodstva (eng. Statements
of Financial Accounting Standards- SFAS), a
to su propisi Ciji se sadrzaj odnosi na otpis
goodwilla u ameri¢ckim kompanijama (Hayn
& Hugh, 2006). U njima je propisano da se
stavka goodwilla distribuira medu entitetima
koji generiSu novac i testira na umanjenje
vrednosti na osnovu buducih diskontovanih
nov¢anih tokova. Iz ove studije se moze
zakljuciti da otpis goodwilla moze da potraje
3-4 godine nakon $to se novcani tok iz
entiteta koji stvara novac smanji. U trecini
anketiranih kompanija moglo bi pro¢i i
do deset godina od smanjenja novc¢anog
toka dok menadzement ne odluci da izvrsi
otpis goodwilla. Kada se ova stavka otpise,
to negativno uti¢e na godis$nje rezultate.
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Upravo to moze da bude i obrazloZenje za
pasivnho delovanje kompanija u procesu
otpisa. Na ovaj nacin, ono §to se prikazuje u
finansijskim izvestajima ponekad moze da
deluje pogresno za teku¢u godinu i svoj pravi
oblik poprima u buduénosti (3 do 4 godine
kasnije) (Hayn & Hugh, 2006).

JEDINICE KOJE GENERISU NOVAC

U testu obezvredenja goodwill se rasporeduje
na entitete koji generi$u novac u skladu sa
MRS 36. Jedinica koja generise gotovinu je
najmanja prepoznatljiva grupa sredstava
koja generiSe prilive gotovine koji su u
najvecoj meri nezavisni od priliva gotovine
drugih sredstava ili grupa sredstava (MRS
36, 2022). Prema MRS 36 goodwill mora
biti rasporeden na svaku sticaocevu jedinicu
koja generie gotovinu, ili na grupe takvih
jedinica, za koje se o¢ekuje da ostvaruju korist
od sinergije kombinacije, bez obzira da li su
druga stecena sredstva ili obaveze dodeljene
tim jedinicama ili grupama jedinica (MRS
36,2022). Dakle, cilj je identifikovati jedinicu
koja generiSe novac na §to nizem mogucem
nivou, a sve kako bi se izbegla neovlas¢ena
“prebijanja” koja se desavaju na visem nivou,
ali i neta¢no otpisivanje imovine (Marton
et al., 2020). MSFI 8 propisuje da jedinica
koja generiSe novac na koji je rasporeden
goodwill ne smije biti ve¢i od poslovnog
segmenta. Zahtev za umanjenje vrednosti
goodwilla moze biti pod uticajem nacina
na koji kompanije odluce alocirati svoje
jedinice koje generiSu gotovinu. Naime,
studije su otkrile da postoji finansijski
podsticaj za menadzment kompanije da
postavi jedinice koje generiSu novac na $to
je moguce visi nivo unutar kompanije jer se
rizik od obezvredenja tada smanjuje (Wines
et al., 2007).

Sto je manji deo goodwilla jedinica koje
generi§u novac, to je veca verovatnoca da
se gubitak zbog umanjenja vrednosti moze
izbe¢i. Gubici od umanjenja vrednosti se
izbegavaju jer profitabilni delovi kompanije
mogu nadoknaditi manje profitabilne i na taj
nacinsevr$inadoknadivanje.Jedan od efekata

odabira premalo jedinica koje generisu
novac je da informacije postanu manje
transparentne (Carlin & Finch, 2008). Carlin
i Finch su ispitivali koliko su obelodanjivanja
kompanija u skladu sa standardnim
zahtevima za obelodanjivanje australijskih
kompanija. Njihova studija je otkrila da
je 85% ispitanika dalo zadovoljavajuce
informacije o svojim jedinicama koje
generiSu novac. S druge strane, 18% nije
pruzilo nikakve informacije. Upravo to moze
da dovede do komplikacija. Komplikacije
mogu da nastanu kada se informacije o
kompanijama koriste za eksternu stranu koja
zeli da sazna gde je goodwill dodeljen. Sto
zauzvrat onemogucava procenu rizika koja
je povezana sa stavkom goodwilla.

MRS 38 - NEMATERIJALNA
ULAGAN]JA

MRS 38 je standard koji opisuje koja
nematerijalna ulaganja treba iskazati u
bilansu stanja, a koja ne. U standardu je
navedeno da kompanija mora da odvoji
interno i eksterno generisanu imovinu
(Marton et al., 2020). Standard ima za
cilj da propiSe racunovodstveni tretman
nematerijalne imovine kojom se nisu
posebno bavili drugi racunovodstveni
standardi. Ovim standardom se zahteva da
entitet prizna nematerijalnu imovinu, ako
su zadovoljeni odredeni kriterijumi. Takode,
standard definiSe nadin odmeravanja
knjigovodstvene vrednosti nematerijalne
imovine i1 zahtevaju se odredena
obelodanjivanja o nematerijalnoj imovini
(MRS 38, 2022). Naime, vazno je naglasiti da
imovina mora biti prepoznatljiva. Imovina je
prepoznatljiva, ukoliko je: odvojiva (kada se
moze odvojiti ili odeliti od entieta i prodati,
licencirati, preneti, razmeniti ili iznajmiti,
bilo pojedina¢no ili zajedno sa povezanim
ugovorom, prepoznatljivom imovinom ili
obavezom, bez obzira dali entitetima nameru
da to uradi), nastaje po osnovu ugovornih ili
drugih zakonitih prava (bez obzira da li su
ta prava prenosiva ili odvojiva od entiteta ili
od drugih prava i obaveza) (MRS 38, 2022).
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Takode, entitet mora da ima kontrolu nad
imovinom. To se postize ukoliko je entitet u
stanju da stekne buduce ekonomske koristi
koje proisticu iz resursa i da ogranici pristup
drugim tim koristima (MRS 38, 2022).
Osim toga, imovina ¢e kompaniji verovatno
obezbediti finansijsku korist u budu¢nosti.

NADOKNADIVIIZNOS

Nadoknadivi iznos sredstva moze se opisati
kao budu¢i novcani tok koji ¢e sredstvo
generisati. Postoje dva nacina da sredstvo
generi§e bududi novcani tok. Prvi nacin je
prodaja imovine. Nakon toga se izracunava
neto prodajna vrednost sredstva, koja je fer
vrednost umanjena za troskove prodaje koji
proizilaze iz bilo koje prodaje. Drugi nacin
je upotreba imovine, npr. tako $to se od
nje nesto proizvodi, prodaje i na taj nacin
stvara novcani tok. To se zove vrednost
u upotrebi i izracunava se odredivanjem
sadasnje vrednosti onoga $to se ocekuje da
¢e sredstvo generisati u buduc¢nosti. Naime,
nadoknadivi iznos predstavlja vrednost
koja je veca od neto prodajne vrednosti i
upotrebne vrednosti. Ukoliko bilo koja od
ovih vrednosti premasuje vrednost na kojoj
je sredstvo prijavljeno, nije potrebno vrsiti
otpis imovine. Ako su obe vrednosti manje
od knjigovodstvenog iznosa, gubitak zbog
umanjenja vrednosti mora biti napravljen
tako da knjigovodstveni iznos odgovara
nadoknadivom iznosu (Marton et al., 2020).

PREDVIPANJA MENADZMENTA O
BUDUCIM NOVCANIM TOKOVIMA

Menadzment kompanije je taj koji izracunava
buduée novcane tokove kompanije i oni
trebaju da se zasnivaju na najboljoj proceni
ekonomskih uslova koje procenjuju da
¢e sredstvo imati tokom svog preostalog
korisnog veka trajanja (Marton et al., 2020).
Kako bi pomogli u svojim procenama,
menadzment  kompanije  upotrebljava
budzet i prognoze koje uglavnom pokrivaju
period od najvise pet godina. Naime, §to je
duzi vremenski period, veca je nesigurnost.

Stoga, novcani tok koji se izracunava za
period nakon pet godina mora da bude
opravdan ukoliko se ocekuje da ce se
povecati, u suprotnom se pretpostavlja da
je nepromenjen ili u opadanju. Naime, svi
buduéi nov¢ani tokovi se izracunavaju po
sadasnjoj vrednosti, a izvrSene procene su
zasnovane na postojeem stanju sredstva i
postojecoj upotrebi. Ta¢nije, ne uzimaju se u
obzir buduce investicije koje bi potencijalno
mogle dovesti do povecanja  novcanog
toka koje sredstvo generiSe. S druge strane,
uzimaju se u obzir troskovi koji su nastali
odrzavanjem imovine u postojeem stanju
(Marton et al., 2020).

ZAKLJUCAK

Na osnovu svega prethodno navedenog
moze se zakljuciti da se pogled na goodwill
menjao tokom vremena. Ranije je goodwill
bio pomalo sumnjiv i predstavljao je stavku
koju je bilo tesko definisati u bilansu stanja,
koji bi se uglavnom otpisivali redovno i
pravolinijski. Naime, goodwill treba da
bude podvrgnut testu obezvredenja jednom
godisnje i vazno je da bude otpisan ukoliko
se smatra potrebnim. Upravo to dovodi do
komplikacija kada kompanije moraju da ga
prijave. Postoje razliciti pristupi izvestavanju
o goodwillu, a to dovodi do viseg nivoa
subjektivnosti. Stepen uskladenosti sa MSFI
3 predstavlja interesantno problemsko
podru¢je u pogledu goodwilla. Naime,
goodwill postaje sve veca i znacajnija stavka
u finansijskim izvestajima, dok su otpisi
goodwilla u odnosu na ukupno iskazani
goodwill vrlo mali. Istrazivanja pokazuju da
je finansijska kriza koja se dogodila 2008.
godine dovela do toga da vrednost stavke
goodwilla poraste velikom brzinom. Upravo
to navodi na mnoga pitanja. S druge strane,
pre izbijanja pandemije 2019. godine bilo je
jako malo otpisa, a otpisi koji su napravljeni
bili suneverovatno maliuodnosunavrednost
goodwilla. Stoga je zanimljivo videti da li se
sli¢na situacija moze javiti i tokom recesije,
ali isto tako jako je vazno izvrsiti analiziranje
kako se kompanije ponasaju u pogledu
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ra¢unovodstva u kriznim vremenima.
Takode, istrazivanja pokazuju da kompanije
imaju tendenciju da imitiraju jedna drugu.
To se posebno odnosi na stavke oko kojih
postoji neizvesnost, a jedna od njih je i stavka
goodwilla. Vazno je naglasiti da je pandemija
COVID-19 dovela do recesije. Velikih
broj kompanija pogoden je smanjenjem
prodatih proizvoda/usluga. Samim tim je
razumno pretpostaviti da to ima snazan
uticaj na godi$nje izvestaje kompanija u fazi
minimiziranja potraZivanja u neizvesnim
vremenima. Isto tako u izvestajima gotovo
svih kompanija moguce je uoditi uticaj, tj.
posledice pandemije COVID-19.
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TERORIZAM U KRIVICNOM ZAKONODAVSTVU BOSNE I
HERCEGOVINE (KRIVICNO PRAVNI ASPEKT)

TERRORISM IN THE CRIMINAL LEGISLATION OF BOSNIA AND
HERZEGOVINA (CRIMINAL LEGAL ASPECT)

Hasim Mujanovic¢

SAZETAK

Zakonske odredbe unutar pravnih drzava
jesu osnovna sredstva koja bi se trebala
primjenjivati u borbi protiv terorizma.
Bosna i Hercegovina je pocetkom 21.
stolje¢a pristupila znacajnim izmjenama
u  materijalnom  krivicnom  pravu.
Istovremeno, Krivicni zakon nade drzave
je obogac¢en novim odredbama, a $to je
rezultat usagla$avanja s najznacajnijim
medunarodnim izvorima (konvencijama)
o terorizmu. Sa medunarodno-pravnog
aspekta, ove su konvencije dosta sadrzajno
izvr$ile inkriminaciju pojedinih akata
medunarodnog terorizma. Osim toga,
konvencije su ustanovile i obavezu drzava
ugovornica da inkrimisana djela uvrste u
svoja nacionalna zakonodavstva. S tim u vezi,
ovaj rad predstavlja analizu krivicnopravnog
aspekta terorizma te konkretnih
inkriminacija ovog krivi¢nog djela.

Klju¢ne rijeci: terorizam, krivi¢ni zakon,
krivi¢no pravo, konvencije.

SUMMARY

Legal provisions within legal states are the
basic means that should be applied in the
fight against terrorism. At the beginning of
the 21st century, Bosnia and Herzegovina
made significant changes in substantive
criminal law. At the same time, the Criminal
Code of our country has been enriched
with new provisions, which is the result of
harmonization with the most important
international sources (conventions) on
terrorism. From the international-legal
aspect, these conventions made certain

acts of international terrorism criminal
in content. In addition, the conventions
established the obligation of the contracting
states to include the incriminated acts in
their national legislation. In this regard, this
paper presents an analysis of the criminal
law aspect of terrorism and the specific
incriminations of this criminal act.

Keywords: terrorism, criminal law, criminal
law, conventions.

TESKOCE U DEFINIRANJU POJMA
TERORIZMA

Do danas ne postoji sveobuhvatna i
univerzalna definicija terorizma koja bi
inkorporirala sve aspekte ove pojave.
Raznolikost pojavnosti terorizma privukla
je mnoge nauke koje su, svaka iz svog ugla,
nastojale ponuditi jednu parcijalnu definiciju
ovog pojma. U literaturi se prepoznaje viSe od
150 razli¢itih definicija koje, na ovaj ili onaj
nacin, odreduju terorizam.' Do 1988. godine
moglo se nac¢i 109 definicija terorizma s vide
od dvadeset elemenata koji su ga presudno
odredivali>  Osim raznolikosti njegove
pojavnosti, teSkoce u definiranju pojma
terorizma proizlaze, takoder, iz diferentnih
politickih ciljeva skupina koje su poduzimale
teroristicke akcije, zatim teskog pronalazenja
granice izmedu terorizma i zakonite borbe
za nacionalno oslobadanje, a stim u vezi i
borbe protiv strane okupacije.’

1 A. Schmid, A. Jongman, Political Terrorism. A
new guide to actors, authors, concepts, databases,
theories and literature, Amsterdam 1988, 5.

2 Prema: Vlado Azinovi¢, Uvod u studije terorizma,
Sarajevo 2012, 13.

3 Usporediti: Emir Kajmakovi¢, Terorizam u
kriviénom pravu Bosne i Hercegovine, Univerzitetska
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Problemi s kojima se susrece krivi¢cnopravna
nauka prilikom definisanja terorizma
prevazilaze probleme opceg definisanja, jer
krivicnopravna definicija treba biti ta¢na,
nedvosmislena, jasna i logicki odredena
pomoc¢u drugih pojmova. Nesumnjivo
da razlicite forme ispoljavanja terorizma
i njegovih posljedica doprinose ovom
problemu.* Osim toga, danas su prisutne
novine u krivicnom zakonodavstvu, koje
predstavljaju prosirivanje zone kaznjivosti
kod krivicnih djela koja se odnose na
teroristicke aktivnosti.®

Posljednjih je decenija, nakon spektakularnih
i za javnost zastra$ujucih teroristickih
napada, terorizam  postao  izuzetno
atraktivna tema brojnih rasprava, publikacija
i pseudoznanstvenih tumacenja. Ideoloska
obojenost  brojnih  radova, evidentno
odsustvo naucnog pristupa i slobode
misljenja, ¢ak i u eksplicitno demokratskim
zemljama, predstavlja kamen spoticanja u
poku$aju razvijanja jedinstvene definicije
terorizma. Osim toga, niSta manje vazna
je i primjena tzv. duplih standarda koji,
po rije¢ima J. Dini¢, sluze kao pokric¢e za
politicke aktivnosti i strategije vladajucih
elita.®

Svjesni svih poteskoca, narodito ,,problema
u definiciji problema®, kako to Cooper
jednostavno isti¢e’, misljenja smo da nema

hronika - ¢asopis Univerziteta u Travniku, str. 146.
(dalje: E. Kajmakovi¢, Terorizam u krivicnom pravu
BiH).

4 Veliki broj formi ispoljavanja terorizma moze
da bude obuhvacen inkriminacijama krivi¢nih dje-
la opsteg kriminaliteta. Zbog toga su neka ranija
odredenja krivi¢nog djela terorizma definisala ter-
orizam na nacin da su inkriminisana druga krivi¢na
djela, dajuci im posebna obiljezja koja su odredivala
krivi¢no djelo terorizma. Vidjeti: D. Jakovljevi¢, Ter-
orizam sa gledista krivi¢nog prava, Beograd 1997.

5 DPolaznu osnovu novih ¢injeni¢nih stanja pred-
stavljaju ponasanja koja su tipi¢ne pripremne radnje
koje zakonodavac podize na rang radnje izvrienja,
odnosno radnje koje predstavljaju radnju podstreka-
vanja koje zakonodavac propisuje kao samostalno
krivi¢no djelo.

6 JelenaDini¢, ,,Pranjenovcakao ekonomskadimen-
zija terorizma®, Zbornik Pravnog fakultetaSveucilista
u Rijeci, Vol. 37, broj 2, Rijeka 2016, 969.

7 H.H. A. Cooper, Terrorism: The Problem of Defi-

ozbiljnih razloga za sporenje o tome da je
terorizam negativna drustvena pojava koja
ima svoje korijene i veoma sloZene uzroke. S
toga treba kontinuirano i multidisciplinarno
posvecivati paznju ovom fenomenu, narocito
iz ugla krivi¢nog prava obzirom da krivi¢no
djelo terorizma ve¢ duze vremena predstavlja
svakodnevnicu, kako na medunarodnom
tako i na nacionalnom polju.

TRAGOVI MEDUNARODNIH IZVORA
U KRIVICNOM ZAKONODAVSTVU
BOSNE I HERCEGOVINE

Na medunarodnom planu je donijeto vise
znacajnih dokumenata s ciljem preciziranja
mjera i postupaka koji se preduzimaju u
pravcu borbe protiv terorizma. U kontekstu
reformi domaceg krivi¢cnog zakonodavstva,
poseban znacaj ima Okvirna odluka Vijeca
Evropske unije o suzbijanju terorizma od 13.
juna 2002. godine®, s izmjenama i dopunama
iz 2008. godine’, te Konvencija Vije¢a Evrope
o sprecavanju terorizma.'

Bosna i Hercegovina je dobila Krivi¢ni zakon
koji je objavljen 10. februara 2003. godine, a
stupio je na snagu Ol. marta 2003. godine.
Reformom krivi¢nog zakonodavstva (2003.)
na drzavnom nivou, u glavi XVII KZ BiH,
inkriminisano je krivicno djelo terorizma
(¢lan 201). Analizom inkriminacije vidljivo
je da se ista zasniva na Evropskoj konvenciji
o suzbijanju terorizma, koju su potpisale
drzave c¢lanice Vije¢a Evrope 27. januara
1977. godine u Strazburu, kao i Protokol koji
dopunjuje navedenu Konvenciju, odnosno

nition Revisited, American Behavioral Scientist, 44,
2001, 881-893.

8 Okvirna odluka Vije¢a Evrope o suzbijanju teror-
izma od 13. juna 2002 (2002/475/JHA), Official Jour-
nal of the European communities, L 164/3 od 22. juna
2002.

9 Okvirna odluka Vije¢a Evrope o suzbijanju ter-
orizma od 13 juna 2002 (2002/475/JHA), dopunjena
Okvirnom odlukom Vije¢a Evrope od 28. novembra
2008 (2008/919/JHA), Official Journal of the Euro-
pean communities, L 330/21 od 9 decembra 2008.

10 Konvencija je donjeta u Var$avi 16. maja 2005.
godine, a stupila na snagu 1. juna 2007. godine, Coun-
cil of Europe Convention on the Prevention of Terror-
ism CETS No. 196
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na Okvirnoj odluci Vije¢a Evropske Unije
o suzbijanju terorizma." Kao i u drugim
zakonodavstvima $irom svjeta, najznacajnija
pitanja koja se odnose na problematiku
terorizma u krivicnom zakonodavstvu BiH
predstavljaju njegov pojam, zatim objekt
krivicnog djela, pitanja u vezi s njegovim
zakonskim elementima. Zakonodavac se
pri odredivanju samog pojma teroristickog
akta i nabrajanja njegovih oblika ne poziva
direktno na medunarodne dokumente nego
pojedine oblike teroristickih akata odreduje
njihovim radnjama izvrSenja i u nekim
slu¢ajevima, njihovim posljedicama."

KRIVICNI ZAKON BOSNE I
HERCEGOVINE - KRIVICNO PRAVNI
ASPEKT TERORIZMA

Odredbama Krivicnog zakona Bosne i
Hercegovine (KZBiH)", u grupi krivi¢nih
djela protiv Covje¢nosti i vrijednosti
za$ticenih medunarodnim pravom,
propisane su inkriminacije koje se izricito
odnose na terorizam." Osim toga, ovim je
zakonom definisana i teroristicka grupa kao
organizovana grupa koju ¢ine najmanje tri
lica, koja je formirana i djeluje u odredenom
vremenskom periodu s ciljem izvrsenja

11 M. Babi¢, 1j. Filipovi¢, I. Markovi¢, Z. Rajié,
Komentari krivi¢nih/kaznenih zakona u Bosni i Her-
cegovini, Savjet/Vije¢e Evrope i Evropska komisija,
Sarajevo 2005, 660; Emir Kajmakovi¢, Terorizam u
kriviénom pravu Bosne i Hercegovine, Univerzitetska
hronika - ¢asopis Univerziteta u Travniku, str. 148.
12 E. Kajmakovi¢, Terorizam u krivicnom pravu
BiH, 148.

13 ,Sluzbeni glasnik BiH broj 3/03, ispravke za-
kona 32/03, izmjene i dopune 37/03, 54/04, 61/04,
30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 08/10, 47/14, 22/15140/15
(¢l. 201, 202, 202a, 202b, 202ci 202d). Krivi¢no djelo
terorizma bilo je inkriminisano i u krivi¢nim zakoni-
ma koji su bili na snazi prije dono$enja novog KZ-
BiH 2003. godine, na nacin kako je to bilo uredeno
Krivi¢nimzakonom SFR] iz 1976. godine.

14 Radi se o sljede¢im krivi¢nim djelima: terorizam
(¢lan 201), finansiranje teroristickih aktivnosti (¢lan
202), javno podsticanje na teroristicke aktivnosti
(¢lan 202a), vrbovanje radi teroristickih aktivnosti
(¢lan 202b), obuka za izvodenje teroristickih ak-
tivnosti (¢lan 202¢) i organizovanje teroristicke grupe
(¢lan 202d).

nekog od krivi¢nih djela terorizma."
Krivicno djelo terorizma (KZBiH, ¢lan
201) sastoji se u cinjenju teroristickog
¢ina s ciljem ozbiljnog zastrasivanja
stanovni$tva ili prisiljavanja organa vlasti
Bosne i Hercegovine, vlade druge zemlje ili
medunarodne organizacije da $to izvrsi ili
ne izvrsi ili s ciljem ozbiljne destabilizacije
ili unistavanja osnovnih politickih, ustavnih,
privrednih ili drustvenih struktura Bosne i
Hercegovine, druge zemlje ili medunarodne
organizacije.' Dakle, za postojanje krivicnog
djela terorizma nije neophodno da navedeni
ciljevi budu i ostvareni. Djelo se moze izvrsiti
samo sa umisljajem, a zakon ne pravi razliku
izmedu direktnog umisljaja (dolus direktus)
i eventualnog umisljaja (dolus eventualis).
Najtezi oblik terorizma postoji u slucaju da
je istom prilikom s umisljajem liseno Zivota
jedno ili viSe lica, zbog cega se izvr$iocu
prijeti kaznom zatvora od najmanje osam
godina (stav 2). Osim toga, predvideno je
da ko nabavi ili pripremi sredstvo ili ukloni
prepreku ili preduzme neku drugu radnju
kojom stvori uslove za izvrSenje krivicnog
djela — kaznice se kaznom zakona od jedne
do deset godina (stav 4)."”

Krivi¢nim djelom terorizam (¢lan 201) na$
zakonodavac smatra namjerne akte koji,
zbog svoje prirode i konteksta, mogu ozbiljno
ostetiti drzavu ili medunarodnu organizaciju
(¢lan 201 stzav 5), kada su pocinjeni s ta¢no
naznacenim ciljem (¢lan 201 stav 1). Za
razliku od ranijih krivi¢cnih zakona gdje
su, u definisanju terorizma, primarna bila
sredstva izvrSenja krivicnog djela (npr.
sredstva za izazivanje pozara, eksploziv,
sl.), zakonodavac je kod krivicnog djela

15 KZBiH (¢lan 1 stav 21).

16 Prema krivicnom zakonu Federacije BiH (¢lan
200 i 201 KZ FBiH) i kriviénom zakonu Republike
Srpske (¢lan 299 KZRS) predvideno je isto krivi¢no
djelo sa istim elementima.

17 Iz ove odredbe proizilazi da je zakonodavac ink-
riminisao i pripremanje krivi¢nog djela terorizma, pri
¢emu je samo nabrojao neke od pripremnih radnji,
a zatim generalnom klauzulom prosirio moguénost
primjene ove odredbe na sve radnje kojima se stvaraju
neposredni uslovi za izvr$enje krivi¢nog djela teror-
izma.Usp. M. Simovi¢, M. Sikman, Krivi¢énopravna
zadtita od terorizma, 127.
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terorizma akcenat stavio na heterogenost i
brojnost akata, tj. na teroristicki ¢in u smislu
radnje izvrSenja.'® Prilikom propisivanja
osnovnog krivi¢nog djela terorizma kao uzor
je posluzila odredba ¢lan 1. Okvirne odluke
Vijeca Evropske unije o suzbijanju terorizma.
U devet tacaka je propisan veci broj radnji

izvrsenja.
Potreba uskladivanja normi domaceg
krivicnog  prava sa  medunarodnim

dokumentima dovela je do toga da su 2010.
godine u krivicno zakonodavstvo Bosne
i Hercegovine uvedena ,nova“ krivi¢na
djela povezana sa terorizmom." Radi se
o sljede¢im djelima: javno podsticanju na
teroristicke aktivnosti - ¢lan 202a, vrbovanje
radi teroristickih aktivnosti - ¢lan 202b,
obuka za izvodenje teroristickih aktivnosti
- clan 202c, te organizovanje teroristicke
grupe - clan 202d. (Vidjeti prilog). U
dijelu literature se, u vezu sa terorizmom,
navodi i ¢lan 162b KZBiH koji je u krivi¢no
zakonodavstvo uveden 2014. godine.”

,»Novo* krivi¢no djelo ¢lan
. stick
Javno podstlca.nje na.terorlstlc e 202a
aktivnosti
Vrbovanje radi teroristickih aktivnosti 202b
Obuka za izvodenje teroristickih
. . 202c
aktivnosti
Organizovanje teroristicke grupe 202d

Prilog. Nova krivicna djela povezana sa
terorizmom
Izvor: KZBiH

18 DPobrojane su namjerne radnje koje ¢ine
teroristi¢ki ¢in, a usmjerene su na tzv. dobra prvog
nivoa - ubistvo, tjelesna povreda, otmica, unistenje ili
o$tecenje imovine i sl.

19 Fundament predstavlja Konvencija Savjeta Ev-
rope o sprecavanju terorizma iz 2005. godine. Council
of Europe Convention on the Prevention of Terrorism
(CETS No. 196), Warsaw,16 May 2005.

20 Ne ba$ potpuno precizno, 2014. godine je ink-
riminisano uées$¢e drzavljana Bosne i Hercegovine u
stranim teroristickim aktivnostima putem krivi¢nog
djela protivzakonito formiranje i pridruzivanje
stranim paravojnim ili parapolicijskim formacijama.
M. Simovi¢, M. Sikman, Kriviénopravna zastita od
terorizma, 131.

Prema izmjenama i dopunama KZ iz 2010.
godine predvideno je da pripremanje
krivicnog djela i organiziranje teroristicke
grupe ne predstavlja institut utvrden opstim
odredbama. Ukidanje opste odredbe o
pripremnim radnjama znaci da zakonodavac
ne moze vise da propisuje pripremanje
nekog krivicnog djela kao kaznjivo bez
navodenja u ¢emu se to pripremanje sastoji.
Pripremanje krivi¢cnog djela terorizma (¢lan
201. stav 4) moze se sastojati u nabavci ili
pripremi sredstva ili uklanjanju zapreke ili
preduzimanju neke druge radnje kojom se
stvaraju uslovi za izvr$enje krivicnog djela
terorizam, dok organiziranje teroristicke
grupe (¢lan 202d) predstavlja organiziranje
ili na drugi nacin udruzivanje najmanje
tri osobe radi izvr§enja krivicnog djela
terorizam ili nekog drugog teroristickog akta.
Formalno, tu zapravo nije rije¢ o pripremnim
radnjama, jer ih je zakon podigao na rang
izvr$enja.”!

S obzirom na veliku vrijednost zasticenog
objekta, nova krivicna djela nalaze svoje
opravdanje upravo u pravnim dobrima koja
su ugrozena.” Ucinilac omogucava da se
ve¢ u ranom stadijumu, iz nacina njegovog
ponasanja, raspozna da ¢e on potvrditi i/ili
podrzati povredu pravnog dobra.*

ZAKLJUCAK

Reformom krivicnog zakonodavstva na
nivou Bosne i Hercegovine 2003. godine
inkriminisano je krivicno djelo terorizma
(¢lan 201). Analizom inkriminacije vidljivo
je da se Zakonodavac se pri odredivanju
samog pojma teroristickog akta i nabrajanja
njegovih oblika ne poziva direktno na
medunarodne dokumente nego pojedine
oblike teroristickih akata odreduje njihovim
radnjama izvrSenja i u nekim slucajevima,
njihovim posljedicama.

21 Z.Stojanovi¢, Krivi¢no pravo: opsti deo, Beograd
2005, 201.

22 E. Kajmakovi¢, Terorizam u krivicnom pravu
BiH, 149.

23 M. Bader, Das Geset zur Verfolgung der Vor-

bereitung von schweren staatsgefihrdenden Gewalt-
taten. Neue Juristische Wochenschrift, 2009, 2855.
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Krivi¢nim djelom terorizam (¢lan 201) na$
zakonodavac smatra namjerne akte koji,
zbog svoje prirode i konteksta, mogu ozbiljno
ostetiti drzavu ili medunarodnu organizaciju
(¢lan 201 stzav 5), kada su pocinjeni s ta¢no
naznacenim ciljem (¢lan 201 stav 1). Za
razliku od ranijih krivicnih zakona gdje
su, u definisanju terorizma, primarna bila
sredstva izvrSenja krivicnog djela (npr.
sredstva za izazivanje pozara, eksploziv,
sl.), zakonodavac je kod krivicnog djela
terorizma akcenat stavio na heterogenost i
brojnost akata, tj. na teroristicki ¢in u smislu
radnje izvrSenja. Prilikom propisivanja
osnovnog krivi¢nog djela terorizma kao uzor
je posluzila odredba ¢lan 1. Okvirne odluke
Vijeca Evropske unije o suzbijanju terorizma.
U devet tacaka je propisan veci broj radnji
izvrienja.

Potreba uskladivanja normi domacdeg
krivicnog  prava sa  medunarodnim
dokumentima dovela je do toga da su 2010.
godine u krivi¢cno zakonodavstvo Bosne i
Hercegovine uvedena ,nova“ krivi¢na djela
povezana sa terorizmom. Radi se o sljede¢im
djelima: javno podsticanju na teroristicke
aktivnosti (¢lan 202a), vrbovanje radi
teroristickih aktivnosti (¢lan 202b), obuka
za izvodenje teroristickih aktivnosti (¢lan
202¢), te organizovanje teroristicke grupe
(¢lan 2024d).
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DUHOVNA DIMENZIJA BORBE PROTIV KORONAVIRUSA

SPIRITUAL DIMENSION OF THE FIGHT AGAINST CORONAVIRUS

Edin Burki¢*

SAZETAK

Koronakriza nazalost ne popusta. U
vremenu smo pred invazijom novih sojeva
koronavirusa, proizvodnja i distribucija
vakcina su u ekspanziji, mnogi privatni
poduzetnici i obrtnici nalazili su se i jos
uvijek nalaze se pred slomom, dok u
pojedinim zapadnim europskim zemljama
izbijaju sukobi i protesti zbog novih
zatvaranja i ogranicenja. Sve veci broj ljudi
ostajao je ijos uvijek ostaje bez posla i nalazi
se u teskoj ekonomskoj situaciji, a neki su
na rubu psihickoga i duhovnoga sloma, kao
$to nekima, kada pandemija prode, prijeti
odredeni oblik posttraumatskoga stresnoga
poremecaja. Sve u svemu krizi uzrokovanoj
pandemijom koronavirusne bolesti ne nazire
se kraj.

Duhovna dimenzija predstavlja dragocjen
doprinos u borbi protiv aktualne pandemije
uzrokovane koronavirusom. Ona je takoder
i putokaz kako postupiti u eventualnim
budu¢im kriznim situacijama koje bi mogle
pogoditi zivot ¢ovjeka pojedinca, ali i ljudske
zajednice u cjelini. Duhovna dimenzija borbe
protiv pandemije koronavirusne bolesti
bitno ukljucuje i ljubav prema bliznjemu.
Bog nam nije dao upute da ljubimo jedni
druge samo u povoljnim okolnostima, nego
u svim zivotnim situacijama, a posebno
u trenutcima kada su drugi u nevolji i
poteskocama.

Kljucnerijeci: ljudi, koronavirus, pandemija,
kriza, duhovna dimenzija

SUMMARY

Corona crisis unfortunately does not
subside. In time we are facing the invasion

of new strains of coronavirus, vaccine
production and distribution are expanding,
many private entrepreneurs and artisans
have been and still are on the verge of
collapse, while in some western European
countries conflicts and protests erupt over
new closures and restrictions. An increasing
number of people have been and still are out
of work, losing their jobs, and in a difficult
economic situation, and some are on the
verge of mental and spiritual breakdown,
just as some, when the pandemic passes, are
threatened by some form of post-traumatic
stress disorder. Overall, the crisis caused by
the corona virus pandemic is not over.

The spiritual dimension represents a valuable
contribution in the fight against the current
corona virus pandemic. It is also a guide to
how to act in possible future crisis situations
that could affect the life of an individual, but
also the human community as a whole. The
spiritual dimension of the fight against the
corona virus disease pandemic essentially
includes love of close ones. God has not
instructed us to love one another only in
favorable circumstances, but in all situations
of life, and especially in moments when
others are in trouble and difficulty.

Keywords: humans, corona virus, pandemic,
crisis, spiritual dimension

UVOD

Koronakriza nazalost ne popusta. U
vremenu smo pred invazijom novih sojeva
koronavirusa, proizvodnja i distribucija
vakcina su u ekspanziji, mnogi privatni
poduzetnici i obrtnici nalazili su se i
jos uvijek nalaze se pred slomom, dok
u pojedinim zemljama Evrope izbijaju

* - Doktor psiholoskih nauka; radno mjesto: Druga OS Zavidoviéi
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sukobi i protesti zbog novih zatvaranja
i ograniCenja. Sve ve¢i broj ljudi ostajao
je i jos uvijek ostaje bez posla i nalazi se u
teskoj ekonomskoj situaciji, a neki su na
rubu psihickoga i duhovnoga sloma, kao
§to nekima, kada pandemija prode, prijeti
odredeni oblik posttraumatskoga stresnoga
poremecaja. Sve u svemu krizi uzrokovanoj
pandemijom koronavirusne bolesti ne nazire
se kraj. Na koronakrizu nude se razliciti
odgovori, odnosno razli¢ite su dimenzije
borbe protiv koronavirusa. Tako se od
pocetka krize medu najvaznijim akterima
u borbi protiv koronavirusa isticu osobito
epidemiolozi, infektolozi i farmakolozi,
odnosno medicinske nauke, koje nastoje
dati epidemiologki i farmakoloski odgovor
na izazov koronavirusa. Oni su i medijski
najistaknutii akteri. Tu su onda i politicari
koji ulaze u igru kao politicki borci protiv
koronavirusa. Osimmedicinskofarmakologke
i politicke dimenzije borbe protiv
koronavirusa, svakako mozemo istaknuti
i socioloski vid borbe protiv koronavirusa,
zatim ekonomsko-privredna nastojanja u
toj sferi, kao i psiholosko-psihoterapeutsku
dimenziju borbe. U svemu tome psiholozi
i psihijatri nastoje ljudima pomo¢i kako bi
sac¢uvali mentalno zdravlje u situaciji u kojoj
se nalazimo.

RELIGIJSKI PRISTUP U PANDEMI]JI

Duhovna  dimenzija  borbe  protiv
koronavirusa takoder je vazna, ali je
o¢ekivano u svijetu, pala u drugi plan.
Pandemija je naime dodatno ogoljela
postojeCe stanje savremenoga svijeta.U
tom svijetu, u kojem se na egzistencijalna
pitanja  odgovori traze isklju¢ivo u
horizontalnoj  perspektivi:  medicinskoj,
politickoj, ekonomskoj, psiholoskoj, a sve
manje, nazalost, u duhovnoj, vertikalnoj.
Tome se nije za ¢uditi jer ve¢ odavno smo
svjedoci zaboravu Boga. Religije mnogima,
u najboljem slucaju, sluze kao ukras i
izvanjska forma u vaznim trenutcima u
zivotu. Takva je pak vjera u ovakvim kriznim
i egzistencijalnim situacijama onda, logi¢no,

sasvim neupotrebljiva i beskorisna. U ovom
radu Zelimo donijeti neke vidove duhovne
borbe protiv koronavirusa koji, mogu biti
itekako korisni, blagotvorni i spasonosni.

KORONAKRIZA KAO NOVA
MOGUCNOST I BLAGOSLOV

Covjek je na globalnoj razini u pandemiji
uzrokovanoj koronavirusom iskusio vlastitu
krhkost, ranjivost, nemo¢ i granice. Sve
to medutim, gledano ocima vjere, daleko
je od tragedije. Stovise, predstavlja novu
mogucnost i priliku za novo radanje, novi
pocetak. Prilika je to da svijetu i prirodi
pruzimo priliku da ozdrave, prilika je za
duhovno ozdravljenje suvremenoga ¢ovjeka
koji ve¢ odavno ozbiljno ne ra¢una na Boga
ili mu je vjera u Boga, kako rekosmo, tek
izvanjski ukras u pojedinim trenutcima
zivota. Podsjetimo se kako kriza niposto
nije tek negativan fenomen. Svaka kriza
naime uklju¢uje uz muku i neizvjesnost
takoder i priliku za novo pozicioniranje.
Kriza ukljucuje i nove moguc¢nosti, priliku za
ponovno okretanje onomu bitnomu. Kriza je
uvijek i svojevrsna prekretnica te omogucuje
da se krene drugim, boljim i kvalitetnijim
putem. Kriza nas dovodi i do vlastitih
granica te covjeku nudi priliku da ponovno
probudi i obnovi vjeru, da se ponovno
okrene Bogu. Dobro nam je poznato,
iskustvo historije tomu svjedoci, kako ¢ovjek
kad mu ide dobro, kada obiluje materijalnim
dobrima, kada uziva u vanjskoj bezbjednosti
i blagostanju, vrlo lahko zaboravlja Boga.
Vjera u Boga slabi i ¢ovjek se oslanja na ono
vidljivo, materijalno, opipljivo, na sebe i na
vlastit snagu. U tom smislu bilo koja kriza,
paiovakoronakriza, prilika je da se ponovno
obnovi vjera i smisao vjere, da se Covjek
ponovno okrene Bogu i osloni na Boga kao
krajnje uporiste i temelj vlastitoga zivota. U
tom smislu, paradoksalno moze zvucati, ali
iz perspektive vjere, koronakriza moze biti
blagoslov, spasonosna situacija, poticaj na
obracenje i na vjeru. Ona je svakako nova
mogucnost. Vazno je na¢i smisao u Zivotu, a
pogotovo u iskusenjima.
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VJERA DAJE SMISAO ZIVOTA U
ISKUSENJIMA

Victor Frankl (Frankl, 1997) smatra da je
pitanje smisla u Zivotu primarno pitanje i
ljudski motiv. Upravo je to pitanje ono §to
pokrece ljude, te ih razlikuje od ostalih,
nizih bi¢a. No, i ljudi se razlikuju po razini
na kojoj osjecaju zivot kao smislen. Dokaze
za svoja razmisljanja on uzima iz nacistickih
koncentracijskih logora u kojima je proveo
tri godine kao zarobljenik. Osjecaj smisla,
kojeg je nasao u patnji, pomogao mu je da
izdrzi, dok su mnogi radi nedostatka tog
smisla pokleknuli.

Na temelju tih zapazanja, Frankl je osmislio
logoterapiju, koju mnogi smatraju i
tre¢im beckim smjerom psihoterapije (uz
psihoanalizu i individualnu psihologiju).
Frankl smatra da za svakoga, u svakoj
situaciji, postoji objektivni smisao koji
medutim, ne zavisi o pojedincu, ve¢ postoji
izvan njega. Pojedinac ga kroz Zzivot otkriva,
vise ili manje uspje$no, §to ovisi o njegovim
karakteristikama (Frankl, 1997).

Irvin Yalom (Debats, 1996) o smislu u Zivotu
govori kao egzistencijalista. Egzistencijalisti
smatraju da se pojedinac susrece sa Cetiri
ultimativne datosti, a to su: smrt, sloboda,
izolacija i besmisao. Psihopatologija se javlja
kao rezultat neadekvatnog modela suocenja.
S druge strane, smisao u Zzivotu smatra
se kreativnim odgovorom na apsolutni
besmisao svijeta. Dakle, ljudi esencijalno
izabiru i stvaraju svoj svijet, izvan kojeg nema
objektivnih vrijednosti koje bi predstavljale
smisao. Dakle, nema ultimativhe svrhe
svemira, iz Cega proizlazi da je smisao u
zivotu kojeg svaki pojedinac stvara zasebno,
upravo nuzna potreba za prezivljavanjem u
beznacajnom svijetu. Yalom (1980 prema
Debats, 1996) govori da se smisao u Zivotu
moze posti¢i na mnogo nacina, npr. putem
kreativnosti, ili pak hedonizma. S obzirom
da je velina pojedinaca svjesna da sami
stvaraju svoj smisao, a to moze dovesti
do osjecaja izgubljenosti i straha od smrti
i nistavila, kao i do pretjeranog osjecaja
odgovornosti, potrebno je posvetiti se tom

stvorenom smislu i biti dosljedan u teznji
prema njegovom ispunjenju (Debats, 1996).
Dakle, postojanje smisla u zivotu nuzno
je za zdravlje svakog pojedinca, jer, kao
$to Yalom kaze: “Zivjeti bez smisla, ciljeva,
vrijednosti ili ideala utjeCe na nastanak
stresa. U nekim oblicima to moze dovesti
do odluke o namjernom prekidu Zzivota
(suicid). Mi trebamo apsolute, vrste ideale
kojima mozemo teziti, kao i okvire unutar
kojih  mozemo smisleno zivjeti” (Yalom,
1980 prema Debats, 1996, str. 6). Religiozni
ljudi kroz duhovnu dimenziju su pronasli
smisao svoga zivota tako da iskusenja poput
pandemije koronavirusa, dozivljaju kao
jedno razdoblje gdje se duhovno obnavljaju
i priblizavaju Bogu, trpe¢i trenuta¢no stanje
porede sa stanjima iskusenja svojih uzora,
svojih poslanika (proroka), Bogu odabranih
ljudi.

Medu duhovnim dimenzijama borbe protiv
koronavirusa jest borba protiv straha.
Upravo strah inhibira i koc¢i ono najbolje
u nama, nasu kreativnost i energiju. Strah
takoder nepovoljno djeluje na nase fizicko i
psihicko zdravlje, te osim $to sputava, moze
uzrokovati i razne bolesti. Mnogi ljudi su
uslijed svakodnevne izloZenosti vijestima
o koronavirusu upravo blokirani, fizicki i
mentalno zatvoreni, u strahu. Sama vjera
niposto nije magi¢ni $tapi¢, no pouzdanje i
povjerenje u Boga zacijelo moze pridonijeti
oslobodenju od strahova, fobija i zakocenosti.

RELIGIOZNOST, MOLITVE I OBREDI
KAO PSIHOTERAPIJA U PANDEMI]JI
KORONAVIRUSA

Poznato je da psiha posjeduje odredene
samoregulatorne procese za cuvanje vlastita
integriteta. Kad to ne funkcionira, vjera
i vjerski obredi, nerijetko, na umjetan i
koncentriran nacin stimuliSe. Situacija je
identi¢na kao i pri organskim oboljenjima.
Organizam proizvodi antitijela, sam se
brani od bolesti. Ako to nije dovoljno, u
organizam se moraju unijeti iste supstance u
potenciranoj dozi.

Vjerski obredi (molitve) nisu nista drugo
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nego primjena na potenciran i umjetan
nacin onih prirodnih psihickih procesa koji
bi u normalnim uvjetima automatski branili
psihu od dezintegracije. Kada se govori o
terapeutskoj funkciji religioznosti, treba reci
da u psihickom funkcioniranju ljudskog
bica religioznost, nesumnjivo, moze pojacati
odredene prirodne procese. Szentmartoni
kaze da je nekada dovoljno sjesti u mirnu
crkvicu da bi se na§ duhovni mir obnovio i
da se izlaze¢i iz crkve osje¢amo obnovljenim,
ojaanim i da s viSe snage i odvaznosti
gledamo na Zivotne poteskoce. Ta mirna
crkvica u slucaju pandemija postaje nas dom.
Istinska molitva ide u dubinu duse i sastoji se
od tri dijela:

- trazenja i pronalazenja sebe kao pocetne

faze molitve,
- svijesti o Bozjoj blizini i prisutnosti i
- izazvanih molitvenih osjecaja, misli i
rijeci.

Molitva nije samo jedna, postoji vise vrsta.
S obzirom na intenciju dijeli se na pro$nje,
hvalospjeve, kajanja, molitve za izlazak
iz iskuSenja i sl. Sa aspekta primijenjenih
tehnika moljenja  psiholozi  razlikuju
usmenu molitvu, razmatranje (meditacija),
promatranje (molitva smirenja) i misticna
molitva.

Rijetko ¢emo nai¢i na vjernika koji nece
potvrditi pozitivan efekat molitve. Medutim,
¢ini se da se psihologija malo aktivirala u
potvrdivanju toga. Navest ¢emo poglede
nekih psihologa na ucinke molitve. Breslin i
Lewis u svoijim su radovima i istrazivanjima
naveli razli¢ite nacine na koje molitva moze
pozitivno utjecati na zdravlje. Primjera radi,
molitva moze utjecati tako da se molitelji
ponasaju na nacin koji doprinosi zdravlju,
rjeSavanju problema, zatim zajednicka
molitva moze pruzati socijalnu podrsku koja
se pokazala kao snazan faktor koji doprinosi
zdravlju.

Edin, B. (2020) navodi da molitva moze
izazvati brojne emocije koje dovode do
promjena u zdravlju tako $to pozitivno utjecu
na imunoloski i kardiovaskularni sistem.
Ona moze djelovati i kao placebo efekt, moze

skrenuti paznju sa zdravstvenih problema, a
takoder, u religijskom pogledu, molitva moze
doprinijeti zdravlju kroz Bozju intervenciju.
Szentmartoni, M. (2003) istice da molitva
osobi pomaze da bolje prihvati sebe,
oplemenjuje i Cisti je od negativnih osjecaja,
¢uva osobu od svih tvorevina suvremene
neuroze, te ga lijeci od depresije. Isto tako,
ovaj autor istice da meditacija ¢ini tjelesne
i psihicke funkcije uspjesnijim, oslobada
¢ovjekovu psihu i Cisti je, pokrece kreativne
snage u osobi i pojacava senzibilnost.

ZAKLJUCAK

Duhovna dimenzija, na tragu svega
recenoga, predstavlja dragocjen doprinos u
borbi protiv aktualne pandemije uzrokovane
koronavirusom. Ona je takoder i putokaz
kako postupiti u eventualnim budué¢im
kriznim situacijama koje bi mogle pogoditi
zivot Covjeka pojedinca, aliiljudske zajednice
u cjelini. Duhovna dimenzija borbe protiv
pandemije koronavirusne bolesti bitno
ukljucuje i ljubav prema ljudima u blizini.
Bog nam nije dao upute da volimo i pazimo
jedni druge samo u lijepim okolnostima,
nego u svim Zivotnim situacijama, a posebno
u trenutcima kada su drugi u nevolji i
poteskocama.

Snazno svjedocanstvo ljubavi i solidarnosti
prema bliznjima u potrebi imamo upravo
u primjeru nasih ljekara i medicinskih
radnika koji se od prvoga dana koronakrize
nesebicno brinu i daju sve od sebe kako bi
pomogli bolesnima. Strah od koronavirusa
potisnut mozemo u drugi plan, a u ljudima
rasplamsati ljubav, solidarnost te iskreno
saosjecanje i briga za drugoga.

Religijski odgovor na koronakrizu niposto
ne smije biti puka socijalna distanca, vec¢
djelatna pomo¢, ljubav i blizina bolesnima i
onima koji su u potrebi. U svakom slucaju,
u sve religijske pravce utkana je vjera i nada
u bolje sutra i dolazak olakSanja nakon
iskusenja. Vjera u bolje sutra i vjerovanje
da Bog uvijek sa nama i daje izlaz iz teskih
stanja je zapravo snaga vjernika i u vremenu
pandemije uzrokovane koronavirusom. Ona
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baca novo svjetlo na krhkost i prolaznost
zemaljskoga zdravlja i Zivota te ispunjava
bozanskom nadom i snagom.
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ULOGA I POLOZAJ OSOBA TRECE ZIVOTNE DOBI U
POREDENJU SA ZEMLJAMA U REGIONU

THE ROLE AND POSITION OF THE ELDERLY COMPARED TO
COUNTRIES IN THE REGION

Zineta Mulaosmanovic*
Amer Ovéina**

SAZETAK

Savremeni pristup zdravstvenih potreba i
socijalne ukljucenosti osoba trece Zivotne
dobi ne bi smio dozvoliti da starije osobe
budu samo pasivni posmatraci ovih procesa
nego osobe koje kreairaju, provode i
upravljaju ovim procesima. Potrebe starijih
osoba za socijalnom i zdravstvenom brigom
uvijek su ve¢i od mogucnosti koje pruza
zajednica ma koliko ona bila ekonomski
razvijena. Za potrebe rjesavanja zahtjeva i
potreba iz oblasti socijalno - zdravstvenih
lokalnih politika jedini problem su finansije
kako razvijenih tako i nerazvijenih zemalja.
Starenje je slozen fizioloski proces koji
traje od zacec¢a do smrti. Prema klasifikaciji
(Ujedinjenih nacija) UN-a 65 godina se ¢esto
uzima u socijalnoj i zakonskoj politici, dok
se od 1999 godine Medunarodna godina
starijih ljudi, 75 godina uzima kod psiholoske
procjene starosti.
Lokalna zajednica igra znacajnu ulogu
u ovim aktivnostima i direktno utie na
ocuvanje zdravlja i odrzavanje mentalne
i fizicke aktivnosti osoba trece Zivotne
dobi. Funkcionalno sposobna osoba nakon
odlaska u mirovinu treba da se organizuje
u okviru novih moguc¢nosti. To je vrijeme
izazova i nove uloge starijeg covjeka u
mirovini, a nikako se ne smije dopustiti da to
bude pasivizacija aktivnosti u potpunosti ve¢
je potrebna samo promjena uloga u novim
okolnostima. U ovim okolnostima je bitna
podrska zajednice jer je sa svojim znanjem
i iskustvom funkcionalna osoba iskoristiv

* - JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo

potencijal za prenos znanja, umijeca,
vjestina i radnog iskustva na mlade i druge
starije generacije kako se ne bi ponavljale
nepotrebne greske.

Novije generacije starijh osoba su
obrazovanije, zdravije, dugovjecnije i
zahtjevnije kad govorimo o kvaliteti zivljenja.
To je vazan razlog za iznalazenje kvalitetnih
programa aktivnosti za ovu populaciju.

Kljucne rijeci: Starenje, funkcionalnost,

aktivnost, iskoristiv potencijal, kvalitet
zivljenja
ABSTRACT

The modern approach to the health needs
and social inclusion of the elderly should not
allow the elderly to be only passive observers
of these processes but persons who create,
implement and manage these processes. The
needs of older people for social and health
care are always greater than the opportunities
provided by the community, no matter how
economically developed it may be. For the
needs of solving the requirements and needs
in the field of social and health local policies,
the only problem is the finances of both
developed and underdeveloped countries.
Aging is a complex physiological process that
lasts from conception to death. According to
the UN classification, 65 years is often taken
in social and legal policy, while since 1999,
the International Year of Older Persons, 75
years is taken in the psychological assessment
of age.

* - Klini¢ki centar Univerziteta u Sarajevu/Univerzitet u Sarajevu - Fakultet zdravstvenih

studija
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The local community plays a significant
role in these activities and directly affects
the preservation of health and maintenance
of mental and physical activity of the
elderly. A functionally capable person after
retirement should be organized within the
new possibilities. It is a time of challenges
and new roles for older people in retirement,
and it must not be allowed to be a passivation
of activities completely, but only a change of
roles in new circumstances.

In these circumstances, the support of the
community is important because with his
knowledge and experience a functional
person uses the potential to transfer
knowledge, skills, abilities and work
experience to younger and other older
generations so as not to repeat unnecessary
mistakes. Newer generations of older people
are more educated, healthier, longer-lived
and more demanding when it comes to
quality of life. This is an important reason
for finding quality activity programs for this
population.

Keywords: Aging, functionality, activity,
usable potential, quality of life

UVOD

Starenje kao prirodni proces ljudskog Zivota
je oduvijek intrigiralo ljude da pokusaju
shvatiti i razumijeti procese te na kraju
uticati na njih kako bi ih usporili. Uporedo
sa zanimanjem za procese starenja vazno je
planiratiaktivnostiisistemskisebrinutizaovu
populaciju. Od prvih pojava ljudskih zapisa
postojalo je zanimanje za proces starenja.
Uporedo sa istrazivanjem procesa starenja
trazi se nacin podmladivanja organizma $to
postaje opsesija jo$ u srednjem vijeku i traje
do danas sve intenzivnije. Razne studije
pokazuju da ¢e do¢i do porasta funkcionalno
sposobnih starijih ljudi od 80 godina i vise i
da e taj trend rasti u buducnosti.

Program razvoja usluga za starije osobe je
usvojila Vlada Hrvatske i obavezala se da
¢e planirati i provoditi aktivnosti u skladu
sa Madridskim planom aktivnosti. U ovom

Programu razvoja se navodi“Sustavno
bavljenje Ujedinjenih naroda na podrudju
starenja zapocelo je prvom Svjetskom
skupstinomostarenjuodrzanomuBecu 1982.
godine te tada donesenim Medunarodnim
planomdjelovanjanapodrucjustarenja.1991.
godine Opc¢a skupstina UN-a donosi Nacela
Ujedinjenih naroda za starije ljude (Rez
46/91), a te iste godine je 1. listopad odreden
Medunarodnim danom starijih osoba. Druga
skupstina o starenju odrzana je 2002. godine
u Madridu kada je donesena Madridska
deklaracija i Madridski internacionalni
plan aktivnosti 2002. Ekonomska komisija
UN-a za Europu (UNECE) donijela je
Regionalnu strategiju za implementaciju
Madridskog internacionalnog plana
aktivnosti o starenju 2002., a Europski odbor
za socijalnu koheziju Vije¢a Europe donio
je 2004. godine “Hrvatska je potpisnica
ovih dokumenata te je izradila I prihvatila
Program razvoja usluga za starije osobe
u sustavu medugeneracijske solidarnosti
2008-2011. stoji da  “Organiziranjem i
poticanjem pruzanja usluga za starije osobe
u lokalnoj sredini ministarstvo nadlezno
za medugeneracijsku  solidarnost jaca
svijest lokalne zajednice o odgovornosti
za sve gradane koji Zive na njenom
podrudju, ali i o potrebi uklju¢ivanja svih
raspolozivih resursa na drzavnoj i lokalnoj
razini kao $to su: nadlezna tijela drzavne i
lokalne samouprave, vjerske organizacije,
organizacije civilnog drustva, same starije
osobe i ¢lanovi njene obitelji u sustav skrbi o
starijim osobama. Zajednickim djelovanjem
svih navedenih (¢initelja moguce je stvoriti
uvjete za dostojanstveno, kvalitetno, sigurno
i aktivno zivljenje, prilagodeno potrebama i
sposobnostima svake pojedine starije osobe.
Ostvarenje ovog cilja trazi promjene u
dosadasnjoj politici i praksi skrbi o starijim
osobama od pretezito institucionalnih oblika
na izvaninstitucionalnu, decentraliziranu
skrb te uspostavu modela skrbi i usluga
dostupnih $to vecem broju starijih osoba u
njihovom domu, uklju¢ujudi u provedbu sve
raspolozive resurse, posebice one u lokalnoj
zajednici.
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Iz ovih dokumenata je evidentno da se
sistemski nije rjesavalo pitanje za djelovanje
na lokalnom nivou i djelovanjem u smislu za
dostojanstveno, kvalitetno I aktivno starenje
prilagodeno svakom pojedincu.

Vlada Republike Hrvatske je izradila
Strategiju razvoja sustava socijalne skrbi u
Hrvatskoj 2011-2016.g) te je prezentirala
rezultate  evaluacije  Pilot  programa
medugeneracijske  solidarnosti koji su
pokazali da su gotovo svi korisnici programa
prepoznali programe korisnima (99%), a
podrué¢ja na kojima se program pokazao
najdjelotvornijim naveli su: konkretna
pomo¢ u svakodnevnom zivotu (33%),
sprec¢avanje socijalne izoliranosti, druzenje
i komunikacija (22%), senzibiliziranje
javnosti i lokalne sredine za potrebe
starijih (14%), te razvijanje solidarnosti i
dobrosusjedske pomoci u lokalnoj zajednici
(8%). Ukupno 97% korisnika smatra kako
je Program unaprijedio kvalitetu njihovog
zivota (primarno u sprecavanju njihove
socijalne iskljucenosti i drustvene izolacije,
ali i osiguranja usluga kojima se pruza
pomo¢ u obavljanju svakodnevnih Zivotnih
aktivnosti).

Bosna i Hercegovina spada u slabije
razvijene drzave ali se problematikom
starijih osoba bavi sve intenzivnije u sklopu
svoje finansijske moguc¢nosti kao i u skladu
sa usvojenim Madridskim akcionim planom
za starenje i drugim sli¢cnim dokumentima.

“Tuzla je prvi grad u Bosni i Hercegovini
koji razvija lokalnu strategiju za osobe
tre¢e zivotne dobi, s vizijom da do 2026.
godine Tuzla bude prepoznata kao prvi
bosanskohercegovacki grad s prijateljskim
ambijentom za dostojanstveno starenje
i mogucnoscu cjelozivotnog napretka i
drustvenog ucesca za sve generacije. Oblasti
obuhvacene strategijom su: socijalno
ukljuc¢ivanje i dostojanstveno starenje,
pristup podrsci zajednice, osnazena socijalna
i zdravstvena zastita, kretanje kroz grad i
prijevoz, te zastita i sigurnost starijih osoba.
Prilikom definiranja strateskih ciljevaimjera,
vodili smo ra¢una o ovim prioritetima:

- Podrzati maksimalnu  individualnu

funkcionalnost svake pojedinke i
pojedinca, ali i raditi na osnazivanju
neophodnih kapaciteta za adekvatnu
alternativnu vrstu potpore.

— Uspostaviti ambijent i partnerstva po
preporukama za Dekadu zdravog starenja
2020. - 2030. na globalnom nivou.

Veliki broj razli¢itih kategorija stanovnistva
i velike potrebe za socijalnom brigom, u
kombinaciji s promjenama tradicionalnog
koncepta zivljenja u posljednje dvije dekade,
Cesto su posredan razlog zbog kog starije
osobe ostaju manje vidljive u drustvenom
kontekstu.

Starije osobe u Bosni i Hecegovini spadaju
u veoma ranjivu skupinu i nose se sa nizom
problema od lose ekonomske situacije, veoma
niskih primanja i izrazito visokih troskova
zivota, visoke stope smrtnosti... Pored ovih
potesko¢a dodatni problem predstavlja
nedostatak drustvenih aktivnosti i socijalne
ukljucenosti u lokalnim sredinama. Postojeci
kapaciteti kroz Centre za zdravo starenje
i neki rijetke lokalni projekti su nedovoljni
za kvalitetnim rjeSenjem potreba za ovu
populaciju a drugih nacdina za aktivnim
uceS¢em ovih kategorija stanovni$tva u
skorijoj budu¢nosti se ne nazire. Stoga je
potrebno iznalaziti rjeSenja koja osiguravaju
aktivno ucesce osoba trece Zivotne dobi u
lokalnoj zajednici.

Kako navode Kepe§ i saradnici “Za
socijalnu iskljucenost i ne sudjelovanje
u ravnopravnoj raspodjeli dobara nije
odgovoran sam pojedinac. Iskljucenost je
uglavnom rezultat kontekstualne, sistemske
i institucionalne prirode (ne postojanje,
ne primjena ili neadekvatni zakoni),
neravnopravan tretman, ne prepoznavanje
potreba odredenih grupa u populaciji, ili
pak prisutnost predrasuda i diskriminacije
prema odredenim grupama u drustvu.
Ukratko, socijalna isklju¢enost opisuje stanje
u kojem pojedinci ne mogu u potpunosti
sudjelovati u ekonomskom, drustvenom,
politickom i kulturnom zivotu , kao i procese
koje vodi i odrazavaju takvo stanje.
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Bosna i Hercegovina je jedna od potpisnica
Madridskog akcionog plana o starenju i
revidirane Europske socijalne povelje iz
(2008. g) i tim dokumentima se obavezala da
razvije politike, strategije i akcione planove
koji ¢e omogucditi zdravo i aktivno starenje
svog stanovnistva, kao i da razvije sistem koji
¢e omoguciti redovno prikupljanje podataka
i medunarodno izvjestavanje o uspjesima
vezanim za aktivno starenje stanovniStva.
Da bi se uskladile dalje aktivnosti sa ovim
potpisanim  dokumentima  Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike je
izradilo Strategiju za unapredenje polozaja
starijih osoba u Federaciji BiH za period
2018-2027 godinu.

SOCIJALNA ZASTITA

U dijelu Socijalna zaztita u ovoj Strategiji
se navodi da se na starije osobe, uglavnom,
gleda kao na korisnike prava iz mirovinskog
sistema, kao i prava iz sistema zdravstvene
i socijalne zastite, ¢ime se isticu njihovi
troskovi umjesto da se promatraju kao resurs
za unapredenje kapaciteta u zajednici. Starije
osobe spadaju u kategoriju koja je najranjivija
na socijalnu iskljucenost.

SUDJELOVANJE U AKTIVNOSTIMA U
LOKALNO]J ZAJEDNICI

Aktivnosti u lokalnim zajednicama bi
trebale biti razvijene na takav nacin da se
funkcionalno sposobne starije osobe aktivno
ukljuce i vode odredene projekte te planiraju
aktivnosti jer ko to moze raditi bolje nego oni
kojih se direktno ti¢u ovi problemi. Na taj
nacin bi se mogli koristiti resursi i iskustva
ovih osoba na zajedni¢ko zadovoljstvo svih
ukljucenih u ove aktivnosti.

Takoder, u Strategiji se navodi da na razini
lokalnih zajednica postoji veoma mali broj
inicijativa koje zainteresirane starije osobe
ukljucuju u aktivnosti unapredenja Zzivota.
Iz ovog razloga, raznovrsne sposobnosti,
vjeStine i znanja starijih osoba ostaju
neiskoristene, dok one, uslijed iskljucenosti,
postaju podlozne mentalnim bolestima

(prvenstveno depresiji) koje imaju znacajan
negativan ucinak na kvalitetu Zivota starijih
osoba. Takoder, na odlazak starijih osoba u
mirovinugledasekaonaprilikuzaoslobadanje
radnih mjesta mladim generacijama, a
ne kao priliku pristupu oslobodenim
resursima. Cinjenica je da se tradicionalno
patrijarhalno drustvo u znacajnoj mjeri
izmijenilo, te danas, generalno gledajui,
mladi zauzimaju liberalnije stavove prema
zivotu, ali samim tim i odbacuju autoritet
starijih osoba i njihovu poziciju donositelja
odluka na razini obitelji. Samim tim,
uocava se i smanjenje udjela starijih osoba
kada je rije¢ o donoSenju odluka koje se
izravno odnose na njih, ukljucujudi i pitanja
njihovog stanovanja, zdravstvene zastite,
pa cak i nacina iskoriStavanja osobnih
primanja. Takoder je uocen trend povecane
iskljucenosti i usamljenosti starijih osoba cak
i kada zive u zajednickom domacinstvu, a
problem se dodatno usloznjava u slu¢ajevima
kada srodnici odlaze u inozemstvo (najcesce
iz ekonomskih razloga) ¢ime veze izmedu
¢lanova obitelji postaju jos slabije.

Iako ne postoje pouzdani pokazatelji, s
aspekta tjelesnog aktiviteta starijih osoba
smatra se da s godinama starije osobe bivaju
sve manje aktivne, §to za posljedicu ima sve
izrazenije zdravstvene probleme (bioloske,
kognitivne i emotivne). Pozitivan napredak
po ovim pitanjima uocen je u centrima
za zdravo starenje u Sarajevu gdje ¢lanovi
centara sudjeluju u redovnim tjelesnim
aktivnostima koje dovode do unapredenja
njihovog zdravstvenog stanja, te bi slican
pristup bilo neophodno repliciratiiu drugim
sredinama.

DRUSTVENI STAVOVI

Uzimajuéi u obzir drustvene stavove gdje
postoje predrasude i stereotipi o znanjima,
sposobnostima i vjeStinama starijih osoba.
Stariji se ne smatraju produktivhim
¢lanovima drustva, ve¢ se vide kao nemocne
osobe koje ne mogu uciti i pamtiti, te
su u dobi zaboravljanja. Ovo dovodi do
podcjenjivanja kapaciteta starijih osoba
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i odrazava se na samoprocjenu vlastitih
kapaciteta i korisnosti, te moze dovesti do
manje participacije u drustvu.

Kao rezultat neprilagodenosti starijih
osoba modernim Zivotnim tokovima, cesto
se pojavljuje problem pasivne agresije
od strane starije osobe kada odbijaju da
uzimaju lijekove, koriste $utnju kao metodu
komunikacije ili odbijanja, optuzuju druge
osobe za pocinjeno ili nepocinjeno djelo i
sli¢no, $to otezava brigu o takvim osobama.
Iz ovog razloga, clanovi obitelji koji se
prvenstveno brinu o starijim osobama cesto
trebaju pomo¢, ukljucujué¢i i materijalnu
i psiholosku, a koja u vecini slucajeva u
lokalnim zajednicama ne postoji.

ZDRAVSTVENE I MEDICINSKE
USLUGE

Svjedoci smo svakodnevnog odlaska mladih
ljudi iz Bosne I Hercegovine a taj trend ce
se najvjerovatnije nastaviti i u buduc¢nosti.
Pojava pandemije covid-19 je dodatno
ekonomski oslabila nasu drzavu $to ¢e mlade
ljude primorati da svoj Zivotni put nastave
van BiH.

Nadalje se navodi u ovom izvjestaju,
procijenjeni porast uces¢a osoba starih 65 i
vise godina u ukupnom stanovni$tvu utice
da je stopa izdrzavanog stanovniStva u
Federaciji Bosne i Hercegovine 2015. godine
visoka i iznosi 48%, §to usloznjava situaciju u
finansiranju socijalne i zdravstvene zastite u
Federaciji Bosne i Hercegovine.

Ovo se narocito odnosi na ¢injenicu da
se tros$kovi zdravstvene zaStite znacajno
povecavaju kako pojedinac stari.

Pored  navedenih  obaveznih  oblika
zdravstvene njege starih, postoji i niz
lokalnih programa prevencije. Ovi programi
se implementiraju na nivou lokalne zajednice
(ne entiteta nego kantona i op¢ine) i skladno
finansijskim kapacitetima lokalnih vlasti
(Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije
Bosne i Hercegovine).

Pored toga, postoji i niz ustanova za smjestaj
starijih osoba u kojima se primjenjuju iste
prakse zdravstvene zastite kao i kada osoba

boravi van ustanove.

U Sarajevu, Modri¢i i Bosanskoj Dubici
su otvoreni i Centri za zdravo starenje uz
podrsku Federalnog ministarstva zdravstva,
a u kojima se odvijaju razne aktivnosti u
cilju zdravog starenja i o¢uvanja mentalnog
zdravlja i fizicke aktivnosti.

U ovim centrima se koriste potencijali osoba
tre¢e dobi i oni su ukljuceni kao koordinatori
mnogih sekcija. Takoder, kroz centre za
zdravo starenje se stvara medugeneracijska
solidarnost $to je posebno vidljivo u podrsci
osobama koje su socijalno ugrotene ili su
nepokretne. Stvorena je dobra saradnja
izmedu skola i centara, $to doprinosi boljem
shvatanju razli¢itih generacija, ali i podstice
razvoje raznih vjestina kako kod mladih tako
i kod osoba trece dobi.

Niz preventivnih programa su programi
promocije ali i prevencije, te se u sredinama
u kojima postoje centri za zdravo starenje
stvorila i veza izmedu tih institucija, $to
posebno doprinosi prevenciji ali i smanjenju
depresije osoba trec¢e dobi.

Kroz centre za zdravo starenje se odvija
redovna fizicka aktivnost tako da se osobe
trece dobi organiziraju u grupe i rade
program vjezbi koje su prilagodene njihovoj
dobi i zdravstvenom stanju. Ujedno je
publikovan i priru¢nik za vjezbe fizicke
aktivnosti koje bi svaka osoba trece dobi
mogla raditi i samostalno kod kuce. Kroz
ovu aktivnost se poboljsava fizicka aktivnost
ali i psihosocijalno stanje.

Veliki broj osoba koji je zbog samoce bio u
depresiji kroz sistem centara za mentalno
zdravlje u zajednici je upucen u centre gdje su
se integrirali kroz razne sekcije i aktivnosti,
te Cak prestali uzimati antidepresive.

MENTALNO ZDRAVLJE

Bosna i Hercegovina je lider u oblasti
mentalnog zdravlja u regionu Jugoisto¢ne
Evrope (JIE). U Federaciji Bosne i
Hercegovine postoje 40 centra za mentalno
zdravlje u zajednici. Oni suosposobljeni za
pruzanje svih vrsta usluga, od koordinirane
brige (Keys managment) do usluga
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prevencije, psihosocijalne podrske i lijecenja.
Centri pokrivaju oko 60.000 stanovnika te
pokrivaju ruralne i urbane sredine.

STAROST JE DOBA MUDROSTI 1
ZRELE DOBI!

Starija zivotna dob od 65 i vise godina,
u sadas$njim uvjetima Zivljenja, vrijeme
je prilagodbe na nove aktivnosti nakon
prestanka radnog odnosa. Aktivnost
zdravog starijeg ¢ovjeka nikad ne prestaje,
ona samo mijenja svoj oblik. Europske i
hrvatske gerontoloske spoznaje potvrdile su
kako se ne moze zanemariti meduovisnost
starijeg covjeka i ocuvanja njegovog zdravlja
u odnosu na zajednicu u kojoj zivi i stvara...
Pe¢jak V., u svojoj studiji kaze da u
primitivnim nerazvijenim zajednicama gdje
stariji ljudi Zive i rade, cesto zbog predrasuda
i neznanja vrlo usko gledaju na problematiku
starijih ljudi. Vazno je, govoreéi o ovoj
temi, postaviti pitanje: ako se od nekoga ne
ocekuje pracenje i iskazivanje interesa za
dogadanja, donosenje odgovornih odluka,
prosirivanje spoznaja, stvaranje, rad i ucenje,
za$to bi takva osoba to isto ocekivala od
sebe? Osamdesetogodisnjak je desetlje¢ima
bio uvjeravan kako stariji ljudi nisu sposobni
niti misliti niti nesto korisno raditi pa ¢ak
ni uzivati u zivotu, davanju i primanju
ljubavi. Na taj nacin stariji ljudi postaju Zrtve
vlastitih ocekivanja, predrasuda, stereotipija
1 neznanja o starenju.

Starost je vrijeme kada Zivot dobiva nove
duhovne dimenzije i prednosti kojih nije
bilo u mladoj zivotnoj dobi. Otvaraju se
Sanse razvoja i mogucnosti ostvarenja
preorijentacijskih radnih aktivnosti. Aktivno
zdravo starenje ukljucuje prilagodbu novim
okolnostima, spoznajama te stalnom ucenju
i otkrivanju prednosti u starenju i starosti.[7]

ZIVOTNI USLOVI I SIGURNOST U
ZAJEDNICI

Kvaliteta zivotnih uslova za starija lica
je vazan preduslov za produZenje zdrave
zivotne dobi. Uzev$§i u obzir trendove

samostalnog Zivota starijih lica, troskovi u
takvim domacinstvima po jednom starijem
licu su izuzetno visoki u poredenju sa
njihovim ukupnim primanjima. Ovo je
posebno ucestalo u ruralnim sredinama gdje
su prihodi po ¢lanu domacinstva znacajno
nizi nego u urbanim sredinama. Starije
osobe su izloZene planiranim razbojnistvima
s obzirom na procjenjeni nizak nivo odbrane
koji mogu pruziti napadacu, dok u ruralnim
sredinama osnovni problem lezi u pristupu
uslugama pomoci iz zajednice (policija,
zdravstvo i socijalna zastita) koje su mnogo
dostupnije u urbanim sredinama. Generalno,
svakodnevni Zivot je posebno tezak za stare
osobe u ruralnim sredinama razudenog
tipa usljed nedostatne putne infrastrukture,
javnog  prevoza, trgovina, kulturno-
zabavno-sportskih sadrzaja i1 udaljenih
ustanova zdravstvene zastite.U lokalnim
zajednicama je uocen nedostatak aktivnosti
u kojima bi starija lica mogla uzeti ucesce.
Iz tog razloga, sposobnosti, vjestine i znanja
starijih lica ostaju neiskori$tena i ona, usljed
iskljucenosti, postaju podlozna mentalnim
bolestima, a prvenstveno depresiji. Sve to
ima negativan ucinak na kvaliteti Zivota
starijih osoba.

FINANSIJSKA NE(OVISNOST)

Demografski trendovi u Bosni i Hercegovini,
zajedno sa postoje¢im zakonskim okvirom
koji se odnosina starenje stanovnistva,
podrazumijeva  mnogobrojne  izazove
donosiocima odluka, udruzenjima gradana,
zajednicama kao i pravnim licima koji
rade u sektoru zbrinjavanja starijih osoba.
Odjeljenje za ekonomska i socijalna pitanja
Sekretarijata Ujedinjenih nacija (UN DESA)
pretpostavlja da ¢e u Bosni i Hercegovini
2060. godine ucesce osoba u dobi od 65
godina i vi$e u ukupnoj populaciji biti iznad
30%, dok je u 2010. godini bilo oko 15%.

U posljednjih 20 godina nastavljen je trend
smanjenja populacije u Bosni i Hercegovini
- 1 to trend opadajuce stope fertiliteta i
povecanja populacije starih lica. To je
jednim dijelom rezultat stope radanja ispod
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prirodne stope zamjene, gubitak znacajnog
broja radno sposobne populacije tokom
ratnih sukoba i povecanja Zivotnog vijeka
stanovnistva. Uc¢inak ovoga e biti da ¢e u
Bosni i Hercegovini populacija biti sve starija
i da sljede¢e generacije radno sposobnog
stanovnistva nece biti u stanju da izdrtavaju
stariju generaciju koja ¢e do tada biti u
penziji. Bosna i Hercegovina je potpisnica
brojnih medunarodnih dokumenata kojima
se garantuje postivanje osnovnih ljudskih
prava i sloboda, a koji se odnose na zastitu
ljudskih prava starijih lica. Starije osobe u
BiH spadaju u veoma ranjivu kategoriju.

Starije osobe spadaju u kategoriju koja je
najranjivija na socijalnu isklju¢enost. Prema
podacima iz 2017. godine, relativna linija
siromastva za Bosnu i Hercegovinu je bila
416,40 KM po ekvivalentu odrasle osobe
mjesecno, a stopa relativnog siromastva za
Federaciju Bosne i Hercegovine je bila 17,1%.

CJELOZIVOTNO UCENJE

»Strateska platforma razvoja obrazovanja
odraslih u kontekstu cjelozivotnog ucenja
u Bosni i Hercegovini za period 2014.-
2020“ predstavlja pravni okvir i osnov za
djelovanje i saradnju nadleznih organa,
institucija, organizacija i pojedinaca na
svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini
na planu usvajanja i pune implementacije
neophodnih strateskih i/ili drugih razvojnih
dokumenata i u vezi sa obrazovanjem
odraslih. Strateskom platformom se utvrduju
globalni pravci razvoja obrazovanja odraslih
u Bosni i Hercegovini za period 2014.-
2020. godina, kao zajednicka platforma za
razvoj savremenih politika obrazovanja
odraslih u Bosni i Hercegovini zasnovanih
na konceptu cjelozivotnog ucenja. Strateska
platforma uspostavlja osnovu za sistemski
medusektorski pristup strateskom planiranju
razvoja obrazovanja odraslih u Bosni i
Hercegovini i inicira neophodne reformske
procese u ovoj oblasti koji treba da doprinesu
ve¢oj konkurentnosti na trziStu znanja i
rada, povecanoj mobilnosti i profesionalnoj
fleksibilnosti  pojedinca, te drustveno-

ekonomskoj revitalizaciji. Vijece ministara
Bosne i Hercegovine je usvojilo i ,,Akcioni
plan za izradu i provedbu kvalifikacijskog
okvira za cjelotivotno ucenje u Bosni i
Hercegovini za period 2014.-2020.

godina“ (,,Sluzbeni glasnik BiH® broj 28/15),
koji predstavlja plan svih glavnih aktivnosti
za izradu i provodenje kvalifikacijskog
okvira u Bosni i Hercegovini za sve
institucije i pojedince koji su, u skladu sa
svojim nadleznostima, ukljuceni u izradu i
provodenje kvalifikacijskog okvira u Bosni
i Hercegovini. Akciono plan sadrzi, izmedu
ostalog, viziju, misiju, ciljeve, kao i planirane
aktivnosti za razvoj ljudskih resursa iz
perspektive cjelozivotnog ucenja, te izradu
i provodenje kvalifikacijskog okvira u Bosni
i Hercegovini. Usvajanjem ovih strateskih
dokumenata na nivou Bosne i Hercegovine
otvorila =~ se  mogucnost entitetskim,
kantonalnim i Vladi Brcko Distrikta Bosne
i Hercegovine da se uklju¢e u unapredenje
polozaja starijih osoba kroz aktivnosti i
projekte cjelozivotnog ucenja.

Kako navodi  Tomek-Roksandi¢ S,
upravo jedan od istaknutih novih modela
cjelovite skrbi za starije osobe u lokalnoj
zajednici predstavlja model Gerontoloskog
centra. On je multifunkcijski centar
neposredne i integralne multidisciplinarne
izvaninstitucijske skrbi za starije osobe
u lokalnoj zajednici  gdje oni zive i
stvaraju. Osnovni je cilj zadrzati starijeg
Covjeka $to je duze moguce u njegovom
prebivalitu uz obitelj.

Kako navodi, Babovi¢.M., I saradnici,
stanovnistvo u Srbiji nalazi se medu
najstarijim  populacijama  globalno, a
demografski pokazatelji ukazuju na procese
daljeg intenzivnog starenja, usled niskog
nataliteta, fertiliteta i migracija mladeg
stanovnis$tva. Potrebe da se drustveni uslovi
unaprede na nacin koji omogucuje da starije
osobe (65+) u trecem dobu mogu da ostvare
aktivan, socijalno ukljucen i kvalitetan zivot
nalaze se u sredistu socijalnih, ali i ukupnih
razvojnih politika razvijenih zemalja. Slika
o starijem stanovnis$tvu u Srbiji, razli¢itim
aspektima njihovog polozaja i uslova Zivota,
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na osnovu kojih se sticu uvidi u socijalnu
ukljucenost i ukupan kvalitet zivota,
pokazuju da je njihov polozaj relativno
nepovoljan, da su suoceni sa brojnim
problemima u ostvarivanju zadovoljavaju¢ih
uslova zivota, te da u poredenju sa starijim
stanovnistvom koje Zivi na podru¢ju EU28
zive krace i nekvalitetnije.

Iz uradena Analiza dugotrajne njege starijih
u Crnoj Gori je vidljivo da je stanje brige
i ukljucenosti starijih osoba sli¢no ili isto
kao i u drugim zemljama regije. U analizi
se navodi da u Crnoj Gori postoji niz
institucija na drzavnom i lokalnom nivou,
kao i organizacija civilnog drustva koje se
bave nekim od pitanja prava starijih osoba,
brige o njima i socijalne inkluzije. Osnovni
strate$ki dokument koji je definisao ciljeve
za unapredenje kvaliteta Zivota i odnosa
prema starijima je Strategija razvoja sistema
socijalne zastite starijih za period od 2018.
do 2022. godine. Opsti cilj Strategije se
odnosi na unaprijedenje socijalne zastita
starijih, iniciranje na integrisanim uslugama
i podrskom radi ocuvanja i poboljsanja
kvaliteta njihovog zivota. Posebni ciljevi
Strategije =~ su:  unapredenje  socijalne
odgovornosti i integrisani pristup koji
omogucava podsticanje socijalne inkluzije,
povecanje kvaliteta zZivota i korisc¢enje
kapaciteta starijih za samostalan Zivot;
unapredenje usluga socijalne zastite starijih i
sistema kvaliteta usluga starijih. Strategijom
razvoja sistema socijalne zastite starijih za
period od 2018. do 2022. su definisani ciljevi
i pravci politike razvoja socijalne zastite
starijih i predstavlja hronoloski nastavak
Strategije razvojasocijalne zastite starijih lica
za period od 2013. do 2017. godine. Osnovni
cilj Strategije je podizanje nivoa kvaliteta
brige o starijim licima, narocito o onima koji
ne mogu sami zadovoljavati egzistencijalne
potrebe. To se zeli ostvariti razvijanjem
mreze institucija i vaninstitucionalnihusluga
u zajednici, kroz partnerstvo i solidarnost sa
starijim sugradanima.

Evidentno je da su sve planirane aktivnosti
na samom pocetku I da se planiraju
implementirati u budu¢nosti.

ZAKLJUCAK

Uvidom u istrazivanja kao i pregledom
stru¢nih c¢lanaka vide se nacini pruzanja
zdravstvene njege i socijalne brige za osobe
tre¢e zivotne dobi. Ponudena istrazivanja
su dala uvid u zdravstvenu i socijalnu
problematiku sa kojom se susre¢u sistemi
analiziranih zemalja u nasem okruZenju.
Pored problema sistemskih rjesenja za
ovu kategoriju stanovni$tva jasno je
koliko je potrebno multidisciplinarnog i
politickog pristupa ovoj problematici koja
¢e vremenom biti sve veci problem. Sva
istrazivanja pokazuju da se u razvijenim
zemljama Evrope i Amerike ocekuje nagli
porast broja starijih lica, negdje izmedu
2015.12030. godine.

Ponudeni programi zdravstvene njege i
socijalne brige za osobe trece zivotne dobi,
zemalja regije, a samim tim i naSe zemlje
daleko su od humanog i pravi¢nog rjesavanja
njihovih potreba. Posebno  takav sistem
dolazi do izrazaja kada se poredi sa nekom
od evropskih zemalja.

Koristeci strucne ¢lanke i izvore navedene u
literaturi, ovim smo radom predstavili nacine
zdravstvene njege i drustvenog angazmana
starije populacije. Pokazali smo da zemlje u
nasem okruzenju imaju vrlo slican pristup
ovoj problematicikaoiBiH. Medutim, postoji
velika razlika u pristupu ovim potrebama u
razvijenim zemljama gdje se svakodnevno
posvecuje sve veca paznja ovoj kategoriji
stanovnistva. U Ciljevima Evropske strategije
zdravlja za sve, a odnose se na zdravlje
starog stanovni$tva i masovnih nezaraznih
bolesti nastoji se da stare osobe sacuvju
svoje fizicko i psihi¢ko zdravlje uz aktivan
i produktivan drustveni zivot. Obzirom
da ¢e broj osoba trece zivotne dobi rasti u
buduénosti neophodno je planirati, razvijati
I iznalaziti sistemske mogucnosti za sve vece
potrebe za ovu kategoriju stanovnistva a da
se pri tome ne ugroze postignuti standard
Zivota. Vecina novije stru¢ne i naucne
literature iz podrucja socijalne gerontologije
usmjerena je na razmatranje i planiranje
njege o starijim licima u skorijoj budu¢nosti.
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Bice veoma zanimljivo pratiti promjene u
populaciji budu¢ih starijih generacija koje su
sve obrazovanije i Zive duze i produktivnije.
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SAMOAKTUALIZACIJA I NARCIZAM
SELF-ACTUALIZATION AND NARCISSISM

Nihad Softi¢
Refik Catié

APSTRAKT

Prema Maslowu, ¢ovjek je bi¢e nastojanja! To
je proces stremljenja ka viSem smislu koji se
neprestano odvija bez obzira na nivo svijesti
kod c¢ovjeka. Uzimajuci u obzir receno dalo
bi se zakljuciti da smo svi predodredeni da
uspijemo. Pa ipak to nije slucaj! Samo 1%
odrasle populacije je samoaktualizirano.
Nelson Mendela, Majka Tereza, Steve Jobs,
Madona, Jack Welch, Walt Disnay, Kristian
Ronaldo, Donald Trump,...su nedvojbeno
samoaktualizirani lideri i izvanredni
pojedinci. Oni su u potpunosti, bili ili su jo$
uvijek, ostvareni u polju svoga interesovanja
i djelovanja, krenuvsi od humanitarnog rada
i zalaganja za razvoj socijalnog drustva, pa
sve do sporta, zabave i preduzetni$tva. Medu
njima su i predsjednici drzava i kompanija,
astronauti, borci za ljudska prava i klimatske
promjene, vrhunski sportisti i umjetnici, itd..
Ovi izuzetni pojedinci nisu slu¢ajno postali.
Stvarani su!

U radu se uspjelo dokazati pozitivha
korelacija izmedu psiholoske dispozicije
otpornosti i njenog najznacajnijeg atraktora
narcizma sa vertikalnim razvojem lidera i
samoaktualizacijom izvanrednih pojedinca.
Tokom teorijske analize prikupljenih nauc¢no
istrazivackih radova na temu motivacije i
drugog relevantnog materijala vezano za
temu ovog rada, doslo se do izvanrednog
otkri¢a tzv. ,X“ faktora koji zasluzuje da
u perspektivi bude predmet posebnog
istrazivanja.

Tako, ovaj rad, jednim dijelom, predstavlja
kompilaciju ~ ve¢  napisanih  naucno
istrazivackih radova i mojeg ranijeg
promisljanja i pisanja, drugim dijelom,
predstavlja ozbiljnu teorijsku analizu koja
tek uz nezaobilaznu introspekciju daje pravi
smisao istrazivanju. Posebno, u zakljucku

mi je pomogla metoda apstrakcije koja
je obezbjedila siguran krov nad glavom i
slobodno povezivanje bitno zajednickih
dijelova mnogo pojedina¢nog u jednu novu
cijelinu. To je nit koja je povezala svih 5
psiholoskih dispozicija koje determiraju
vertikalni razvoj i samoaktualizaciju lidera
i izuzetnih pojedinaca, a one su; psiholoska
otpornost, heauristicko ucenje, autonomija,
umijece i svrha.
Bez  narcizma
nemoguca!

samoaktualizacija  je

Kljucne rijeci: poteskoce i nevolje, stres,
otpornost,  samoaktualizacija,  psihicki
odbrambeni sistem, sram, narcisoidnost.

ABSTRACT

According to Maslow, man is a being of
effort! It is a process of striving towards a
higher meaning that is constantly taking
place regardless of the level of consciousness
of a person. Taking into account what has
been said, it could be concluded that we are
all destined to succeed. And yet that is not
the case! Only 1% of the adult population
is self-actualized. Nelson Mandela, Mother
Teresa, Steve Jobs, Madonna, Jack Welch,
Walt Disney, Kristian Ronaldo, Donald
Trump,...are undoubtedly self-actualized
leaders and extraordinary individuals.
They were, or still are, fully realized in their
field of interest and activity, starting from
humanitarian work and advocating for the
development of social society, all the way to
sports, entertainment and entrepreneurship.
Among them are presidents of countries and
companies, astronauts, fighters for human
rights and climate change, top athletes and
artists, etc.. These exceptional individuals did
not become by chance. They were created!
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This work managed to prove a positive
correlation between the psychological
disposition of resilience and its most
significant  attractor, narcissism, with
the vertical development of leaders and
the self-actualization of outstanding
individuals. During the theoretical analysis
of collected scientific research papers on
the topic of motivation and other relevant
material related to the topic of this work,
an extraordinary discovery was made. “X”
factor that deserves to be the subject of
special research in perspective.

Thus, this work, on the one hand, represents
a compilation of already written scientific
research papers and my earlier thinking and
writing, on the other hand, it represents a
serious theoretical analysis that only with
unavoidable introspection gives the real
meaning to the research. In particular, the
method of abstraction helped me in the
conclusion, which provided a safe roof over
my head and a free connection of essential
common parts of many individual parts
into one new whole. It is the thread that
connected all 5 psychological dispositions
that determine the vertical development and
self-actualization of leaders and exceptional
individuals, and they are; psychological
resilience, heuristic learning, autonomy,
mastery and purpose.
Without narcissism,
impossible!

self-actualization is

Keywords: difficulties and troubles, stress,
resilience, self-actualization, psychological
defense system, shame, narcissism.

SAMOAKTUALIZACIJA

Samoaktualizacija je najvisi nivo vertikalnog
razvoja kojeg pojedinac moze doseci tokom
svoga zivota! Kao potvrda tome Maslow je
1970. godine napisao ,,Ljudski zZivot nikada
nece biti protumacen, ako se u obzir ne
uzmu njegove najviSe aspiracije”. Rast,
samoaktualizacija, teznja za zdravljem,
potraga za identitetom i autonomijom,
¢eznja za izvrsnoscu (i drugi izrazaji teznje

na ,gore“) moraju se sada bez sumnje
prihvatiti kao prosirena i mozda univerzalna
tendencija®’

Samoaktualizacija znaci odredeno
psiholosko stanje koje pojedinac treba u
svom razvoju posti¢i.? Vecina ljudi nikada ne
uspijeva posti¢i potpunu samoaktualizaciju
niti joj se moze znatnije pribliziti. Medutim,
bez samoaktualizacije i bez uzimanja
u obzir ljudsku prirodu koja takvoj
samoaktualizaciji tezi, psihologija moze
dati samo polovi¢nu sliku o ¢ovjeku. Bez
uzimanja u obzir te prirodne potrebe ¢ovjeka
za samoaktualizacijom, ¢ovjek bi izgledao
kao stvorenje koje tezi jedino izbjegavanju
boli ili neugode.

Maslow smatra da je psihologija pogresno
sebe ogranicila na samo polovinu ljudskog
i to na onu tamnu polovinu i manje vaznu.
Humanisticka psihologija i teorija licnosti
treba to ispraviti uzimaju¢i u obzir i drugu
polovinu ¢ovjeka koja je svjetlija i vaznija.
Tek tada se moze dati potpuna slika licnosti
¢ovjeka i pojedinca.

Maslow kaze: ,Svi podaci s kojima
raspolazemo pokazuju da je razumno
pretpostaviti da prakticki, u svakom
ljudskom bi¢u, a sigurno u svakom

novorodenom djetetu, postoji jedna volja
za zdravljem, jedan impuls za rastom ili
za aktualizacijom ljudskih potencijala.“®
Potrebe za samoaktualizacijom se nalaze na
petoj stepenici u hijerarhiji potreba. Drugim
rije¢ima, one stoje na vrhu hijerarhije
potreba. Kada pojedinac moze i njih
zadovoljiti onda je on, po rije¢ima Maslowa,
postigao kompletan razvoj koji mu njegova
ljudska priroda omogucuje. Slozit cete se da
u_teoriji lijepo zvuci, medutim u praksi je
1 Maslow A. H. (1970), Motivation and personality,
Harper and Row, New York.

2 Maslow je naveo i neke karakteristike takvog
stanja samoaktualiziranosti, a izvrsio je i sam jedno
istrazivanje licnosti poznatih osoba za koje je pret-
postavio da predstavljaju samoaktualiziranje li¢nosti.
Maslow je pokusao dati i neke upute o tome kako bi
se trebalo Zivjeti i postupati da bi se postigla samoak-
tualizacija.

3  Maslow A. H. (1967), Self-actualization and be-
yond. U: J. Bugental (Ed.): Challenges of humanistic
psychology, McGraw Hill, New York, Kindle edition.
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sasvim drugacije. Zasto?

Samoaktualizacija je rezervisana samo za
rijetke pojedince!

Prema Adleru, teznja ka samoaktualizaciji
i superiornosti je kontinuirana sa teznjom
za priznanjem i prihvatanjem od strane
drustvene grupe (i njenog vode), ali teznja za
samoaktualizacijom je jaca $to je individua
bila manje prihvacena i voljena od strane
svojih roditelja i $to je slabije bila integrisana
u kohezivnu grupu.* Sto je vide izrazena
individua (svjesnost sebe u odnosu na svijet),
to je viSe dobijena paznja od drugih. Za
rijetke pojedince to je svrha za koju vrijedi
Zivjeti i umrijeti.

Teznja za superiorno$cu, koja se manifestuje
kao teznja za modi, prestizom ili posjedom,
takoder, se moze pratiti kao infantilna
grandioznost i svemo¢ djetetovog poricanja
svoje ranjivosti i ovisnosti o majci. Zivotna
postignu¢a i imovina potvrduju ostatke
primitivnog djecijeg osjecaja svemoci. Adler
je smatrao da teznja za sticanjem ‘svjetskih
dobara’ i gomilanje posjeda omogucavaju
pojedincu da “dosegne moc¢ carobnjaka’
te da su pojedinci koji svoje zivote trose
jure¢i za “zlatnim svodom” podstaknuti
vlastitom Zeljom da posjeduju mo¢i poput
dragog Boga. U teznji odraslih osoba za
superiornoscu, te Zelji za prihvacanjem od
strane majke i Zelji za neovisno$¢u od majke
koegzistiraju, bas kao i u Kohutovom modelu,
iskorak koji majka prihvata i kome se smijesi
je u dinamickoj je ravnotezi sa infantilnom
grandiozno$¢u. Teznja za superiornoscu
izrazava zelju za prihvadanjem od strane
primitivnog internaliziranog derivata i
svemocnog objekta, te teznju da se negira
upravo ta potreba za prihvacanjem i na taj
nacin se negira vlastita ovisnost o drugima,
a posebno o grupi i njenom vodi, pri ¢emu
grupa i njen voda, takoder, predstavljaju
razvojni derivat ili primarni majéinski
objekat. Horney je naglasio da ,teznja
za modi sluzi kao zastita od opasnosti ili
osje¢aja beznacajnosti”. Isticanjem vlastite
moci, prestiza ili gomilanjem imovine,
4 Adler, A. (2008). Alfred Adler Institute of North-
western Washington, Kindle edition.

¢ovjek se §titi od osnovne anksioznosti.
Dok normalna i prili¢no sveprisutna teznja
za modi §titi Covjeka od anksioznosti
(drzanje osnovne anksioznosti izvan
svijesti). Neuroti¢na teznja za modi... potice
iz anksioznosti... i osje¢aja inferiornosti”
Moguce je da je upravo iz tog razloga
»potraga neuroti¢ne osobe za slavom, njena
potreba da aktualizira idealiziranu sliku o
sebi kompulzivnija od zdravih osoba koje
teze uspjehu i ,,samoostvarenju”. Neuroticne
osobe nemilosrdno jure za veéim prestizom,
viSe novca,... i to nastavlja da radi, bez
ikakvog zadovoljstva ili predaha. Horney je
poput Kohuta prepoznao interakciju izmedu
ambicije i ideala.

Teznja ka mocdi, prestizu. ili posjedovanju je
vodena slikom o idealnom sebi koja zauzima
pozeljnu poziciju i ima utjecajnu ulogu koja
¢e privuéi odobravanje drugih. Kapacitet
maste je na usluzi u neuroti¢noj potrazi za
slavom i zdravoj teznji ka samospoznaji.
Da bi se ostvario ideal ili Zeljena buduca
slika sebstva, mora se prvo docarati u masti,
a onda ukoliko je zamiSljeno u skladu sa
idealom aktivirat e intrizicna motivaciju
za ostvarenje ideala, upravo zato je masta
nezaobilazan kreativni i vizuelni psihicki alat
u samoostvarivanju i samoaktualizaciji.

Pa ipak postavlja se pitanje — Odakle potice
ta potreba za nadilazenjem samog sebe?

Kao $to se ranije navelo Nelson Mendela,
Majka Tereza, Steve Jobs, Madona, Jack Welch,
Walt Disnay, Kristian Ronaldo, Donald
Trump,...su nedvojbeno samoaktualizirani
lideri i izvanredni pojedinci, koji nikada ne
bi postali ono su $to su postali da nije bilo
wvizije©.

Bez vizije samoaktualizacija je nemogucal
Vizija predstavlja inspirativhu mentalnu
sliku  ,idealne“ buduénosti pojedinca
ili organizacije, koja odreduje smjer,
obezbjeduje motivaciju, iskazuje ambiciju,
odrazava glavne vrijednosti, pokazuje
jedinstvenost i inspirise druge. Iz definicije
moze se zakljuciti da vizija ne bi bila
moguca bez imaginacije, svrhe, vjere, nade i
grandioznosti.

Da bi vizija uopste postojala, neophodno
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je da prethodno postoji ,svijest o sebi”
koju razlic¢iti autori definisu jos i kao
»Selt,  konstrukt koji predstavlja skup
vjerovanja/ slika o sebi, ¢iji je najznajcajniji
zadatak konstantna samoprocjena. Upravo,
iz te neprestane samoprocjene potice
»nezadovoljstvo sa samim sobom® sve dok se
ne ostvari cilj, ideja ili vizija. Napomenjimo
da je nezadovoljstvo sa samim sobom
jedna od najznacajnih samoaktualiziranih
pojedinaca.

Samoaktualizacija bez selfa je nemoguca!

NARCIZAM (ODBRAMBENI
MEHANIZAM)

Razni mislioci smatraju da osjecaj srama ima
centralnu ulogu u formiranju selfa. Filozofi
su pozicionirali osjecaj srama kao centralno
mjesto u ontologiji ljudskog postojanja,
tvrde¢i da bez srama odredeni kapaciteti
svijesti i intersubjektivnosti ne bi bili moguci.
Konkretno, tvrdi se da, bez srama, ne bismo
imali sposobnost reflektivne samosvijesti niti
bismo na kraju postali subjekti. Kao takav,
sram je teoretiziran kao centralna ontoloska
struktura za konstituciju subjektivnosti i
intersubjektivnosti.’

Potvrdu gore navedenog razmisljanja dao je i
Hajnc Kohut (3. maj 1913. - 8. oktobar 1981.)

5 L. Dolezal, Shame, Vulnerability and Belonging:
Reconsidering Sartre’s Account of Shame, Theoretical
/ Philosophical Paper , 2017. Potvrdu gore navede-
nog razmisljanja dao je i Hajnc Kohut (3. maj 1913.
— 8. oktobar 1981.) istaknuti americki psihoanaliti¢ar
roden u Austriji, najpoznatiji po svom razvoju
samopsihologije (engleski: Self-Psychology). Iako je
u pocetku pokusao ostati vjeran tradicionalnom fro-
jdovskom analitickom gledistu s kojim se povezao i
promatrao sopstvo kao odvojeno, ali koegzistentno s
egom, Kohut je kasnije odbacio Frojdovu strukturnu
teoriju o idu, egu i superegu. Zatim je razvio svoje
ideje oko onoga §to je nazvao sopstvom, fokusirajuci
se na individualnu krivicu, emocionalne interese
i potrebe ljudi koji se bore s pitanjima identiteta,
znacenja, ideala i samoizrazavanja. Kohut je poka-
zao veliko interesovanje na nau¢nom polju o tome
kako razvijamo ,osecaj sebe” koriste¢i narcizam kao
model. Ako je osoba narcisoidna, to ¢e joj omoguciti
da potisne osjecaje niskog samopostovanja. Afirma-
tivno govoredi o sebi, pojedinac moze eliminirati svoj
osjecaj bezvrijednosti.

istaknuti americki psihoanaliti¢ar roden u
Austriji, najpoznatiji po svom razvoju self-
psihologije  (engleski:  Self-Psychology).
Iako je u pocetku pokusao ostati vjeran
tradicionalnom frojdovskom analitickom
gledistu s kojim se povezao i promatrao
sebstvo kao odvojeno, ali koegzistentno s
egom, Kohut je kasnije odbacio Frojdovu
strukturnuteorijuoidu, eguisuperegu. Zatim
je razvio svoje ideje oko onoga §to je nazvao
selfom, fokusiraju¢i se na individualnu
krivicu, emocionalne interese i potrebe ljudi
koji se bore s pitanjima identiteta, znacenja,
ideala i samoizrazavanja.

Kohut je pokazao veliko interesovanje na
nau¢nom polju o tome kako razvijamo
»0secaj sebe/sliku o sebi” koristeci narcizam
kao model. Po Kohutu, ukoliko je osoba
narcisoidna, to ¢e joj omoguciti da potisne
osjecaje niskog samopostovanja. Afirmativno
govoreci o sebi, pojedinac moze eliminirati
svoj osjecaj bezvrijednosti.®

Zanimljivo je spomenuti da je narcizam u
literaturi i medijima prikazan uglavnom
u negativhom kontekstu kao egocentrican
stil li¢nosti okarakteriziran kao pretjerano
zanimanje za svoj fizicki izgled i pretjeranu
zaokupljenost vlastitim potrebama, ¢esto na
ra¢un drugih. Medutim, ¢injenice proistekle
iz mnos$tva naucnih istrazivanja, koje ce
kasnije u radu biti prezentovane, pokazuju
drugacija iskustva i rezultate.
Uistrazivanjukojeje sprovedeno nauzorcima
od 129 i 193 ispitanika ispitivan je odnos
izmedu narcizma i fantaziranja (sanjarenja),
te je u uzorku 1, otkriveno je da narcisoidne
osobe dozivljavaju veci osjecaj postignuca,
herojstva, seksualnosti, neprijateljstva, samo-
otkrica i sanjarenja usmjerena ka buducnost;
i (2) istrazivanje je pokazalo da sanjarenja
predstavljaju koherentan “narcisisticki” stil
fantazije. U uzorku 2, narcisoidne osobe
koje su dozivljavale veci nivo svakodnevnog
stresa tokom istrazivanja pokazalo se da
su povezana sa narcistickom fantazijom,
odnosno upotrebom narcisoidnih fantazija
a sve u cilju kako bi se nosili adekvatno sa

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Heinz_Kohut
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stresom.’

Teorija realizacije fantazija kaze da kada
ljudi suprotstave svoje fantazije o Zeljenoj
buducénosti s refleksijama sadasnje stvarnosti,
inducira se potreba za djelovanjem
§to dovodi do aktiviranja i koriStenja
relevantnih ocekivanja. Jaka posvecenost
cilju nastaje u svjetlu povoljnih ocekivanja,
a slaba posvecenost cilju nastaje u svjetlu
nepovoljnih ocekivanja. Naprotiv, kada ljudi
samo mastaju o Zeljenoj buducnosti ili samo
razmisljaju o sadasnjoj stvarnosti, pojavljuje
se umjerena posvecenost cilju neovisna
o ocekivanjima. Cetiri eksperimenta koji
se odnose na razli¢ite Zzivotne domene
podrzavaju hipteze o pretvaranju slobodnih
fantazija o budu¢nosti u obavezujuce ciljeve.
Snaga posvecenosti cilju procjenjivana je
u kognitivnom (npr. pravljenje planova),
afektivnom (npr. osjecaj privrzenosti) i
bihevioralnim terminima (npr. ulozeni
napor, kvalitet uc¢inka).?

Dakle, odgovor na pitanje ,,Kako nezeljnu
stvarnost promijeniti u Zzeljenu budué¢nost
i ste¢i otpornost na neugodne zivotne
situacije?”, daje nam teorija realizacije
fantazije koja je, kao $to smo iz prethodno
pomenutog istrazivanja mogli saznati, u
pozitivnoj korelaciji sa narcizmom. (176)
Bitno je napomenuti da narcizam postoji
na spektru koji se krece od normalnog do
abnormalnog izrazavanja li¢nosti, dokaz
tome je sa jedne strane Donald Trump,
sa druge strane Nelson Mandela. I jedan i
drugi su u spektru zdravog/normalnog pa
ipak na suprotnim karjevima jednog te istog
spektra. Postoji znacajna razlika izmedu
normalnog, zdravog nivoa narcizma i ljudi
koji su teski/zaokupljeni sobom, ili ljudi koji
imaju patolosku mentalnu bolest kao $to
je narcisticki poremecaj licnosti. Freud je
teoretizirao da je narcizam normalan, zdrav i
prisutan od rodenja kod svih ljudi (primarni

7 R. Raskin, J. Novacek, Narcissism and the use of
fantasy, Journal of Clinical Psychology, Vol. 47, Issue
4 p. 490-499, July 1991.

8 G. Oettingen, H. Pak, K. Schnetter, Self-regulation
of goal setting: turning free fantasies about the future
into binding goals, Journal of Personality and Social
Psychology, 80(5), 736-753, 2001.

narcizam). Vremenom se razvija i ukljucuje
naklonost prema drugima. Sekundarni
narcizam, neuroza, nastaje kada pojedinci
zaookrenu kurs i svoju naklonost usmjere
nazad prema sebi.

Nazalost, termin “narcizam” se Cesto koristi
u svakodnevnom razgovoru na nacin koji
sugeri$e da je svako ko pokazuje narcisticke
osobine psihopata koji nema empatiju i nije u
stanju da se oseca krivim ili kajanjem. Istina
je ipak malo drugacija, naime narcizam je
jednostavno “prenapuhan” osjecaj vlastite
vaznosti, a da li se to smatra poremecajem
licnosti  pitanje je stepena njegovog
izrazenosti

Zdrav narcizam moze biti od pomodi! -
Grandioznim ljudima je pomogao.
Narcizam je su$tinska komponenta
osnovnog i zrelog samopostovanja. U
sustini, narcisoidna ponaSanja su sistem
intrapersonalnih i interpersonalnih strategija
posvecenih zadtiti necijeg samopostovanja.
Pretpostavlja se da je zdrav narcizam
povezan s dobrim psihickim zdravljem.
Samopostovanje radi kao posrednik izmedu
narcizma i psihickog zdravlja. Stoga, zbog
svog poviSenog samopostovanja, koje
proizilazi iz samopercepcije kompetentnosti
i dopadljivosti, veliki narcisi su relativno
oslobodeni od brige i sumornosti.

Kohut je izveo niz zakljucaka koji su
odstupili od Frojdove teorije narcizma i
doveli ne samo do novih klinickih praksi
ve¢ 1 do novog koncepta o tome $ta je self,
kako se formira i koji su uslovi koji dovode
do njegove fragmentacije i slabljenja. Otkrio
je da ljudi imaju osnovne potrebe, emocije i
zelje, ali one imaju vrlo razlic¢itu psiholosku
dinamiku ovisno o tome da li se javljaju u
psihi organiziranoj oko koherentnog ja ili
fragmentiranog ja. Takoder je otkrio da je
self dinami¢na jezgra energije koja moze
uloziti psihi¢ki zivot vitalno$¢u ako je
netaknuta i iscrpiti njegov osjecaj zivosti ako
je povrijedena.

Dok je Freud smatrao da se narcisoidnilibido,
poput igracaka iz djetinjstva, treba odreci
i zamijeniti objektnom ljubavlju, Kohut je
otkrio da je zadrzavanje narcisoidne energije
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klju¢no ako zelimo da se osje¢camo potpuno
vitalizirano. Drugim rije¢ima, uspostavljanje
narcistickog selfa je dio procesa koji
oznaCuje razvojni uspjeh. Fantazije o
grandioznosti su dio razvojnog procesa i
preuranjeno ometanje tih fantazija vodi u
kasniju narcisticku preosjetljivost.” Kohut
se slaze sa Aristotelom da je ljubav prema
sebi neophodna da bi se voljeli drugi. Ono
§to treba da uradimo nije da prevazidemo
svoj narcizam, ve¢ da ga razvijemo u zrelije
oblike. Za Kohuta, nije u redu voljeti samo
sebe, to je imperativ ako Zelimo da imamo
vitalne i smislene Zivote.

ZAKLJUCAK

Narcizam je najznacajniji atraktor psiholoske
otpornosti ka samoaktualizacijji!

Otpornost se moze shvatiti kao osobina
licnosti, definisana  kao  sposobnost
odrzavanja ravnoteze kao zdravog stanja
pojedinca. Stoga se fokusiramo na otpornost
shvac¢enu kao individualnu razliku, suprotno
onim modelima koji opisuju otpornost
kao obiljezje drustveno-ekoloskog sistema.
Efikasno  suocCavanje sa  traumatskim
zivotnim  dogadajima,  neocekivanim
pojavama, stresom i hroni¢nim bolom je
sustina otpornosti.

U svom istrazivanju Michal Sekowski,
Lukasz Subramanian i Magdalena Zemoijtel-
Piotrowska, fokusirali su se na slabo shvacen
i rijetko istrazen odnos izmedu otpornosti
i narcizma. Oni su tokom ispitivanja Zeljeli
utvrditi kako su nivoi otpornosti povezani sa
grandioznimiranjivimnarcizmom,naosnovu
trodimenzionalnog modela otpornosti (tj.
ekoloska otpornost, inzenjerska otpornost i
sposobnost prilagodavanja).'’

John Maltby predlozio je trodimenzionalni
model otpornosti ukazujuéi na inzenjersku

9 H. Kohut, The Analysis of the Self, Systematic ap-
proach to the psychoanalytic treatment of narcissistic
personality disorders. New York: International Uni-
versities Press, 1971.

10 M. Sekowski, L. Subramanian i M. Zemojtel-
Piotrowska, Are narcissists resilient? Examining
grandiose and vulnerable narcissism in the context of
a three-dimensional model of resilience, 2021.

otpornost kao sposobnost osobe da se
oporavi, stabilizira svoje mentalno ili Zivotno
stanje i vrati u ravnotezu nakon bilo kakvog
poremecaja u svakodnevnim dogadajima.
Osoba koju karakterise visok nivo inZenjerske
otpornosti je sposobnija da se nosi sa
stresnim dogadajem. Ekoloska otpornost je
sposobnost da se odupremo poremecajima
uz odrzavanje ravnoteze, i ne dozvolimo da
se narusi stabilno psihicko stanje pojedinca,
uz vr$enje neophodnih promjena u nasim
psihickim odbrambenim mehanizmima,
pracena je i samopouzdanjem u svoje snage.
Osoba koju karakterise visok nivo ekoloske
otpornosti efikasnije se odupire stresu,
¢uvajudi svoje stabilno stanje uma protiv bilo
kakvog poremecaja. To znaci da takvoj osobi
stres ne smeta toliko koliko osobi koja ima
nizak nivo ekoloske otpornosti. Adaptivni
kapacitet je sposobnost prilagodavanja
neugodnim, teskim ili nestabilnim uvjetima,
upravljanja ili prilagodavanja promjenama'!
i opéa spremnost za prilagodavanje kroz
zivot.'>  Osoba koju karakteriSe visok
nivo adaptivnog kapaciteta sposobnija
je da se suoci sa neprijatnim situacijama
prilagodavaju¢i im svoj um. Na primjer,
prilikom selidbe, takvoj osobi je lakse da se
prilagodi novom okruzenju.

Istrazivanje koje su sproveli Michatl
Sekowski, Lukasz Subramanian i Magdalena
Zemojtel-Piotrowska je pokazalo sa su
pojedinci sa visim nivoom grandioznog
narcizma ispoljile su vis$i nivo otpornosti,
uglavnom kroz ekolosku otpornost, $to bi
se moglo smatrati aktivnom dimenzijom
i ve¢im samopouzdanjem, Sto se ogleda
u visim nivoima adaptivnog kapaciteta,
odnosno  sposobnos¢u  prilagodavanja.
Ranjivi i grandiozni narcizam djeluju na
suprotan nacin u pogledu inZenjerske
otpornosti, kada je povezan sa grandioznim
aspektom narcizma desava se bolji oporavak,
dok je u slucaju ranjivog aspekta narcizma
drugacija situacija, naime potiskuje se
pozitivan efekat grandioznog narcizma.
Ranjivi narcisi pokazali su niZze nivoe

11 Maltby et al,, 2015.; Walker et al., 2004
12 Maltby et al,, 2016
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otpornosti, uglavnom kroz emocionalnu
disregulaciju ($to je posebno izrazeno na
nizim nivoima inzenjerske otpornosti), $to
bi moglo objasniti njihovu nizu sposobnost
upravljanja stresnim dogadajima i rezultiralo
nizom subjektivnom dobrobiti.

Osim pozitivne korelacije sa otpornoscu,
istrazivanja pokazuju znacajnu ulogu i
pozitivnu vezu narcizma sa uspjehom,
orjentaciji prema ciljevima, intrizi¢noj
motivaciji, samo-odredenju, samo-
efikasnosti, rjeSavanju problema, autonomiji,
smislom zivota... Narcizam se, §to pokazuju
naucna istrazivanja, decenijama povezuje
sa inovativno$¢u i kreativno$cu, te na isti
se gleda kao na motivacionu silu koja lezi u
osnovi kreativnosti i samoizrazavanja.
Samoefikasnost (eng: Self-Efficacy) je,
takode, znacajno pozitivno povezana
sa narcizmom, kaze istrazivanje koje su
sproveli Vinanthi K. Hegde i Vidyadayini
Shetty sa Nagindas Khandwala College 2020.
godine. Drugim rijecima, rezultati ukazuju
da kako se rezultati narcizma povecavaju,
postoji proporcionalno povecanje rezultata
o samoefikasnosti osoba.” Zanimljivo je
da literatura o narcizmu i samoefikasnosti
ukazuje na razlicite nalaze, pa ipak sadasnji
rezultati su konzistentni sa studijom koja je
sprovedenaradiistrazivanjauloge narcizmau
preduzetnistvu koja je ukazala da su studenti
preduzetnici narcisoidniji od studenata koji
nisu preduzetnici, tacnije, narcizam je bio
pozitivno povezan sa visokim rezultatima
na ops$tu samoefikasnost i sklonost riziku,
odnosno hrabrost.

Istrazivanje koje su sproveli Nikos Ntoumanis
sa University of Southern Denmark i
Kennon Sheldon sa University of Missouri,
2018. godine ukazuje na vezu izmedu
samoodredenja (eng: Self-Determination
Theory (SDT)) i grandioznog narcizma, te
se mogu prosiriti razmatranjem dodatnih
aspekata narcizma. Jedan je divljenje,

13 V. K. Hegde i V. Shetty, A study on the relation-
ship between Narcissism and Self Efficacy, 2020.

14 N. Ntoumanis and K. Sheldon, I am the chosen
one: narcissism in the backdrop of Self-Determina-
tion Theory, 2018.

a drugi je rivalstvo (Back et al, 2013).
Komponenta divljenja odrazava neobuzdano
samousavrsavanje, dok komponentarivalstva
odrazava samozastitni antagonizam. Jos$
jedan aspekt grandioznog narcizma odnosi
se narazliku izmedu agentskogikomunalnog
(Gebauer et al., 2012). Agentski narcizam
odrazava zadovoljstvo klju¢nih samomotiva
(tj. mo¢, postovanje, grandioznost, pravo) u
agentskom domenu (tj. vodenjem djela koja
su od koristi sebi, kao $to je postignuce), dok
zajednicki narcizam odrazava zadovoljstvo
klju¢nih samomotiva u komunalnoj domeni
(tj. vrsenjem djela od kojih drugi koriste, kao
§to je pomaganje).

Narcisi najsnaznije napreduju u haoti¢nim
vremenima! U mirnijim vremenima
¢ak 1 najbriljantniji narcis ¢e se (Ciniti
neuspjesnim. U svojoj kratkoj prici
»Policijski ¢as“ (engleski: The Curfew
Tolls), Stephen Vincent Benét spekulise
o tome $ta bi se dogodilo Napoleonu da je
roden 30-ak godina ranije. Penzionisan u
predrevolucionarnoj Francuskoj, Napoleon
je prikazan kao usamljeni artiljerijski major
koji se hvali britanskom generalu na odmoru
kako je mogao da pobjedi Engleze u Indiji.
Poenta je, naravno, u tome da vizionar roden
u pogre$nom trenutku moze izgledati kao
pompezni glupan.'s

Rezultati istrazivanja koju su sproveli S. Mark
YoungiDrewPinsky2006.godine,naMarshall
School of Business and Annenberg School
for Communication, University of Southern
California, Los Angeles, USA, pokazuju da
su poznate li¢nosti znatno vise narcisoidne
od MBA studenata i opée populacije.’ Za
razliku od Wndingsa u $iroj populaciji, u
kojoj su muskarci vise narcisoidni od Zena,
otkriveno je da su poznate licnosti znatno
vide narcisoidne od drugih muskaraca.
Li¢nosti ,rijaliti“ televizije imale su najvise
rezultate na narcisoidnosti, zatim slijede
komicari, glumci i muzicari. Nadalje, analize

15 M. Maccoby, Narcissistic Leaders: The Incredible
Pros, the Inevitable Cons, Harvard Business Review
2004.

16 S. M. Young and D. Pinsky, Narcissism and ce-
lebrity, Journal Of Research In Personality, 2006.
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ne pokazuju nikakvu povezanost izmedu
rezultata i godina iskustva u industriji
zabave, $to sugerira da slavne osobe mogu
imati narcisoidne tendencije prije ulaska u
industriju.

Rezultati u istrazivanju korelacije izmedu
narcizma i preduzetni$tva kojeg su 2013.
sproveli Cynthia Mathieu i Etienne St-
Jean sa Université du Québec a Trois-
Riviéres pokazuju da studenti preduzetnici
postizu znacajno vece rezultate u odnosu
na sve druge strukovne grupe po mjeri
narcizma. Rezultati takoder pokazuju da je
narcizam u pozitivnoj korelaciji s opéom
samo-efikasno$¢u (engleski: Self-Efficacy),
lokusom kontrole i sklono$¢u riziku.
Stavide, narcizam igra znacajnu ulogu u
objasnjavanju poduzetnickih namjera, cak
i nakon kontrole samoefikasnosti, lokusa
kontrole i sklonosti riziku. Sve u svemu, ovi
nalazi bacaju novo svjetlo na temeljne crte
licnosti poduzetnika i poduzetni¢ke namjere
i predlazu nove pravce u proucavanju profila
licnosti preduzetnika.

U svojoj studiji Jake Womick, Brenda
Atherton i Laura A. King sa University of
Missouri, Columbia, United States koju su
sproveli 2020. zakljucili su da je narcizam
pozitivno povezan sa smislom Zivota
(Womick et al., 2019a). Postoje najmanje
tri nacina da uocite ovu vezu. Prvo, narcisi
mogu prihvatiti veliko znacenje u Zivotu jer
¢e vjerovatno vjerovati u pozitivne stvari
o sebi (Park i Colvin, 2014), upustajuci se
tako u samozavaravajuce poboljsanje (Jones
i Paulhus, 2017). Drugo, odnos izmedu
narcizma i smisla Zivota moze odrazavati
zajednicku varijabilnost sa samopos$tovanjem
(Sedikides et al., 2004). Treca mogucnost
je takoder razumna - da narcizam i smisao
zivota dijele zajednicki odnos neovisno o
samopostovanju i samoobmani.

Narcizam je pozitivno povezan sa liderstvom
(engleski: Leadership), posebno u fazi u
nastajanja kompanije (engleski: Start-Up) i
njenom pocetnom razvoju kada je izuzetno
bitna grandiozna samouvjerenost, upornost,
preuzimanje rizika i energija. U tipi¢nim
studijama liderstva na univerzitetima,

studenti se stavljaju u grupe i posmatraju se
kako se uzdizu prema vrhu karijere. Ljudi se u
personalnom Zivotu i profesionalnoj karijeri,
a posebno je to izrazeno u preduzetnistvu
i liderstvu, odluc¢uju na iskorak iz mnogo
razloga, pa ipak kod narcisa je motiv
jasan - oni to rade zbog ideala. Takvo
napredovanje kroz karijeru mozete vidjeti
u svakoj sferi zivota, u politici, privatnim i
javnim kompanijama, vladinim i nevladinim
organizacijama. Svi Zele visi status!

Charles A. O’Reilly i Nicholas Hall u svom
istrazivanju iz 2021. zakljucili su da se
grandiozni narcisi cesto pojavljuju kao
organizacijski lideri koji ¢e u konacnici
vjerovatno zaraditi vi$e, uspjeti na pozicijama
mociibitiveoma uspjesniusvojimkarijerama
(Hirschi & Jaensch, 2015; Jonason et al.,
2018; Maccoby, 2007; Spurk et al., 2016 ). Da
bi to objasnili, istrazivaci su sugerirali da u
narcisoidnom rukovodenju moze postojati i
“svijetla” i “tamna” strana (npr. Paunomen i
sur., 2006; Volmer et al., 2016; Wales et al,,
2013). Na primjer, u pregledu narcisoidnog
rukovodenja, Rosenthal i Pittinsky (2006)
su primijetili da ,narcisi imaju karizmu i
viziju koji su od vitalnog znacaja za efikasno
vodstvo (str. 617).“ Postoji saglasnost da
narcisoidni lideri, zbog svoje smjelosti i
samopouzdanja, mogu biti efikasni kada npr.
okolnosti zahtevaju promjenu (Mathieu &
St-Jean, 2013; Nevicka et al., 2013). Nekoliko
studija je pokazalo da su narcisoidni izvr$ni
direktori bili agresivniji u ulaganju u novu
tehnologiju (Gerstner et al.,, 2013), Sirenju
svojih firmi na globalna trzista (Oesterle
et al., 2016.) i preuzimanju (Chatterjee &
Hambrick, 2007.)."”

Michael Maccoby je napisao da sve
dinamic¢nije vrijeme zahtijeva novu vrstu
lidera koji bi mogli vidjeti $iru sliku i oslikati
uvjerljiv portret ,dramati¢cno® drugacije
budu¢nosti. I to je, tvrdio on, bio jedan od
razloga zasto smo dozivjeli pojavu izvr$nih
direktora superzvijezda - grandioznih,
aktivno samo-promoviranih i istinski

17 C. A. O'Reilly N. Hall, Grandiose narcissists and
decision making: Impulsive, overconfident, and skep-
tical of experts-but seldom in doubt, 2021.
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narcisoidnih lidera koji su dominirali
naslovnicama poslovnih casopisa u to
vrijeme. Vjesti govornici i kreativni stratezi,
narcisi imaju viziju i veliku sposobnost da
privuku i inspirisu sljedbenike.

Kroz istoriju, narcisi su se uvek pojavljivali
da inspiri$u ljude i da oblikuju buduénost.
Kada su vojne, vjerske i politicke arene
dominirale drustvom, li¢nosti kao $to su
Napoléon Bonaparte, Mahatma Gandhi i
Franklin Delano Roosevelt su bile te koje su
odredile drustvenu agendu. Ali s vremena
na vrijeme, kada je biznis postao motor
drustvenih promjena, i on je generirao svoj
dio narcisoidnih lidera. To je bilo ta¢no na
pocetku ovog vijeka, kada su ljudi poput
Endrua Karnegija, Dzona D. Rokfelera,
Tomasa Edisona i Henrija Forda iskoristili
nove tehnologije i restrukturirali ameri¢ku
industriju. Danas je slucaj isti.

Frojd je prepoznao da postoji i tamna
strana narcizma. Narcisi su, kako je
istakao, emocionalno izolovani i veoma
nepoverljivi. Uocene prijetnje mogu izazvati
bijes. Postignu¢a mogu hraniti osjecaj
grandioznosti. Zato je Frojd mislio da su
narcisi najtezi tipovi li¢nosti za analiziranje.
Zamislite kako jedan izvr$ni direktor
Oraclea opisuje svog narcisoidnog izvr$nog
direktora Larryja Ellisona: “Razlika izmedu
Boga i Larryja je u tome $to Bog ne vjeruje
da je Larry” To zapazanje je zabavno, ali i
zabrinjavajuce. Nije iznenadujuce da vecina
ljudi misli o narcisima prvenstveno na
negativan nacin. Uostalom, Frojd je tom
tipu dao ime po mitskoj figuri Narcis, koji
je umro zbog svoje patoloske preokupacije
samim sobom.

Ipak, narcizam moze biti izuzetno koristan
- ¢ak i neophodan. Frojd je vremenom
promjenio svoje stavove o narcizmu i
prepoznao da smo svi mi pomalo narcisoidni.
Michael Maccoby je zakljucio da lideri kao
$to su Jack Welch i George Soros primjeri
produktivnih narcisa, kazavs$i, da su oni
nadareni kreativni stratezi koji vide $iru sliku
i pronalaze smisao u izazovima mijenjanja
svijeta, zele¢i tako za sobom ostaviti nasljede
boljeg i drugacijeg svijeta.
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ZADOVOLJSTVO PACIJENATA ZDRAVSTVENIM
SISTEMOM U BOSNI I HERCEGOVINI

PATIENT SATISFACTION WITH THE HEALTHCARE SYSTEM IN
BOSNIA AND HERZEGOVINA

Selma Luckin
Nerman Ljevo

UVOD

Skup pravnih, finansijskih i institucionalnih
aranzmanacinizdravstvenisistemkojiregulise
osiguranje od bolesti. Drzava kao socijalna i
pravnazajednicajeskup pojedinacakojiziveu
njoj, i potreban je dovoljan broj stanovnika,
institucija, dobara, proizvodnje i drugih
faktoradabibilaodrziva. Kakobidrzavaimala
proizvodace, potrosace, regulatore i ostale
bitne faktore potrebni su joj ljudi, sposobni za
obavljanje tih funkcija, a to mogu samo zdravi
pojedinci. Zdravstveni sektori u svakoj drzavi
reguli$u organizaciju i regulisanje zadataka
vezanih zazdravstvo, kako bi pojedinciunutar
drzave imali pravo na zdravstvenu zastitiu bez
obzira na imovinsko stanje sto je cilj svake
drzave. Zdravstveni sektor je specifican zbog

same prirode problematike kojom se
bavi, i tesko je mjeriti ucinkovitost
zdravstvenog  sektora  ili  isplativost

ulaganja sredstava u njega, ali efikasnost
mozemo mjeriti po tome koliko je
uspjesno lijecenje pojedinca i smanjenje
smrtnihslucajeva.Zdravstvenisektorjeveoma
vazan za cjelokupno drustvo, posmatran sa
stranemedicineiekonomijepojacaojesvijesto
ulozi ovog sektora i vaznosti po drustvo.
Primarnazdravstvena zastita je bitan segment
kompletnezdravstvenezastiteinajizlozenijaje
promjenama. Primarna zadravstvena zastita

obuhvata $irok spektar zdravstvenog
djelokruga Doma zdravlja: sluzbu Porodi¢ne
medicine, predskolski dipanzer, $kolski

dispanzer, stomatoloska sluzba i laboratorija.
Primarna zdravstvena zastita je prvi i najcesci
oblik kontakta stanovni$tva sa zdravstvenom
sluzbom. Osnovni problem istrazivanja
je utvrditi nivo zadovoljstva pacijenata

zdravstvenim sluzbama u Kantonu Sarajevo.
Na relevantnom uzorku od 75 ispitanika,
gradana grada Sarajeva, ispitano je koliko i u
kojoj mjeri su gradani zadovoljni zdravstvom,
i da li su potrebne odredene promjene u
zdravstvenom sistemu.

POJAM I ZNACAJ ZDRAVSTENOG
SISTEMA

Zdravstveni sektori u svakoj drzavi regulisu
organizaciju i regulisanje zadataka vezanih za
zdravstvo,kako bi pojedinci unutar drzave
imali pravo na zdravstvenu zastitiu bez
obzira na imovinsko stanje sto je cilj svake
drzave. Zdravstveni sektor je specifican zbog
same prirode problematike kojom se bavi,i
tesko je mjeriti ucinkovitost zdravstvenoh
sektora ili isplativost ulaganja sredstava
u njega,ali efikasnost mozemo mjeriti po
tome koliko je uspjesno lijecenje pojedinca
i smanjenje smrtnih slucajeva. Zdravstveni
sektor je veoma vaZan za cjelokupno drustvo,
posmatran sa strane medicine i ekonomije
pojacao je svijest o ekonomskoj ulozi ovog
sektora i vaznosti po drustvo. Od finansijske
razvijenosti drzave zavisi i razvijenost
svih sektora,pa i zdravstvenog unutar nje.
Finansiranje zdravstvenog sektora je veoma
bitno,a to je najcesce i glavni problem unutar
ovog sektora. Tro$ak zdravstvenog sektora
obuhvata mnoge segmente od troskova
dijagnosticiranja ~ oboljenja,  troskove
lijecenja, kao 1 troskove rehabilitacije.
Obzirom da troskovi zdravstvenih sektora u
zadnjem periodu imaju tendenciju porasta
§to je vezano za razvoj tehnologije,rast cijena
lijekova postoji potreba za dodatna ulaganja
u ovaj sektor. Glavni cilj zdravstvenog
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sektora je prevencija oboljenja,unaprijedenje
zdravlja zdravih ljudi,a ve¢ oboljele pojedince
lijeciti. (Zrinscak, 2000)

Sociokulturoloski faktori koji indirektno
uti¢u na zdravlje su (Pijalovi¢, 2008):

- faktori kulture (religija, ideologija i

obicaji),
- faktori populacije (veli¢ina, dinamika,

geografska  distribucija i1  struktura
stanovnistva)
- socijalna infrastruktura (drustvena

organizacija, razvoj znanja, sigurnost u
drustvu, sistem osiguranja, mobilnost
stanovnistva i razvijenost komunikacija).

Prva specificnost zdravstvenog sektora je
uzajamna povezanost i zavisnost izmedu
zdravlja populacije i ekonomskog rasta i
razvoja. Zdravstvo i obrazovanje ¢ine vitalnu
komponentu ekonomskog rasta i razvoja,
a zdravlje populacije je odredeno nivoom
ekonomskog rasta i razvoja, $to ukazuju na
to da izmedu zdravlja i ekonomskog rasta
i razvoja postoji interakcija i obostrana
kauzalnost. Nekoliko studija, provedenih u
razli¢itim periodima (Barro 1996, Bhargava
2001, Easterly i Levine 1997 te Sachs 2000),
pokazalo je da postoji mjeriva, pozitivna I
znacajna veza izmedu ocekivanog trajanja
zivota i ekonomskog razvoja (Chawla,
2003). Empirijski je dokazana i povezanost
klasi¢nih sintetskih pokazatelja ekonomskog
rasta (GDP-a, ND, ND per capita) i
iznosa zdravstvene potro$nje per capita.
Posmatrano na dugi rok ova povezanost je
kod svih zemalja kvantificirana koeficijentom
korelacije ve¢im od 0,9 (Basi¢, 2004).
Radovi Schultz-a objavljeni 1999. i 2000.-
te godine te radovi Bloom-a objavljeni tri
godine poslije pokazali su da na makronivou
postoji pozitivna korelacija izmedu zdravlja i
produktivnosti radnika (Chawla, 2003).

KVALITET ZDRAVSTVENE USLUGE

Osnovni  ciljevi savremenog sistema
zdravstvene zastite su (Joksimovic, 2007):
— Univerzalnost - obezbjediti pristup

pravima iz zdravstvenog osiguranja svim

stanovnicima,

- Ekonomic¢nost - ocuvanje troskova
zdravstvene zastite na odredenom nivou,

— Pravi¢nost - ljudima koji imaju jednake
zdravstvene potrebe mora biti osiguran
jednak kvalitet zdravstvenih usluga,

- Sloboda izbora za korisnike zdravstvenih

usluga,

- Autonomija za davaoce zdravstvenih
usluga.

Prema podacima Svjetske zdravstvene

organizacije, ciljevi sistema zdravstvene

zaStite su:

- dobro zdravlje za gradane,

- odaziv na ocekivanja stanovnistva,

— obezbjedivanje sredstava za finansiranje
poslovanja.

Napredak prema SZO ovisi o tome kako
sistem provodi Cetiri vitalne funkcije:

- pruzanju zdravstvenih usluga,

- resursa,

- finansiranja,

- gospodarenja.

Ostale mjere za procjenu zdravstvenih
sistema prema SZO ukljucuju:

- kvalitetu,

- ucinkovitost,

- prihvatljivost,

- pravednost.

Oni su takoder opisani u Sjedinjenim

Americkim  Drzavama  kao:  trosak,
pokrivenost, dosljednost, slozenost, te
hroni¢ne Dbolesti. Takoder, kontinuitet

zdravstvene zastite je glavni cilj.

REZULTATI EMPIRIJSKOG
ISTRAZIVANJA

Opis istrazivanja

Istrazivanje je napravljeno na uzorku od
n=75 gradana Kantona Sarajevo. Gradani
su odgovarali na pitanja iz upitnika koji se
sastojao od dva dijela:

- sociodemografski podaci o ispitaniku i
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- pitanja o zadovoljstvu uslugama u
zdravstvenom sekoru i kvalitetu istih.

Analiza njihovih odgovora biti ¢e prikazana
u nastavku.

Prikaz rezultata istrazivanja

U ovom dijelu biti ¢e prikazani rezultati
istrazivanja.

Tabela 1. Spol ispitanika

Muski 53,33%

Zenski 35

16.,66%

Obrada: Autori rada

Od ukupnog broja ispitanika, njih 53,33% su
muskarci, dok je 46,66% Zena.

Tabela 2. Godine ispitanika

20-30 11 14.6%
30-40 15 20,00%
40-50 20 56,66%
50-60 17 22,66%
60+ 12 16,00%

Obrada: Autori rada

Unutar uzorka se nalazilo najvise osoba koje
imaju od 40 do 50 godina (56,66%), dok je
najmanje onih koji su izmedu 20 i 30 godina
(14,6%).

Grafikon 1. Koliko Cesto posjecujete ljekara u

primarnoj zdravstvenoj zastiti?

M Jednom
mjesecno

M vise od jednom
mjesecno

1 nekoliko puta u
godini

M nikad

Obrada: Autori rada

Primjetno je da vedina ispitanika, preko
50% ima Ceste kontakte sa ljekarom, iz ¢ega
proizilazi da je uzorak relevantan u vezi teme
koja se istrazuje.

Grafikon 2. Da li ste zadovoljni primarnom
zdravstvenom zastitom?

m DA-55
mNE-20

Obrada: Autori rada

Primjetno je da je cak 74% ispitanika
zadovoljno  primarnom  zdravstvenom
zadtitom u Kantonu Sarajevo, dok njih 26%
nije zadovoljno istom.

Grafikon 3. Najces¢i problem u primarnoj
zdravstenoj zastiti sa kojima su se pacijenti
susreli

M Neljubaznost
osoblja—->5

m Nedostatak kadra
- 45

w Cekanje — 25

Obrada: Autori rada

Najve¢i problem sa kojim su se pacijenti
susreli u primarnoj zdravstvenoj zastiti
jeste nedostatak kadra, no pored toga tu je
i ¢ekanje kao znacajan problem. Najmanji
broj pacijenata susreo se sa problemom
neljubaznosti osoblja.
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Grafikon 4. Opce zadovoljstvo uslugama u
primarnoj zdravstvenoj zastiti

mDA-25
B NE-50

Obrada: Autori rada

Cak 50 ispitanika koji su ucestvovali u
istrazivanju nije zadovoljan uslugma iz
primarne zdravstvene zastite, dok je njih 25
zadovoljno istima.

ZAKLJUCAK

Skup pravnih, finansijskih i institucionalnih
aranzmanacinizdravstvenisistemkojiregulise
osiguranje od bolesti. Drzava kao socijalna i
pravnazajednicajeskup pojedinacakojiziveu
njoj, i potreban je dovoljan broj stanovnika,
institucija, dobara, proizvodnje i drugih
faktoradabibilaodrziva. Kakobidrzavaimala
proizvodace, potrosace, regulatore i ostale
bitne faktore potrebni su joj ljudi, sposobni za
obavljanje tih funkcija, a to mogu samo zdravi
pojedinci. Zdravstveni sektori u svakoj drzavi
reguliSu organizaciju i regulisanje zadataka
vezanihzazdravstvo, kako bi pojedinciunutar
drzave imali pravo na zdravstvenu zastitiu bez
obzira na imovinsko stanje sto je cilj svake
drzave. Zdravstveni sektor je specifican zbog

same prirode problematike kojom se
bavi, i tesko je mjeriti ucinkovitost
zdravstvenoh  sektora ili  isplativost

ulaganja sredstava u njega, ali efikasnost
mozemo mjeriti po tome koliko je
uspje$no lijecenje pojedinca i smanjenje
smrtnihslucajeva.Zdravstvenisektorjeveoma
vazan za cjelokupno drustvo, posmatran sa
stranemedicineiekonomijepojacaojesvijesto
ulozi ovog sektora i vaznosti po drustvo.
Primarnazdravstvena zastita je bitan segment
kompletnezdravstvenezastiteinajizlozenijaje
promjenama. Primarna zadravstvena zastita

obuhvata Sirok spektar zdravstvenog
djelokruga ~ Doma  zdravlja:  sluzbu
Porodi¢ne medicine, predskolski

dipanzer, $kolski dispanzer, stomatoloska
sluzba i laboratorija. Primarna
zdravstvena zastita je prvi i najcesci
oblik kontakta stanovni$tva sa
zdravstvenom  sluzbom. To je ona
zastita koja se pruza na mjestu gdje ljudi
zive, rade i gdje se Skoluju. Ta zastita
razumijeva sveobuhvatnu skrb za zdravlje,
provedbi preventivnih i kurativnih mjera,
zdravstveni odgoj te suradnju sa svim
organizacijama i ustanovama koje mogu
pridonijeti boljem zdravlju stanovnistva.
Na Medunarodnoj konferenciji o primarnoj
zdravstvenoj zastiti, odrzanoj u Almati
1978. godine, donesena je deklaracija
o ciljevima zdravlja koja je odredila
primarni zdravstvenu zadtitu kao glavnu
drustvenu snagu pri postizanju tih ciljeva.
Primarna zdravstvena zadtita temelji se
na prakticnim, znanstveno opravdanim
i drustveno prihvatljivim metodama
i tehnologiji. To je prvi stupanj dodra
pojedinca, obitelji i drustva s nacionalnim
zdravstvenim sustavom. Ona proizlazi
i razvija se iz ekonomskih, drustveno-
kulturnih i politickih uvjeta. Dio primarne
zdravstvene zastite koju provode medicinski
stru¢njaci naziva se primarna medicinska
zaStita i Cesto se pogreSno poistovjecuje s
cjelokupnom primarnom zdravstvenom
zastitom. U primarnoj medicinskoj zastiti
zdravstveni djelatnici se neposrednim
kontaktom sa stanovni$tvom primjenjujuci
dispanzerske metode rada, brinu za zdravlje
i lijece bolesne. u ordinaciji i u njihovoj
ku¢i te brinu za zdravlje gradana, bez
obzira na njihovi dob i zdravstveno stanje.
U uzem smislu, primarna zdravstvena
zastita objedinjuje djelatnost opce/obiteljske
medicine, djelatnost za zdravstvenu zastitu
dojencadiimaledjece,stomatoloskudjelatnost
i djelatnost hitne medicinske pomodi.
Zajednicka osobina prvih triju djelatnosti je
sveobuhvatnost zastite, preventiva, kurativa i
rehabilitacija, rad u zdravlju i bolesti, od
zaceca do terminalne skrbi. U sklopu izrade
ovog rada proveden je anketni upitnik,
¢iji su ucesnici birani metodom slucajnog
uzorka. Ispitano je ukupno 75 osoba, sa
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prosjekom godina 49,5, uz gotovo jednaku
zastupljenost oba pola. Isto tako je vodeno
racuna da anketni upitnik popune osobe
razli¢itog stepena obrazovanja. Anketni
upitnik je sadrzavao ukupno 15 anketnih
pitanja, te je dao vrlo zanimljive rezultate,
odnosno odgovore na postavljena pitanja.
Tako je recimo na pitanje ,Koliko cesto
posjecujete ljekara u primarnoj zdravstvenoj
zastiti, cak njih38 reklo da ljekara posjecuje
jednom mjesecno, $to predstavlja znacajan
udio u ukupnom broju ispitanih. Na anketno
pitanje ,,Da li znate sve prednosti koje pruza
porodi¢na medicina?‘, ¢ak 50 ispitanih
odgovorilo sa NE, §to je prili¢no porazavajuci
podatak, koji govori da dodatno treba raditi
na promociji porodi¢ne medicine. Anketa je
ukazala i na to da vecina anketiranih vrijeme
¢ekanja na pruzanje usluge smatra velikim
problemom u funkcionisanju zdravstvene
zastite, ¢ime je potvrdena i nasa hipoteza.
Anketa se doticala jo§ niza problema koji
se odnose na funkcionisanje porodi¢ne
medicine i primarne zdravstvene zastite
opcenito te je dala pokazatelje u kojem
smjeru bi trebalo nastaviti reformisati ovaj
segment zdravstvene zastite.
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UPRAVLJANJE PROCESIMA MENADZERSKOG
DELEGIRANJA NA NIVOU PRIMARNE ZDRAVSTVENE
ZASTITE

MANAGEMENT OF PROCESSES OF MANAGERIAL DELEGATION AT
THE LEVEL OF PRIMARY HEALTH CARE

Selma Luckin*
Amer Ovéina**

SAZETAK

Uvod: Menadzment dizajnira zadatke i
organizuje nacin na koji ¢e se posao obaviti.
On osigurava koordinaciju pojedina¢nih
zadataka i poslova, kao i fokusiranost na
svthu ili razlog postojanja organizacije.
Menadzment je u sustini, uskladivanje

zadataka i aktivnosti za dostizanje
postavljenih ciljeva.
Ciljevi  istrazivanja: 1.  Analizirati

hijerarhijsku strukturu u Javnoj ustanovi
Dom zdravlja Kantona Sarajevo; 2.
Utvrditi nivoe menadZmenta na nivou
Javne ustanove Domovi zdravlja Kantona
Sarajevo; 3. Ispitati vrste zadataka i procese
menadzerskog delegiranja u praksi; 4. Ispitati
psihosocijalne kompetencije kod menadzera
u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona
Sarajevo; 5. Utvrditi nacine menadzerske
kontrole u vezi sa delegiranim zadacima; 6.
Ispitati korelacionu vezu u vezi sa na¢inom
delegiranja radnih zadataka kod menadzera
razli¢itth nivoa odlucivanja; 7. Ispitati
postojanje standardnih Politika i Procedura
u procesu donosenja menadzerskih odluka;
8. Ispitati na koji na¢in menadzeri motiviraju
podredene, za uspjesno rjesavanje zadataka.
Glavna/polazna hipoteza: Efikasno
delegiranje menadzera na nivou primarne
zdravstvene zaStite doprinosi razvoju
timskog rada i unaprjedenju pojedinacnih
vjestina uposlenika nizih organizacijskih
nivoa.

Metode istrazivanja: Studija ¢e  biti
eksplorativna (na osnovu prikupljenih
sekundarnih ~ podataka),  deskriptivna,

analiticka kvantitativna i komparativna. Za
istrazivanje ¢e se koristiti podaci prikupljni
iz postojec¢ih Pravilnika Javne Ustanove Dom
zdravlja Kantona Sarajevo.

Zakljucci: Dokazana je glavna hipoteza rada
koja glasi: ,,Efikasno delegiranje menadzera
na nivou primarne zdravstvene zastite
doprinosirazvoju timskogradaiunapredenju
pojedinacnih vjestina zaposlenika nizih
organizacijskih nivoa® Samim tim S$to je
vecina ispitanika odgovorila da svakodnevno
odrzavaju sastanke sa svojim zaposlenicima
je dobar nacin da se razvija timski rad.
Takoder, s obzirom da veéina zaposlenika
samostalno inoviraju delegirane zadatke
i donose nove prijedloge, na taj nacin se
radi na unapredenju pojedinacnih vjestina
zaposlenika. Na osnovu dobivenih rezultata,
preporuka je da se standardizira proces
delegiranja na sva tri nivoa menadzmenta.

SUMMARY

Introduction: Management designs tasks
and organizes the way work will be done. It
ensures the coordination of individual tasks
and tasks, as well as a focus on the purpose or
reason for the existence of the organization.
Management is, in essence, the coordination
of tasks and activities to achieve set goals.

Objectives of the research: 1. Analyze

* - Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo, Bosna i Hercegovina, Public institution
Sarajevo Canton Health Center, Bosnia and Herzegovina

** - Klinic¢ki centar Univerziteta u Sarajevu, Bosna i Hercegovina, Clinical center of the
University of Sarajevo, Bosnia and Herzegovina
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the hierarchical structure in the Public
Institution Health Center of Sarajevo Canton;
2. Determine the levels of management at the
level of the Public Institution Health Centers
of Sarajevo Canton; 3. Examine the types of
tasks and processes of managerial delegation
in practice; 4. Examine psychosocial
competencies with managers in the Public
Institution Health Center of Sarajevo
Canton; 5. Identify ways of managerial
control in relation to delegated tasks; 6.
Examine the correlation regarding the
manner of delegating work tasks to managers
of different levels of decision-making; 7.
Examine the existence of standard Policies
and Procedures in the managerial decision-
making process; 8. Examine how managers
motivate subordinates to successfully solve
tasks.

Main/starting hypothesis: Effective
delegation of managers at the level of primary
health care contributes to the development of
teamwork and the improvement of individual
skills of employees at lower organizational
levels.

Research methods: The study will be
exploratory (based on collected secondary
data), descriptive, analytical, quantitative
and comparative. The research will use data
collected from the existing Regulations of the
Public Institution Health Center of Sarajevo
Canton.

Conclusion: The main hypothesis of the work
has been proven, which reads: “Effective
delegation of managers at the level of primary
health care contributes to the development
of teamwork and the improvement of
individual skills of employees at lower
organizational levels” Just because most
respondents answered that they hold daily
meetings with their employees is a good
way to develop teamwork. Also, since most
employees independently innovate delegated
tasks and make new proposals, in this way
they work on improving individual skills of
employees. Based on the obtained results, it is
recommended to standardize the delegation
process at all three levels of management.

UVOD

Menadzment je izvedena rije¢ od engleskog
jezika manage $to znali unaprijediti,
rukovoditi, upravljati, kojim se oznacava
uspje$nost u izvodenju neke aktivnosti.
Menadzment u savremenom znacenju vezuje
se za period industrijalizacije krajem XIX i
pocetkom XX stoljeca.!

Pojam menadzment u svom tradicionalnom
znacenju  podrazumijeva  koordinaciju
ljudskih, tehnic¢kih i finansijskih resursa
potrebnih za ostvarenje organizacijskih
cijeva. MenadZzment je zaduZen za
pribavljanje resursa (ljudi, materijala,
tehnologije, finansija) koji su neophodni da
bi se ostvario neki posao.?

Menadzment dizajnira zadatke i organizuje
nacin nakojice se posao obaviti. On osigurava
koordinaciju  pojedinacnih  zadataka i
poslova, kao i fokusiranost na svrhu ili razlog
postojanja organizacije. Menadzment je u
sustini, uskladivanje zadataka i aktivnosti za
dostizanje postavljenih ciljeva. Kao i svako
rugo dogadanje i proces menadzmenta
je moguce i potrebno obuhvatiti sa vise
aspekata. Zato je razumljivo da su ga
se istraziva¢i prihvatili sa najrazlicitijih
aspekata: ekonomskih, socioloskih,
psiholoskih, filozofskih, tehnickih itd.’?
Analiticka uloga menadzmenta sastoji se u
izvr$avanju onih poslova koji se odnose na
primjenu strategijskih odluka. Ovaj proces
izvrsava se tako $to se ideje podvrgavaju
testiranju u viSe faza. Razumije se da se
pojedine faze mogu sastavljati ili razbijati
na vise medufaza u zavisnosti od procjene
korisnosti koja s o¢ekuje od odredene ideje.*
Menadzment se u realnosti susrece sa
problemom razli¢itog tumacenja iste ideje.
Svijet koji nije intelektualno sposoban da

1 Dragi¢, M. Menadzment u zdravstvu. Visoka
medicinska $kola Prijedor. Prijedor. 2017.

2 M. M., Predrag. Zdravstveni menadzment. IP
,Obelezje“. Beograd. 2008.

3 Zavod za javno zdravstvo FBiH. Zdravstveni sis-
tem FBiH. Kontinuirana profesionalna edukacija iz
zdravstvenog menadzmenta. Sarajevo. 2012.

4 Lazibat, T. Upravljanje kvalitetom. Sinergija. Za-
greb. 2005.
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vr$i tumacenja iste ideje. Svijet koji nije
intelektualno sposoban da vr$i validaciju
kreativnih ideja je psiholoski hendikepiran ili
patoloskisujetan. Psiholoskahendikepiranost
visokih stru¢njakainaucnika sastojise utome
da oni svojim probojem do vrha profesije
postaju slijepi za druga rjeSenja i druge
specijalnosti. Oni po prirodi stvari imaju
rigidan stav prema drugim specijalnostima
i intimno su ubjedeni da se sva mudrost
svijeta okrece upravo oko onog ¢ime se oni
bave. Oni su optereeni proficentricnom
rigidno$c¢u. Suzbijanje profesionalne sujete
i stvaranje ambijenta za timski rad svakako
je nacin da se prevazide stanje rigidnosti
na nove ideje, koje uglavnom donose novi
ljudi neoptereceni starim dogmama i
hijerarhijskim relacijama.’

Delegiranje dolazi od latinske rijeci delegare
$to bi u prijevodu znacilo odrediti, izabrati;
opunomoditi, odnosno, ovlastiti i prenijeti
na nekoga (pravo, dug, obavezu, itd.).®
»Delegiranje je proces koji menadzeri
upotrebljavaju da  prenesu ovlast i
odgovornost na pozicije ispod njih u
hijerarhiji.“ Ovim procesom “spustaju se”
menadzerska zaduZenja, poslovi i ovlasti s
vis$ih nivoa menadzmenta na one niZe nivoe.6
Prema Jenksu i Kellyju (1995: 123), metoda
delegiranja osigurava da se osobne moci
i/ili funkcije povjere drugoj osobi, te iz
navedenog proizlazi da je ta osoba ovlastena
obaviti neki zadatak i/ili posao koji bi inace
menadZzer morao obaviti.6
No,osimtojetaosobaovlastenazanavedeno,
ona je ujedno i odgovorna za rezultate koji ¢e
proizaci iz obavljenog zadatka/posla.6

Na prvu, delegiranje mozda djeluje kao
jednostavna aktivnost, ali ipak je to slozen
proces koji ovisi o0 mnostvo aspekata koji su
bitni za samu uspje$nost delegiranja. Upravo
zbog svoje slozenosti, delegiranju se cesto
prilaze imenica “umijece” koja objasnjava da
delegiranje nije osobina ili talent s kojim se

5 Obradovi¢, V., Samardzija, J., Jandri¢, J.
Menadzment ljudskih potencijala. Zagreb. 2015.

6 Eri¢, D. Uvod u menadzment. Ekonomski fakultet.
Beograd. 2000.

osoba rada.’

Naime, ono je vjestina koja se treba uciti
i usavr$avati s obzirom na to da se sastoji
od: dvosmjerne komunikacije medu
sudionicima delegiranja, i neposrednog rada
sa suradnicima.’

Mo¢ efikasnog menadzmenta ne gleda se
samo u va$im naporima, ve¢ u zajedni¢kim
naporima citavog tima.Ako ste odgovorni
za vecu organizciju, ne mozete biti i efikasan
menadzZer i nastojati da sav posao obavite
sami. U najboljem slucaju, za svoje zaposlene
postacete mikromenadzer - menadzer koji
se suviSe petlja u nebitne detalje upravljanja
organizacijom, koji viSe vremena posvecuje
radu drugih nego svom radu.U najgorem
slucaju, zaposleni ¢e preuzimati manje
odgovornosti za posao jer ste vi uvijek tu da
dovrsite (ili provjerite)umjesto njih.?
Bubleiz2010., tvrdikako uspje$no delegiranje
lezi na Cetiri klju¢ne komponente:’

- ovlasti,

- odgovornosti,

- obaveze (poslovi i zadaci),

- podredeni.’

Mescon, Albert i Khedouri (1985:
184) definiraju ovlast kao ,ograniceno
pravo upotrebe sredstava organizacije

i usmjeravanja napora ljudi u Zzeljenom
smjeru.“ No, vazno je napomenuti kako
se navedena definicija treba prenijeti na
polozaj, a ne na pojedinca koji je na tom
polozaju ili na koji ¢e tek doci. Pojedinac
¢e tako s dobivenom ovlasti mo¢i donositi
odluke koje ¢e biti od krucijalne vaznosti
za druge zaposlenike, a i njega samoga.
Druga definicija ovlast se definira kao mo¢
zapovijedanja ili djelovanja. Menadzeri
koriste tu mo¢ nad podredenima te ¢e oni
prema njoj djelovati ili ne djelovati. Suprotno
navedenom, skupina autora tvrdi kako
je ovlast pravo odlucivanja i naredivanja
zaposlenima u organizaciji kako bi izvrsili
7 Maslov, A. Psihologija u menadzmentu. ,,Adizes®
Novi Sad. 2004.

8 Cizmi¢, S. et all. Psihologija i menadzment. Filo-
zofski fakultet. Beograd. 1995.

9 Draker, P. Moj pogled na menadzment. ,,Adizes"
Novi Sad. 2003.
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duznosti ili aktivnosti, te tako ostvarili ciljeve
organizacije."

Menadzersko delegiranje

Menadzeri imaju neke zadatke koje trebaju

obaviti, ali njihov primarni zadatak je

osigurati da drugi rade ono $to im je

dodijeljeno kako bi ostvarili misiju i

ciljeve organizacije. Uc¢inkoviti menadzeri

znaju koje odgovornosti delegirati kako bi
omogucili vrijeme za planiranje, suradnju

s drugima u organizaciji i pracenje ucinka

svojih zaposlenika, paze¢i da im daju

odgovarajuce povratne informacije i prilike
za razvoj."

Cesto menadzeri misle da delegiraju kad

dodijele zadatke zaposlenicima. Ponekad je

to samo bacanje na ljude. Pravo delegiranje
dodjeljuje odgovornost za rezultate zajedno

s ovlasti da se ucini ono $to je potrebno za

postizanje zeljenih rezultata.'?

Zasto se to ne radi dobro u vedini

organizacija? Glavni faktor je neuspjeh

organizacija da osiguraju da supervizori i

menadzeri znaju kako ucinkovito delegirati.

Mnogi menadzeri nikada nisu prosli obuku

u delegiranju.'?

Drugi razlozi zasto menadzeri ne delegiraju

onoliko koliko bi mogli ukljucivati:'?

- Uvijerenje da zaposlenici ne mogu raditi
posao kao $to to moze menadzer."

- Upvjerenje da je potrebno manje vremena
za obavljanje posla nego za delegiranje
odgovornosti.'?

- Nedostatak povjerenja u motiviranost
zaposlenika i predanost kvaliteti."?

— Potreba da se sebe u¢ini nezamjenjivim.'

- Uzivanje u obavljanju vlastitog posla.'

- Krivnja povezana s davanjem vise posla
prezaposlenom osoblju.'?

10 Bravar, L. Menadzment konflikata. Zavr$ni rad.
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli. Fakultet ekonomije i
turizma. Pula. 2019.

11  Gutowski, M. Menadzersko delegiranje radnih
zadataka. Zavrsni rad. Sveudiliste Sjever. Koprivnica.
2018.

12 Blanchard, K. Rukovodenje na vi$oj razini.
MATE d.o.0. Zagreb. 2010.

Neki razlozi za neodgovaranje su legitimni.
Na primjer, ako organizacija nema dovoljno
osoblja ili menadzeri nemaju nikoga ko
im odgovara, ocito je vrlo tesko delegirati
odgovornosti. Medutim, vecéina takvih
argumenata ne podnosi racionalnu analizu.
Menadzeri moraju delegirati jer ne bi trebali
sami obaviti sav posao. Moraju komunicirati
s drugim menadzerima oko ciljeva;
planirati moguce promjene gospodarskih
uvjeta, konkurentskih faktora i sli¢no; i
komunicirati s drugim menadzerima o
tome kako poboljsati poslovanje i razviti
nove strategije. Osim toga, menadzeri
moraju posvetiti vrijeme vlastitom razvoju
kroz obuku i pracenje tehnologije i drugih
inovacija relevantnih za njihovu industriju i
njihovu organizaciju."

Menadzeri su odgovorni za razvoj svojih
zaposlenika kako bi osigurali da su dobro
edukovani, identificirali buduce vode
i pripremili vlastitog nasljednika kada
napreduju ili prijedu u druge organizacije.
Delegiranje odgovornosti mocna je izjava
zaposlenicima o tome koliko im se vjeruje
i koliko ih se smatra kompetentnima i
cijenjenima za poduzece."

Komponente delegiranja

Svaki put kada menadzer delegira posao
zaposleniku, u igri su tri neizbjezna
klju¢na elementa delegiranja. Ovlastenje,
odgovornost i obaveze c¢ine integrirani
procesimoraju se primijeniti kao jedinstvena
cjelina.’®

Kao menadzer, mozete prenijeti dijelove
svoje formalne ovlasti na drugog zaposlenika
kada toj osobi dodjeljujete zadatak. U biti,
mozete dodijeliti svom zaposleniku da
poduzme radnju u vase ime unutar granica
delegiranih (prenesenih) ovlasti.'
Autoritet uglavnom proizlazi iz modi
polozaja. Sto vie ovlasti imate, to je veca vasa
13 Laird, AD,, Laird, CE. Tehnike delegiranja. Pan-
orama. Zagreb. 1965.

14 Horvat, D. Temeljne funkcije upravljanja. Edu-
kator. Zagreb. 2007.

15 Carnegie, D. Kako postati uspjesan lider-otkrijte
tajne uspjesnih poslovnih ljudi. VBZ. Zagreb. 2013.
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sposobnost delegiranja visih, znacajnijih i
izazovnijih zadataka drugima kako biste im
pomogli u ucenju, razvoju i rastu.'s

Ako zaposlenik “pokvari stvar kraljevski’,
va$ ¢e menadzer osuditi vas. Ukratko, nikada
ne mozete u potpunosti prepustiti bilo
koju svoju odgovornost nekome drugome.
Dodijjeljenu odgovornost treba odrediti u
smislu ciljeva ili rezultata koje treba postici,
a ne detaljnih specificnosti za obavljanje
posla.'®

Odgovornost je moralna prisila koju
osjea zaposlenik da ispuni ciljeve i
zadatke dodijeljenog zadatka. Kao rezultat
prihvac¢anja zadatka, va$ zaposlenik vam
zapravo daje obecanje - bilo izric¢ito ili
implicirano - da cete dati sve od sebe u
izvr$avanju aktivnosti povezanih s tim.
Nakon $to je preuzeo zadatak, vas zaposlenik
gajeduzanizvrsiti, te stoga snosi odgovornost
za postignute rezultate.'

Neovisno po kojoj se definiciji vodi,
odgovornost i ovlast su usko povezane te
bez druge nema prve i obrnuto. Svakoj
organizaciji je potrebna ravnoteza ovlasti i
odgovornosti te svaki nivo ovlasti ukljucuje
jednak nivo odgovornosti. Prema Clelandu
odgovornost je posljedica ovlasti. One
mogu pripadati jednoj ili viSe ljudi i takoder
djeluju kohezivno kako bi organizacija bila
na okupu.’”

Sinonim koji se moze dodijeliti delegiranju
je prenosSenje, a odnosi se na ovlasti,
odgovornosti, zada¢u i  odlucivanje.
Klju¢no pravilo koje se treba postovati kod
delegiranja je da menadzeri ne smiju dati
vise odgovornosti, a manje ovlasti, jer ¢e to
uzrokovati gubitak elana kod zaposlenika
te nezadovoljstvom istoga. S druge strane,
nadredeni ne smije dati ni viSe ovlasti
od odgovornosti jer bi moglo dovesti do
neodgovornog ponasanja podredenog nad
dobivenom zada¢om koju mora obaviti."”

16 Cleland, DI. Project Management: Strategic De-
sign and Implementation TAB Books. Blue Ridge
Summit.PA. 1989.

17 Kuki¢, V. Menadzersko delegiranje i upravljanje
vremenom. Stru¢ni zavr$ni rad. Veleuciliste Baltazar.
Zapresic. 2019.

Proces delegiranja
Utvrdeno je da delegiranje predstavlja
proces prepustanja posla podredenima, a
svaki proces ima odredene korake kroz koje
se mora proc¢i kako bi slovio kao uspjesan.
Stoga se proces delegiranja sastoji od cetiri
koraka.'®
U prvom koraku objasnjava se zasto
je uopce doslo do potrebe da se posao
prenese na nekoga, izabrati osobu koja ce
taj posao obaviti i obrazloziti zasto je bas
ona kompetentna za njegovo obavljanje.
Ipak odredivanje delegiranog posla, a jos
vise biranje osobe kome ¢e taj posao biti
delegiran nije nimalo lagano jer menadzer
treba poznavati kompetentnost svih svojih
suradnika.'®
Drugi korak je postavljanje ciljeva koji
definiraju nivo ovlasti i odgovornosti, te
rok izvrSenja posla. Tre¢i korak razvija
cjelokupan plan delegiranja, a u tom planu
su navedene sve potrebne informacije, upute
i resursi kako bi se ostvarili ciljevi."
Posljednji korak, ali ne i manje vazan
je uspostava kontrolnih tocaka. Kod
jednostavnih  poslova kontrolne tocke
nisu potrebne, ali za sve sloZenije poslove
one su i prijeko potrebne jer menadzer se
delegiranjem ne oslobada odgovornosti za
prenesene poslove.”

Kontrola se moze provesti na sljedece

nacine: pomocu detaljnih izvjesca, posjetom

na radnom mjestu, u obliku promemorije

ili telefonski. Osim nacina, tipovi kontrole

kojom menadzeri prate rad svojih

zaposlenika su:*

— preventivna koja je ujedno i najpozeljnija,
ali njome je nemoguce predvidjeti
moguce pogreske,

- tekuca koja omogucuje ispravke u
samom procestu,

- naknadna kontrola koja vrednuje posao
koji je bio delegiran.”

18 Tudor, G., Rijavec, M., Zarevski, P. Menadzmer
sam sebi. Zagreb. 2008.

19  Skreblin, D. Upravljanje viemenom. Priru¢nik za
uspje$ne menadzere. 2010.

107



Univerzitetska hronika - ¢asopis Univerziteta u Travniku

Zaposlenici mogu i sami kontrolirati svoj rad,
ali tada je rije¢ o internoj kontroli. Kakav ¢e
proces delegiranja biti i hoce li imati uspjesan
zavrsetak, u najvecoj mjeri ovisi o tome koliko
je menadzer spreman za:*

- povjeravanje zadataka drugima,

- prihvacanje tudih ideja,

- stvaranje povjerenja u podredene,

- preuzimanje rizika i mogucih pogresaka.?

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Studija ¢e biti eksplorativna (na osnovu

prikupljenih sekundarnih  podataka),
deskriptivna,  analiticka  kvantitativna i
komparativna.

Za istrazivanje e se koristiti podaci prikupljni
iz postoje¢ih Pravilnika Javne Ustanove Dom
zdravlja Kantona Sarajevo.

Kao instrument za ispitivanje nacina strateskog
upravljanja, odnosno delegiranja radnih zadataka
na nivou Ustanove, Koristit ¢e se orginalni
autorski upitnik, kreiran na osnovu iskustva iz
prakse, te pregleda strucne i naucne literature.
Ispitanici ¢e prethodno biti upoznati sa svrhom
provodenja istrazivanja, te ¢e se od ispitanika
zahtjevati da budu realni u procesu odgovaranja
na postavljena pitanja. Identitet ispitanika ce
biti isklju¢ivo poznat istrazivacu. IstrazivaC je
obavezan da zadtiti ili ne prikaze podatke iz
istrazivanja ukoliko isto zahtjeva ispitanik.

REZULTATI
Ukupni uzorak obuhvatio je 177 ispitanika.

Tabela 1. Spolna struktura ispitanika

Spol
N % Validni %
Validni Muski 43 24,3 24,6
Zenski | 132 | 74,6 75,4
Ukupno | 175 98,9 100,0
Nema 2 1,1
odgovora
Ukupno 177 100,0

20 Amidzi¢, D., Ruzi¢, P. Dinami¢ni i prilagodljivi
menadzment. Visoka $kola za poslovanje i upravljan-
je. Zapresic. 2012.

Analiza spolne distribucije pokazuje da
su zene bile vise zastupljene u ukupnom
uzorku u 132 ili 74,6% slucajeva u odnosu
na muskarce koji su bili zastupljeni u 43
ili 24,3% slucajeva. Od ukupnog broja, 2
ispitanika ili 1,1% se nisu izjasnila po pitanju
spolne distribucije.

Tabela 2. Dobna struktura ispitanika
Dob

N %
Validni 26-35 god. 13 7,3
36-45god. |45 25,4
46-55 god. 56 31,6
56-65 god. 61 34,5
65+ god. 2 1,1
Ukupno 177 100,0

Analiza dobne strukture pokazuje da je
najvise ispitanika 61 ili 34,5% bilo u dobi
56-65 godina, zatim 56 ili 31,6% u dobi 46-
55 godina, te njih 45 ili 25,4% u dobi 36-45
godina. Najmanji broj ispitanika, njih 2 ili
1,1% bili su u dobi 65+ godina.

Tabela 3. Distribucija ispitanika prema
strucnoj spremi

Strucna sprema
N %
Validni SSS 8 4,5
VSS 2 L1
VSS 132 74,6
Magistar 30 16,9
Doktor nauka 5 2,8
Ukupno 177 100,0

Analiza stru¢ne spreme ispitanika pokazuje
da je najveci broj ispitanika u ukupnom
uzorku sa VSS, njih 132 ili 74,6%, zatim
magistara 30 ili 16,9%, te sa SSS 8 ili 4,5%.
Najmanje ispitanika je sa VSS 2 ili 1,1%.
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Tabela 4. Distribucija ispitanika prema funkciji na radnom mjestu

Funkcija na radnom mjestu
N %

Validni Glavna medicinska sestra/tehnicar ustanove 1 ,6
Sef organizacione jedinice 9 51
Glavna medicinska sestra/tehnicar organizacione jedinice 10 5,6
Odgovorni specijalista sluzbe/odjela/dispanzera 68 38,4
Odgovorna sestra tehnic¢ar /inzinjer sluzbe/odjela 78 44,1
Odgovorna lica odjela za ra¢unovodstvo 1 ,6
Odgovorno lice odjela za finansije 1 ,6
Odgovorni lice odjela za komercijalne poslove i nabavku 1 ,6
Odgovorno lice odjela za plan i analizu 1 ,6
Odgovorna lica odjela pravnih kadrovskih op¢ih/opstih poslova 2 1,1
Voditelj odjela Centra za nastavnu i nau¢no-istrazivacku djelatnost 1 ,6
Voditelj Odjela za organizaciju i pobolj$anje kvaliteta i sigurnosti 1 ,6
Odgovorna lica odjela sluzbe tehnickih poslova 1 ,6
Odgovorno lice odjela za informaticku djelatnost 1 ,6
Voditelj odjela za ljudske resurse 1 ,6
Ukupno 177 100,0

Analiza  distribucije  ispitanika prema u8ili4,5% slucajeva. Jedan ispitanik nije dao

funkciji na radnom mjestu pokazuje da je
najvise ispitanika na funkciji odgovorne
sestre — tehnicara/inzinjera sluzbe/odjela u
78 ili 34,1% slucajeva, potom 68 ili 38,4%
slucajeva na funkciji odgovornog specijaliste

odgovor na ovo pitanje.

Tabela 6. Analiza postojanja standardizovanih
dokumenata kvaliteta koji definisu delegiranje
zadataka

sluzbe/ odjela/ dispanzera. Postojanje standardizovanih dokumenata kvaliteta
koji defini$u delegiranje zadataka
Tabela 5. Analiza duZine radnog staza N | % Validni %
Godine radnog staza Validni | Da 42 23,7 |249
N % Validni Djelimi¢no | 72 | 40,7 42,6
% Ne 50 (282 |296
Validni | 0-10 god. 8 4,5 4,5 U nacrtu je | 5 2.8 3,0
11-20 god. 55 31,1 31,3 izrade
21-30 god. 64 |36,2 36,4 Ukupno 169 | 95,5 100,0
Viseod 30 god. |49 | 27,7 |27,8 Nema 8 4,5
Ukupno 176 | 99,4 | 100,0 odgovora
Nema 1 6 Ukupno 177 | 100,0
odgovora
Ukupno 177 | 100,0 72 ili 40,7% ispitanika odgovorilo je
da djelimicno postoje standardizovani

Analiza duzine radnog staza pokazuje da
najvedi broj ispitanika radi od 21-30 godina
u 64 ili 36,2% slucajeva, nakon njih slijede
ispitanici koji rade od 11-20 godina u 55 ili
31,1% slucajeva i ispitanici koji rade vise od
30 godina u 49 ili 27,7% slucajeva.

Najmanji broj ispitanika radi od 0-10 godina

dokumenti kvaliteta koji definisu delegiranje
zadataka, 50 ili 28,2% da ne postoje, te 42 ili
23,7% da postoje standardizovani dokumenti
kvaliteta koji defini$u delegiranje zadataka.
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Tabela 7. Standardizovani dokumenti kvalitete koji definisu delegiranje zadataka

Navesti dokument
N %
Validni 137 77,4

pravilnici 5 2,8
pravilnici i procedure 1 ,6
pravilnici, procedure, naredbe, odluke 1 ,6
PRAVILNICI, PROCEDURE, POLITIKE,NAREDBE 1 ,6
pravilnik 3 1,7
pravilnik o radu;procedure 1 ,6
pravilnik o radu 2 1,1
Pravilnik o radu, procedure 1 ,6
pravlnik o sistematizaciji radnik mjesta i procedure 1 ,6
procedura 4 2,3
Procedura internog nadzora, pravilnici JUDZKS 1 ,6
procedurama 1 6
procedure 7 4,0
Procedure 3 L7
procedure i pravilnici 1 ,6
procedure o kvalitetu 1 ,6
procedure Odjela za organizaciju i poboljsanje kvaliteta 1 ,6
PROCEDURE, POSLOVNIK 1 ,6
procedure(standardi), pravilnici, i strategije 1 ,6
sistematizacija 1 ,6
Ugovori o radu definiraju radne zadatke 1 ,6
UPUTSTVA,NAREDBE, UKAZI,PRAVILNICI 1 ,0
Ukupno 177 100,0

Od ukupnog uzorka, njih 137 ili 77,4% nisu
naveli niti jedan dokument, 7 ili 4,0% su
naveli da su to procedure i 5 ili 2,8% naveli
su pravilnike.

Tabela 8. Analiza nacina delegiranja zadataka
podredenima

Nacin delegiranja zadataka podredenima

N %

Validni | Li¢no usmenim putem | 130 | 73,4

Li¢no pismenim 19 10,7

nalogom

Preko drugih osoba - 4 2,3

mojih saradnika

Putem radnih sastanaka |24 13,6

uz vodenje zapisnika

Ukupno 177 | 100,0

Analizanacina delegiranja zadataka podredenima

pokazuje da je najvise ispitanika, njih 1301li 73,4%
odgovorilo da je to licno usmenim putem, 24 ili
13,6 da je to putem radnih sastanaka uz vodenje
zapisnika, 19 ili 10,7% ispitanika da je to licno
pismenim nalogom, te najmanje 4 ili 2,3% da je
to preko drugih osoba - saradnika.

Tabela 9. Analiza davanja rokova za izvrsenje
zadataka

Davanje rokova za izvrSenje zadataka

N % Validni %
Validni Da 37 1209 |21,0
Djelimi¢no, zavisi | 135 | 76,3 | 76,7
od situacije
Ne 4 2,3 2,3
Ukupno 176 |99,4 100,0
Nema 1 ,6
odgovora
Ukupno 177 |100,0

110




Univerzitetska hronika - ¢asopis Univerziteta u Travniku

Najvecdi broj ispitanika je naveo da djelimi¢no
daje rokove, zavisno od situacije u 135 ili
76,3% slucajeva, u 37 ili 20,9% slucajeva da
daju rokove, te u 4 ili 2,3% slucajeva da ne
daju rokove za izvrSenje zadataka. Jedan
ispitanik nije dao odgovor na ovo pitanje.

Tabela 10. Stavovi ispitanika o tome kakvi su
zadaci koje daju podredenima

Zadaci koje dajem podredenima su

N |%

Validni | Konkretni i jasni 151 | 853

Obimni i zahtjevaju 7 4,0

analize i zalaganje

Rjesivi su uz minimalno 17 19,6

zalaganje

Ne razmisljam o zadacima, | 2 1,1

vazno je da izdam

naredenje

Ukupno 177 | 100,0

Najveci broj ispitanika u ukupnom uzorku
navodi da su zadaci koje daju podredenima
konkretniijasniu1511ili85,3% slucajeva,u 17
ili 9,6% slucajeva da su rjesivi uz minimalno
zalaganje. 7 ili 4,0% ispitanika je navelo da
su zadaci koje daju podredenima obimni i
da zahtjevaju analize i zalaganje, dok je njih
2 ili 1,1% odgovorilo da ne razmisljaju o
zadacima, da je vazno samo izdati naredenje.

Tabela 11. Analiza nacina provodenja
nadzora nad delegiranim zadacima

Analiza nacina provodenja nadzora nad
delegiranim zadacima pokazuje da najveci
broj ispitanika u 148 ili 83,6% slucajeva
navodi da vr$i direktni uvid u izvrsene
zadatke i obaveze, u 15 ili 8,5% slucajeva da
vr$i direktni uvid u pismene izvjestaje, te u
7 ili 4,0% slucajeva da im podredeni referisu
zadatke na radnim sastancima.

Tabela 12. Misljenje ispitanika o tome da li
podredeni dobro razumiju naloge nadredenih

Da li mislite da Vasi uposlenici/podredeni razumiju
dobro sve Vase naloge?
N % Validni %
Validni Da 145 | 81,9 82,4
Djelimi¢no |29 | 16,4 16,5
Ne 2 1,1 1,1
Ukupno 176 | 99,4 100,0
Nema 1 ,6
odgovora
Ukupno 177 |100,0

Najve¢i broj ispitanika u 145 ili 81,9%
sluc¢ajeva misli da podredeni dobro razumiju
njihove naloge, 29 ili 16,4% da djelimi¢no
razumije naloge, te 2 ili 1,1% misle da
podredeni ne razumije njihove naloge.

Tabela 13. Percepcija ispitanika o tome da
li podredeni imaju dodatna pitanja nakon
sastanka

Daliiposlije delegiranog zadatka Vas podredeni ima
dodatna pitanja, koja postavlja nakon sastanaka?

Nacin provodenja nadzora nad delegiranim zadacima N % Validni %
N % Validni
Do g™ | Validni | Da 62 350 |356
Validni | Direktnim uvidom u 148|836 |84, Da, vrlo Cesto | 62 | 350 | 356
izvr$ene zadatke i obaveze Ne 50 |282 28,7
Direktnim uvidom 15 8,5 8,5 Ukupno 174 |98.3 100.0
u pismene izvjestaje : :
Ne provodim nadzor 5 2,8 2,8 N;ma 3 17
licno, zaduzujem odgovora
saradnika koji me Ukupno 177 | 100,0
izvjestava
Ne provodim nadzorjer | 1 1.6 .6 Da podredeni imaju dodatna pitanja koja
vjerujem uposlenicima o . .
Podredent mi referita . 20 |40 postavljaju nakon sastanka ili da vrlo cesto
izvriene zadatke na postavljaju pitanja odgovoriloje po 62ili 35,0%
radnim sastancima ispitanika, dok je 50 njih ili 28,2% odgovorilo
Ukupno 176 1994 11000 | da podredeni ne postavljaju pitanja. 3 ili 1,7%
Nema 1 6 .. . .. . .
odg ispitanika nije dalo odgovor na ovo pitanje.
Ukupno 177 100,0
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Tabela 14. Misljenje ispitanika o tome da li
podredeni samostalno inoviraju delegirane
zadatke i da li donose nove prijedloge

Tabela 16. Analiza ispitanika o participaciji

Da li Vasi uposlenici/podredeni samostalno
inoviraju delegirane zadatke i donose nove
prijedloge?
N % Validni %
Validni Da 43 24,3 | 24,4
Djelimi¢no | 118 66,7 |67,0
Ne 15 8,5 8,5
Ukupno 176 99,4 |100,0
Nema 1 ,6
odgovora
Ukupno 177 100,0

Analiza je pokazala da najveci broj ispitanika
u 118 ili 66,7% slucajeva smatraju da njihovi
podredeni djelimi¢no samostalno inoviraju
delegirane zadatkei donose nove prijedloge,
43 ili 24,3% su potvrdno odgovorili, i 15 ili
8,5% ispitanika su dali negativan odgovor.

Tabela 15. Analiza ispitanika o tome da li kao
menadzeri dozvoljavaju svojim uposlenicima
da mijenjaju i dopunjavaju sustinu zadatka

Dali Vi kao rukovodno lice/ menadzer dozvoljavate
da Vasi uposlenici mijenjaju i dopunjavaju sustinu
zadatka?

N %

Validni | Da 26 14,7

Da, ja sam sretan/na da | 90 50,8

razmisljaju o zadatku

i da donose svoje

preporuke i rjeSenja

Ponekad, zavisno od 57 32,2

situacije

Ne 4 2,3

Ukupno 177 100,0

u realizaciji zadataka koje delegiraju
podredenima
Da li Vi participirate u realizaciji zadataka koje ste
delegirali Vasim uposlenicima?
N %
Validni | Da 136 | 76,8
Rijetko 20 11,3
Ne, nikada 2 1,1
Samo ako traze moju 19 |10,7
pomoc¢
Ukupno 177 ]100,0

Najvise ispitanika u 136 ili 76,8% slucajeva
dali su potvrdan odgovor, da participiraju
u realizaciji zadataka koje delegiraju svojim
uposlenicima, 20 ili 11,3% rijetko, te 19 ili
10,7% samo u slucaju kada podredeni traze
pomoc¢. 2 ili 1,1% ispitanika da nikada ne
participiraju u realizaciji zadataka koje
delegiraju podredenima.

Tabela 17. Povjerenje nadredenih u svoje
podredene/uposlenike

Vjerujete li Vagim uposlenicima?
N %
Validni | Da 123 | 69,5
Vjerujem samo kada 18 |10,2
kontrolisem njihov rad
Ne vjerujem ali, 3 1,7
zaduzujem druge da izvrse
provjeru
Vjerujem uglavnom, 33 18,6
samo kada je zadatak
kompleksan radim
studioznu analizu sa
timom
Ukupno 177 |100,0

Analiza je pokazala da je vecina ispitanika
u 90 ili 50,8% slucajeva sretno kada njihovi
uposlenici razmisljaju o zadatku i donose
svoje preporuke i rjeSenja. 57 ili 32,2%
ispitanika dalo je odgovor da to zavisi od
situacije, 26 ili 14,7% su dali potvrdan
odgovor, te njih 4 ili 2,3% su odgovorili
negativno.

Najvec¢i broj ispitanika u 123 ili 69,5%
slucajeva vjeruje svojim uspolenicima, 33
ili 18,6% uglavnom vjeruju ali uz studioznu
analizu zadatka, 18 ili 10,2% vjeruju samo
kada kontroliSu njihov rad, dok su 3 ili
1,7% ispitanika navela da ne vjeruju, dali da
zaduzuju druge da provjere njihov rad.

112



Univerzitetska hronika - ¢asopis Univerziteta u Travniku

Tabela 18. Nagradivanje uposlenika od strane
svojih nadredenih

Da li nagradujete rad Vasih uposlenika?
N % Validni
%
Validni | Da, dajem 137 (77,4 | 77,8
prijedlog
Ne 37 1209 |21,0
Ne, nagradeni | 2 1,1 1,1
su platom
Ukupno 176 1994 |100,0
Nema 1 ,6
odgovora
Ukupno 177 |100,0
Vecina ispitanika, odnosno nadredenih

nagraduje ili daje prijedlog za nagradu svoje
uposlenike u 137 ili 77,4% slucajeva, dok njih
37 ili 20,9% su dali negativan odgovor.

Tabela 19. Nacini na koje nadredeni nagraduju
svoje uposlenike

Ako je odgovor DA, na koji na¢in nagradujete Vase
podredene?

N % Validni
%

Validni | Slobodan dan 55 [31,1 36,4

kada im je

potreban

Novéanom 7 4,0 4,6

stimulacijom

Prijedlogom 44 | 24,9 29,1

novcane

stimulacije

Isticem njihove |40 | 22,6 26,5

sposobnosti

na radnim

sastancima

Na kraju godine | 1 ,6 ,7

dajem javna

priznanja za rad

Osiguravam 4 2,3 2,6

uslove za

zajednicka

druZenja van

radnog vremena

Ukupno 151 |85,3 100,0
Nema 26 14,7
odgovora
Ukupno 177 1100,0

Najvecibroj ispitanika u 55ili 31,1% slucajeva
daoje odgovor da svoje uposlenike nagraduju
na nacin da im da slobodan dan kada im je
potreban, zatim 44 ili 24,9% ispitanika daje
prijedlog za nov¢anu stimulaciju, i 40 ili
22,6% ispitanika istice sposobnosti svojih
uposlenika na radnim sastancima.

Tabela 20. Misljenje ispitanika o tome da li
njihovi uposlenici imaju strah od rjesavanja
zadataka

Da li smatrate da Vasi uposlenici imaju strah od
rjeSavanja zadataka?
N %

Validni Da, vrlo cesto 6 3,4

Ne 85 48,0

Smatram da su 65 36,7

kompetentni i da

nemaju razloga za

strah

Ja im pomazem 21 11,9

u rjesavanju

kompleksnih zadataka

Ukupno 177 | 100,0

Vecina ispitanika u 85 ili 48,0% slucajeva ne
misle da njihovi ispitanici imaju strah od
rjeSavanja zadataka, 65 ili 36,7% smatraju
da su njihovi uposlenici kompetentni i da
nemaju razloga za strah, njih 21 ili 11,9%
navodi kako pomaze svojim uposlenicima
u rjeSavanju kompleksnih zadataka, te samo
njih 6 ili 3,4% smatra da njihovu uposlenici
vrlo ¢esto imaju strah od rjeSavanja zadataka.

Tabela 21. Percepcija ispitanika o tome da li
nekada delegiraju vise zadataka nego sto je to
moguce izvrsiti

Da li smatrate da ponekad delegirate vi$e zadataka
nego $to je moguce zavrsiti?
N %

Validni | Da 9 51

Ne 108 61,0

Djelimi¢no, u slucaju | 60 33,9

kada su zadaci

delegirani sa  visih

nivoa

Ukupno 177 100,0
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Analizom ovog pitanja utvrdeno je da 108 ili
61,0% ispitanika ne misli da delegira svojim

Tabela 24. Analiza ispitanika o postojanju
konfliktnih situacija sa uposlenicima zbog

uposlenicima viSe zadataka nego Sto oni delegiranih zadataka

mogu izvrsiti, 60 ili 33,9% navodi da delegira | Da 1i imate konflikine situacije sa Va$im

ako su zadaci delegirani sa visih nivoa, te | uposlenicima zbog delegiranih zadataka?

njih 9 li 5,1% su dali potvrdan odgovor. N %

Validni | Da 7 4,0

Tabela 22. Razumijevanje ispitanika za svoje Ponekad, samo ako 79 44,6

uposlenike u slucaju da nisu u roku zavrsili uposlenik ne Zeli da

delegirane zadatke iz"z.réi svoje obaveze na

- : . . . vrijeme

Da li imate razumjevanje za VaSe uposlenike/

podredene ako nisu stigli u roku zavrstiti delegirane Ne o1 51,4

zadatke? Ukupno 177 100,0

N %

Validni | Da 57 322 Najveéi broj ispitanika u 91 ili 51,4%
Djelimi¢no, ako su 120 67.8 slucajeva dali su odgovor da nemaju
razlozi za to opravdani konfliktne situacije sa svojim uposlenicima
Ukupno 177 100,0 | zbog delegiranih zadataka, 79 ili 44,6%

Vecina ispitanika u 120 ili 67,8% slucajeva
navodi da djelimi¢no razumije svoje
uposlenike, dok njih 57 ili 32,2% potpuno
razumije svoje uposlenike ako nisu stigli u
roku zavrsiti delegirane zadatke.

Tabela 23. Nacini koje nadredeni poduzimaju
ukoliko uposlenik ne izvrsava radne zadatke

Na koji na¢in poduzimate radnje ukoliko Va$
uposlenik/podredeni ne izvrsava radne zadatke?
N % Validni
%

Validni | Usmena 44 24,9 |25,0

opomena

Razgovaramsa | 132 | 74,6 |75,0

uposlenikom

i utvrdujem

razloge i

samostalno

rijeSim problem

Ukupno 176 99,4 |100,0
Nema 1 ,6
odgovora
Ukupno 177 1100,0

U ukupnom uzorku od 177 ispitanika,
¢ak njih 132 ili 74,6% razgovara sa svojim
uposlenikom i utvrduje razloge i samostalno
rjeSava problem ukoliko uposlenik ne
izvrsava radne zadatke, dok njih 44 ili 24,9%
primjenjuju usmenu opomenu.

ispitanika su odgovorili da ponekad imaju
konfliktne situacije samo ako uposlenik ne
zeli da izvrsi svoje obaveze na vrijeme, i 7
ili 4,0% ispitanika odgovorili su da imaju
konflikte situacije.

Tabela 25. Analiza ispitanika o postojanju
evidencija o izdatim Odlukama za provodenje
zadataka i izvjestavanja o realizaciji istih

Da li u Vasoj Ustanovi vodite evidencije o izdatim
Odlukama za provodenje zadataka i izvjeStaje o
realizaciji istih?
N % Validni
%

Validni Da 62 35,0 35,4

Da, zaduzena | 39 22,0 |223

je osoba za

evidenciju

zadataka

Ne 74 41,8 42,3

Ukupno 175 98,9 100,0
Nema 2 1,1
odgovora
Ukupno 177 100,0

Analiza ovog pitanja pokazuje da je vecina
ispitanika dala odgovor da ne vode evidencije
o izdatim Odlukama za provodenje zadataka
¢ak njih 74 ili 41,8% slucajeva, dok je njih 62
ili 35,0 odgovorile da vode evidencije.
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Tabela 26. Analiza ispitanika o zadovoljstvu

dinamikom  rjesenih  zadataka u toku
kalendarske godine
Da li ste zadovoljni sa dinamikom rjesenih zadataka
u toku kalendarske godine?
N % Validni
%
Validni Da 85 48,0 |48,3
Djelimi¢no 69 39,0 |39,
Ne, ima puno | 22 12,4 | 12,5
faktora  koji
doprinose da
se zadaci ne
mogu rijesiti u
toku godine
Ukupno 176 99,4 |100,0
Nema 1 ,6
odgovora
Ukupno 177 |100,0

Analiza je pokazala da je ve¢ina ispitanika u
85 ili 48,0% slucajeva zadovoljno dinamikom
rjeSenih zadataka u toku kalendarske godine,
njih 69 ili 39,0% su djelimi¢no zadovoljni, te
njih 22 ili 12,4% nisu zadovoljni, te smatraju
da puno faktora doprinosi da se zadaci ne
mogu rijesiti u toku godine.

ZAKLJUCCI
1. Delegiranje  je  proces  koji
menadzeri upotrebljavaju da  prenesu

ovlast i odgovornost na pozicije ispod njih
u hijerarhiji. Ovim procesom spustaju se
menadzerska zaduZenja, poslovi i ovlasti s
visih nivoa menadzmenta na one nize nivoe.
2. Dokazana je glavna hipoteza rada
koja glasi: ,Efikasno delegiranje menadzera
na nivou primarne zdravstvene zastite
doprinosirazvoju timskogradaiunapredenju
pojedinacnih vjestina zaposlenika nizih
organizacijskih nivoa®” Samim tim $to je
vecina ispitanika odgovorila da svakodnevno
odrzavaju sastanke sa svojim zaposlenicima
je dobar nacin da se razvija timski rad.
Takoder, s obzirom da ve¢ina zaposlenika
samostalno inoviraju delegirane zadatke
i donose nove prijedloge, na taj nacin se
radi na unapredenju pojedinacnih vjestina

zaposlenika.
3. U JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo,
nisu  implementirane  standardizovane

Politike i Procedure kojima je definisan
nacin delegiranja, jer vedina ispitanika, cak
njih 137 ili 77,4% nije navelo niti jedan
standardizovani dokument koji bi definisao
delegiranje zadataka, te na osnovu toga
mozemo zakljuciti da nije uspostavljena
adekvatna hijerarhijskastruktura upravljanja.
Time dokazujemo da sljede¢e pomocne
hipoteze nisu zadovoljene: U JU Dom
zdravlja KS uspostavljena je hijerarhijska
struktura upravljanja; U JU Dom zdravlja
KS, implementirane su standardizovane
Politike i Procedure kojima je definisan i
nacin delegiranja.

4. Na osnovu rezultata istrazivanja,
dokazana je sljede¢a pomocna hipoteza:
MenadzeriJU DomzdravljaKantonaSarajevo
u potpunosti podrzavaju rad podredenih,
imaju povjerenje u izvrSavanje delegiranih
zadataka. U prilog tome govori ¢injenica da
je 123 ili 69,5% ispitanika odgovorilo da ima
povjerenje u svoje podredene/zaposlenike, te
im kao menadzeri dozvoljavaju da mijenjaju
i dopunjavaju sustinu zadataka, jer smatraju
da dobro razumiju njihove naloge.

5. Vazno je istaknuti i da su ispitanici
u velikom broju slucajeva, njih 85 ili 48,0%
zadovoljni dinamikom rjesavanja delegiranih
zadataka.

6. Na osnovu dobivenih rezultata,
preporuka je da se standardizira proces
delegiranja na sva tri nivoa menadzmenta.
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